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JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Medellin, Dos (02) de septiembre de Dos Mil Veintidds (2022)

Proceso ACCION DE TUTELA
Radicado 05 001-31-05-024-2022-00337-00
Providencia SENTENCIA DE TUTELA No. 216
. BEATRIZ HELENA OCHOA VELASQUEZ
Accionante CC No. 42.893.897
Accionado JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
Decision TUTELA DERECHO DE PETICION

HECHOS Y PRETENSIONES DE LA ACCION

La sefiora Beatriz Helena Ochoa Velasquez, identificada con cédula de ciudadania
No. 42.893.897, a través de apoderado judicial, promovi6 accién de tutela, para que
se le proteja su derecho Constitucional de peticion, que considera vulnerado por la
JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, solicitando se le ordene a
responder derecho de peticion presentado el 26 de julio de 2022, en el cual solicitd
copia del dictamen de pérdida de capacidad laboral.

Como pruebas documentales aporto:

+ Constancia de otorgamiento de poder a través de correo electrénico

» Copia de cédula de ciudadania de la accionante

+ Pantallazo estado de dictamen de pérdida de capacidad laboral realizado por
la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez.

+ Constancia de remision de correo electronico con solicitud de copia del
resultado de dictamen, con fecha del 26 de julio de 2022.

* Copia de documentos del apoderado

ACTUACION DEL DESPACHO

Carrera51 # 44 — 53 piso 3 Edificio Bulevar Bolivar

Correo Electroénico: j24labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Por reunir los requisitos descritos en el Decreto 2591 de 1991, la accion
constitucional antes descrita se admitié por auto del 24 de agosto de 2022, y por
oficio del 25 de agosto, se notificd a la entidad accionada de la providencia antes
descrita, y se le solicit6é brindar la informacion pertinente sobre el caso.

POSICION DE LA ENTIDAD ACCIONADA

La JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, el 26 de agosto de
2022, presentd escrito de respuesta a través del correo electrénico institucional,
indicando al Despacho que: la Sefiora Beatriz Helena Ochoa cuenta con
antecedente de calificacion en la entidad con dictamen N° 43893897-8526 del 28
de abril de 2022, en el cual aparecen datos de la paciente tales como: diagndstico,

origen de la enfermedad, pérdida de capacidad laboral y fecha de estructuracion.

Argumenta que, dicho dictamen fue debidamente notificado a las partes
interesadas en observancia de lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.5.1.39 “Notificacion del dictamen. (...) En los casos de apelacion, la Junta
Nacional de Calificacién de Invalidez dentro de los dos (2) dias calendario siguientes a

la fecha de celebracion de la audiencia privada”

Agrega que, desde el 29 de abril de 2022 la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez, cumplié con su obligacidon de comunicar a la paciente, el dictamen que
fue proferido en dicha junta, cuenta que dicha comunicacién fue enviada al correo

electrénico Beatriz.ochoa@epm.com.co, Yy el servidor no sélo confirmo la entrega

exitosa del mensaje, sino que, ademas, se cuenta con el certificado de que el

destinatario leyo el mensaje.
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Sefala que, el correo al cual se envié la comunicaciéon del dictamen, corresponde
al mismo desde el cual la sefiora Ochoa, reenvié a su apoderado, la peticion que
presentd a la junta el 26 de julio de 2022.

Refiere que la Unica peticién por escrito que presento la sefiora Beatriz Helena
Ochoa ante esa Entidad, s fue radicada el 26 de julio de 2022, consistente en
solicitud de copia del dictamen, con radicado N° 00209456, frente a la cual
formularon respuesta el 28 de julio de 2022, misma que se envio al correo desde

el cual se recibié la solicitud, esto es Beatriz.ochoa@epm.com.co, por lo tanto, no

es cierto que esta Entidad haya vulnerado el derecho de peticion de la sefiora
Ochoa, por lo tanto, solicita negar el amparo solicitado. Como pruebas

documentales, presento las siguientes:

1.Dictamen N° 42893897-8526 del 28/04/2022

2.acta de envio y entrega de correo del 29/04/2022

3.pantallazo de la respuesta a la solicitud radicado N° 00209456 del
28/07/2022.

ACTUACION DEL DESPACHO

Este Juzgado es competente para conocer en primera instancia de la accion
instaurada, de conformidad con lo prescrito en el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1069 de2015 y las modificaciones introducidas en el Decreto 1983 de noviembre 30
de 2017 y el Decreto 333 de 2021.

La entidad contra quien se instaura la accion de tutela es una entidad privada del
orden Nacional, encargada resolver en apelacion discrepancias en torno a dictamen
elaborado por las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez, por lo anterior
podemos manifestar que somos competentes para tramitar y decidir la presente
accion de tutela.
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PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA:

El articulo 86 de nuestra Carta Fundamental consagra la accion de tutela como un
mecanismo procesal especifico, directo, informal y sumario que tiene por objeto la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales,
en una determinada situacion juridica, cuando estos sean violados o se presente
amenaza de su vulneracion; precisandose destacar su naturaleza subsidiaria y
residual, dado que su procedencia se restringe a la inexistencia de otros medios de
defensa judicial o a la ineficacia de los mismos, como también a su utilizaciéon
transitoria ante la presencia de un perjuicio irremediable que permita contrarrestar
dicho efecto en forma temporal, con una operancia inmediata, urgente y eficaz,
mediante el tramite de un procedimiento preferente, hasta tanto la autoridad
correspondiente decida de fondo del asunto.

EL CASO CONCRETO
ASUNTOS POR RESOLVER:

Compete al Juez constitucional estudiar el presente caso para determinar: i) Si la
tutela es procedente para proteger el derecho fundamental sefialado como
conculcado, ii) Si el actuar de la entidad accionada es violatorio de los derechos
fundamentales de que es titular la accionante, iii) En caso afirmativo, establecer
cuales son esos derechos vulnerados o amenazados, y las medidas que deben
ordenarse para el restablecimiento de los mismos.

TESIS: SE DEMOSTRO LA VULNERACION AL DERECHO DE PETICION.

La tesis anterior se fundamenta en las siguientes premisas normativas:

La Corte Constitucional ha explicado que “el nucleo esencial del derecho de
peticion, consagrado como fundamental en el art. 23 de La Constitucion Politica,
consiste en la posibilidad de acudir ante la autoridad y obtener pronta resolucion de

la solicitud que se formula. Por lo tanto, la falta de respuesta o la resolucion tardia
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de la solicitud, se erigen en formas de violacion de tal derecho fundamental que, por
lo mismo, son susceptibles ser conjuradas mediante el uso de la accion de tutela,

expresamente consagrada para la defensa de esta categoria de derechos.”?

El Tribunal Constitucional Colombiano, en reiterada jurisprudencia en punto al
derecho fundamental de peticion, del articulo 23 de La C.P., ha definido las
siguientes subreglas, de obligatorio cumplimiento, por tratarse de doctrina sobre
derechos fundamentales: -No basta que se haya dado una respuesta a la peticion,
dentro del término legal. -La respuesta debe involucrar una solucion pronta u
oportuna, adecuada y efectiva al asunto solicitado. -La solucién no necesariamente
debe ser favorable al peticionario. -La respuesta no queda satisfecha por la
operancia del silencio administrativo positivo. Tampoco hay respuesta eficiente, si
siendo incompetente el funcionario, no remite la solicitud al competente y le informa

en tal sentido al peticionario”.

En lo que tiene que ver con la oportunidad de la respuesta se tiene que en la
actualidad se encuentra rigiendo la Ley Estatutaria del Derecho de Peticion 1755
de junio 30 de 2015, que cobré vigencia en esa misma fecha y establece
igual término, salvo en el caso de peticiones de documentos y de informacion,
que deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion y de
aguellas mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo, que deberan resolverse dentro de los treinta (30)

dias siguientes a la fecha en que sean recibidas (art. 14, inc. 1°y num. 1°y 2°).

1 Sentencia T-492 de 1992
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Con relacion al término dentro del cual deben resolverse las peticiones respetuosas
que en interés particular formulen los ciudadanos a la administracion, el articulo14
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —
Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, sefala:

“. Términospararesolverlasdistintasmodalidadesdepeticiones.Salvonormalegalespecialy
so penade sancion disciplinaria, toda peticion deberaresolverse dentro de los guince (15)
dias siguientes a su recepcion.
“Estarasometidaatérminoespeciallaresoluciondelassiguientespeticiones:

1.Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Sien ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion
ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las
copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

“2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relaciéon con
las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion...”. (Subrayas negrillas fuera de texto)

EL término anterior, fue ampliado a 30 dias por el articulo 5 del Decreto Legislativo
491 de 28 de Marzo de 2020, por medio del cual se adoptaron medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte
de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas
y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de

Emergencia Econémica, Social y Ecologica.

El articulo en mencion, fue derogado por la Ley 2207 del 17 de mayo de 2022, por
ende, en la actualidad el término para resolver los derechos de peticion, es el de 15
dias previsto en la Ley 1755 de 2015.
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La Corte Constitucional en sentencia T-238 de 2022, sefial6 que la captura de
pantalla, Unicamente demuestra la remision de un correo electronico y no la

recepcion del mismo.

CASO EN CONCRETO

Esta demostrado que la accionante radicO derecho de peticion ante la Junta
Nacional de Calificacién de Invalidez, el dia 26 de julio de 2022 a través de correo
electrénico solicitando copia del dictamen de pérdida de capacidad laboral.

La Junta Nacional de Calificacion de Invalidez contesté la accién de tutela y adjunto
el dictamen de pérdida de capacidad laboral N0.42893897-8526 expedido el 28 de
abril de 2022 y demostro que lo envid a la direccion electronica de la accionante
betriz.ochoa@epm.com.co el 29 de abril de 2022, que da cuenta que el mensaje

fue leido.
Resumen del mensaje
Id Mensaje 244183
- nelsy.lacera@)juntanacional.com
misor i
(notificaciondictamenes@juntanacional.co)
Diidtinaliaiic beatriz.ochoa@epm.com.co - COMUNICACION DICTAMEN
5 BEATRIZ HELENA OCHOA VELASQUEZ C.C 42893897
F— COMUNICACION DICTAMEN BEATRIZ HELENA OCHOA
VELASQUEZ C.C 42893897
Fecha Envio 2022-04-29 10:59
Estado Actual El destinatario abrio la notificacion

También se demostro que la entidad accionada, radico la peticion presentada por la
accionante el 26 de julio de 2022, con numero 00209456 relativa a la solicitud de
copia del dictamen, sin embargo, no demostré la respuesta brindada a la
accionante.
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Si bien es cierto, aporté pantallazo en el cual se observa que envio correo a la
accionante el dia 28 de julio de 2022 a las 5:26 p.m. no se adjuntd la certificacion
de entrega efectiva o lectura del correo, como se evidencia a continuacion.

Respuesta solicitud

Dando respuesta a la solicitud numero 00209456 le informamos:

Buen dfa Sr(q). Beatriz Helena Ochog, le adjunto copia digital dando respuesta a su solicitud.

Atencidn al usuario 3057341660
PBX (57 1) 744 07 37
\s
Q ®/ JUNTA NACIONAL

DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ

Por ende, en el expediente no se demostré6 que la entidad remitiera la copia del
dictamen que fue solicitado por el accionante, configurando con ello la vulneracion
al derecho de peticion, por cuanto ya se superd el término legal para emitir
respuesta, sin que la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ,
demostrara que el correo enviado fue efectivamente recibido, tal como lo exigi6 la
Corte Constitucional en sentencia T-238 de 2022, segun la cual, el pantallazo de
envio no demuestra la recepcion.

Para conjugar el dafio, el Juzgado ordenard a la JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ que en el término improrrogable de cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir de la notificacion de esta decision, remita copia del
dictamen de pérdida de capacidad laboral N0.42893897-8526 expedido el 28 de
abril de 2022 a la accionante y a su apoderado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL CIRCUITO
DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la Constitucién y la Ley,
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RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho de peticion a la sefiora BEATRIZ HELENA
OCHOA VELASQUEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 42.893.897,
vulnerado por la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, Segun lo
expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de la JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ o quien haga sus veces, que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas contadas, a partir de la notificacion de esta decision,
remita copia del dictamen de pérdida de capacidad laboral N0.42893897-8526
expedido el 28 de abril de 2022 a las direcciones electrénicas de la accionante
BEATRIZ HELENA OCHOA VELASQUEZ Beatriz.ochoa@epm.com.co;
sebastianbetancur202@hotmail.com y a su apoderado EDUARDO ANDRES
CANO JARAMILLO edcabogado@gmail.com

TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente sentencia, en la forma prevista en
el articulo 30 del citado Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional, si la decision adoptada
no fuere impugnada dentro del término legal.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Oyl ey
Ity
MABEL LOPEZ LEON

Juez
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