P \, Rama Judicial .
W 1 Consejo Superior de la Judicatura =

U Reptblica de Colombia USTICIA
IGIT@L

JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Medellin, primero (1) de noviembre de Dos Mil Veintidds (2022)

Proceso ACCION DE TUTELA

Radicado 05001-31-05-024-2022-00423-00

Accionante | Luz Estella Palacio Correa c.c No. 42.675.992

Apoderada | Carolina Mazo Chica c.c 43.869.170 - T.P153.255

Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de
Colombia

Sentencia No.274
Derechos Peticion - Seguridad Social - Minimo Vital
Decision Ampara Derecho de Peticion

Accionado

HECHOS Y PRETENSIONES DE LA ACCION

La sefiora LUZ ESTELLA PALACIO CORREA, identificada con cédula de
ciudadania No. 42.675.992, promovio accion de tutela, por intermedio de apoderada
judicial, para que se le protejan sus derechos de peticion, seguridad social y minimo
vital que considera vulnerado por el FONDO DE PASIVO SOCIAL
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, con base en los siguientes

hechos:

Manifiesta que el 16 de mayo de 2022, por intermedio de apoderado judicial,
presentd ante el FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES
DE COLOMBIA solicitud de reconocimiento y pago de pension de sobreviviente por
el fallecimiento de su padre ARTURO ANTONIO PALACIO ARANGO quien se
identifico con C.C. 527.523, pero a la fecha la entidad, no ha resuelto ni notificado
la resolucion que resuelva la solicitud de reconocimiento y pago de la pension de

sobreviviente; a pesar de haber aportado el 07 de junio de la presente anualidad

documentacion solicitada por la entidad en comunicado del 18 de mayo.

Informa que, una vez verificada la pagina de la entidad, se evidencia que la solicitud
se encuentra en tramite, sin embargo, han trascurrido mas de 5 meses sin que a la
fecha se haya resuelto la peticion. Situacién por la cual considera vulnerado el
derecho fundamental de peticion de la accionante, ademas de poner en amenaza

su derecho fundamental de Peticion, Seguridad Social y minimo vital.

Como pruebas aporté Fotocopia de la constancia de radicacién de la solicitud de
pension de sobreviviente ante la entidad el 16/05/2022, copia de la comunicacion

gue requirié que se allegara documentacion, constancia del envié de lo solicitado y
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copia de la cedula de la accionante.

ACTUACION DEL DESPACHO

Por reunir los requisitos descritos en el Decreto 2591 de 1991, la accion
constitucional antes descrita se admitio por auto del 24 de octubre de 2022, se
reconocio personeria para actuar a la apoderada de la parte accionante y por oficio
del 25 de octubre, se notifico a la entidad accionada de la providencia antes descrita,

y se le solicito brindar la informacion pertinente sobre el caso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

El FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA-, mediante memorial del 27 de octubre de la presente anualidad,
arribado a través de correo electronico, se pronuncio frente a los hechos de la tutela

en los siguientes términos:

Informa que la entidad como establecimiento publico de orden nacional, adscrito al
ministerio de salud y de la proteccién social, reconoce prestaciones econémicas
legales y convencionales a los ex trabajadores, pensionados y beneficiarios de las
liguidadas empresas Ferrocarriles Nacionales de Colombia y ALCALIS. Asi mismo,
administra los servicios de salud a los pensionados y beneficiarios de la empresa

liquidada Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia.

Con relacion a la tutela refiere que na vez se tuvo conocimiento del tramite tutelar,
solicitaron a través de memorando OAJ-202201300079403 de fecha 26/10/2022 al
GIT PRESTACIONES ECONOMICAS de la Entidad, rendir informe sobre el caso

en concreto.

Que en dicho informe se reconoce que la doctora CAROLINA MAZO CHICA,
identificada con cédula de ciudadania No. 43.869.170 y portadora de la Tarjeta
Profesional No. 153255 del CSJ, actuando en calidad de apoderada especial de la
sefiora LUZ ESTELLA PALACIO CORREA, identificada con cédula de ciudadania
No. 42.675.992, se dirigi¢ al establecimiento a solicitar el reconocimiento y pago de
la sustitucion de la pension causada y disfrutada por el sefior ARTURO ANTONIO
PALACIO ARANGO (Q.E.P.D.), quien en vida se identific6 con la cédula de
ciudadania No. 527.523, ocurrido el dia 04 DE FEBRERO DE 2017, alegando para

tal fin su condicion de hija invalida del causante.
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Informa que mediante Resolucion No. 1536 de 27/10/2022, la Entidad resolvi6 lo
siguiente: “Negar la peticién presentada por la sefiora LUZ ESTELLA PALACIO CORREA,

identificada con cédula de ciudadania No. 42.675.992, en relacién a la sustitucion pensional causada
por el sefior ARTURO ANTONIO PALACIO ARANGO (Q.E.P.D.), quien en vida se identific con la
cédula de ciudadania No. 527.523; en su condicién de hija incapacitada para trabajar en razén a su

invalidez; de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucién.”

Que, mediante Oficio No. 202203100208891 esta Entidad le informdé a la

peticionaria sobre el estado de su solicitud de sustitucion pensional.

Como pruebas adjunto Oficio No. 202203100208891 y la Resolucién No. 1536 de
27/10/2022, aclarando que como de manera informativa, ya que esta seré notificada

de conformidad con las normas vigentes.

Asi las cosas, considera no se ha vulnerado el derecho invocado por la accionante
ya que la entidad realizo las gestiones administrativas necesarias para dar
respuesta a la peticién de la accionante. Razoén por la cual solicita sea negado el

amparo por improcedente, por carencia actual de objeto.

ACTUACION DEL DESPACHO

Este Juzgado es competente para conocer en primera instancia de la accién
instaurada, de conformidad con lo prescrito en el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1069 de 2015 y las modificaciones introducidas en el Decreto 1983 de noviembre
30 de 2017 y el Decreto 333 de 2021.

La entidad contra quien se instauré la accion de tutela es de orden Nacional, por
ende, el Despacho es competente para conocer el asunto, de acuerdo con las reglas

de reparto.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA:

El articulo 86 de nuestra Carta Fundamental consagra la accion de tutela como un
mecanismo procesal especifico, directo, informal y sumario que tiene por objeto la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales,
en una determinada situacion juridica, cuando estos sean violados o se presente
amenaza de su vulneracion; precisandose destacar su naturaleza subsidiaria y
residual, dado que su procedencia se restringe a la inexistencia de otros medios de
defensa judicial o a la ineficacia de los mismos, como también a su utilizacién
transitoria ante la presencia de un perjuicio irremediable que permita contrarrestar

dicho efecto en forma temporal, con una operancia inmediata, urgente y eficaz,
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mediante el tramite de un procedimiento preferente, hasta tanto la autoridad
correspondiente decida de fondo del asunto.

Legitimacién en la causa por activa

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, dispone que la accion de tutela podra ser
ejercida por cualquier persona vulnerada o0 amenazada, quien actuara por si misma

0 a través de un representante.

En este caso, la accionante actia a través de apoderad judicial, demostrando
ampliamente que se encuentra legitimada para interponer la accién de tutela, por

ser la titular del derecho reclamado ante la entidad accionada.

El Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia es un
establecimiento publico del nivel nacional, obligada a contestar la reclamacion

presentada por la parte actora.

Principio de Inmediatez

En este caso, el mecanismo fue empleado en un término razonable, puesto que la
solicitud fue radicada el 16 de mayo de 2022 y la accion de tutela se presento el dia
24 de octubre de 2022, segun acta de reparto, sin que se supere el término de 6
meses contados desde la radicacion de la peticién, sin que el tramite administrativo

haya concluido.

ASUNTOS POR RESOLVER:

Compete al Juez constitucional estudiar el presente caso para determinar: i) Si la
tutela es procedente para proteger el derecho fundamental sefialado como
conculcado, ii) Si el actuar de la entidad accionada es violatorio de los derechos
fundamentales de que es titular la accionante, iii) En caso afirmativo, establecer
cudles son esos derechos vulnerados o amenazados, y las medidas que deben

ordenarse para el restablecimiento de los mismos.
El FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA VULNERO EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION DE QUE

ES TITULAR EL ACCIONANTE.

La tesis anterior se fundamenta en las siguientes premisas normativa:
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La accion de tutela se configura como el mecanismo judicial apropiado para que
mediante ella se solicite el amparo de los derechos fundamentales de la poblacion
desplazada, concretamente por el hecho de que sobre ellos se predica la titularidad
de una especial proteccion constitucional, debido a las circunstancias particulares
de vulnerabilidad, indefension y debilidad manifiesta en la que se encuentran, y a la
necesidad de que se les brinde una proteccién urgente e inmediata en procura de

gue les sean garantizadas unas condiciones minimas de subsistencia dignas.

La Corte Constitucional ha explicado que “el nucleo esencial del derecho de
peticion, consagrado como fundamental en el art. 23 de La Constitucion Politica,
consiste en la posibilidad de acudir ante la autoridad y obtener pronta resolucion de
la solicitud que se formula. Por lo tanto, la falta de respuesta o la resolucion tardia
de la solicitud, se erigen en formas de violacion de tal derecho fundamental que, por
lo mismo, son susceptibles ser conjuradas mediante el uso de la accion de tutela,

expresamente consagrada para la defensa de esta categoria de derechos.”

El Tribunal Constitucional Colombiano?, en punto al derecho fundamental de
peticion, del articulo 23 de La C.P., ha definido las siguientes subreglas, de
obligatorio cumplimiento, por tratarse de doctrina sobre derechos fundamentales: -
No basta que se haya dado una respuesta a la peticién, dentro del término legal. -
La respuesta debe involucrar una solucion pronta u oportuna, adecuada y efectiva
al asunto solicitado. -La solucion no necesariamente debe ser favorable al
peticionario.-La respuesta no queda satisfecha por la operancia del silencio
administrativo positivo.-Tampoco hay respuesta eficiente, si siendo incompetente el
funcionario, no remite la solicitud al competente y le informa en tal sentido al
peticionario” En lo que tiene que ver con la oportunidad de la respuesta se tiene que
en la actualidad se encuentra rigiendo la Ley Estatutaria del Derecho de Peticidn
1755 de junio 30 de 2015, que cobré vigencia en esa misma fecha, cuyo
Estatuto establece igual término, salvo en el caso de peticiones de
documentos y de informacién, que deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion y de aquellas mediante las cuales se eleva una consulta
a las autoridades en relacion con las materias a su cargo, que deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que sean recibidas
(art. 14, inc. 1°y num. 1°y 2°).

De igual forma, la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en sus articulos 14 a 17 indica:

1 Sentencia T- 492 de 1992.
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“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepciéon.”

Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticion debera contener, por lo menos:
1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su repre-sentante y o apoderado, si es
el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccién donde recibira
correspondencia. El peti-cionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electrénica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara
obligada a indicar su direccién electrénica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la peticién, y en ningun
caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro
del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro
de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningln caso podra ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticidn ya radicada esta incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestién de trdmite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y
que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un
(1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga
el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un
término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede
recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.”

La Corte Constitucional en Sentencia SU-975 de 2003, hizo una interpretacion de
los articulos 19 del Decreto 656 de 1994, 4° de la Ley 700 de 2001, 6° y 33 del
Caddigo Contencioso Administrativo, respecto de las solicitudes que versan sobre
pensiones, en esta oportunidad la Corporacion sefalé que las autoridades deben
tener en cuenta tres (3) terminos que corren transversalmente, cuyo incumplimiento

acarrea una transgresion al derecho de peticion.

“Del anterior recuento jurisprudencial queda claro que los plazos con que cuenta la
autoridad publica para dar respuesta a peticiones (...) elevadas por servidores o ex
servidores publicos, plazos maximos cuya inobservancia conduce a la vulneracion del
derecho fundamental de peticion, son los siguientes:

(i) 15 dias habiles para todas las solicitudes en materia pensional —incluidas las de
reajustes- en cualquiera de las siguientes hipétesis: a) que el interesado haya
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solicitado informacién sobre el trdmite o los procedimientos relativos a la pension; b)
que la autoridad publica requiera para resolver sobre una peticion de reconocimiento,
religuidacion o reajuste en un término mayor a los 15 dias, situacion que la debera
informar al interesado sefialandole lo que necesita para resolver, en qué momento
respondera de fondo la peticidn y por qué no le es posible contestar antes; c) que se
haya interpuesto un recurso contra la decisién dentro del tramite administrativo.

(i) 4 meses calendario para dar respuesta de fondo a las solicitudes en materia
pensional, contados a partir de la presentacion de la peticion, con fundamento en la
aplicacion analdgica del articulo 19 del Decreto 656 de 1994 a los casos de peticiones
elevadas a Cajanal

(iif) 6 meses para adoptar todas las medidas necesarias tendientes al reconocimiento
y pago efectivo de las mesadas pensionales, ello a partir de la vigencia de la Ley 700
de 2001”.

CASO EN CONCRETO

Estd comprobado que el accionante presentd solicitud tendiente a que se le
reconozca una pension de sobrevivientes, ante el Fondo de Pasivo Social
Ferrocarriles Nacionales de Colombia el 16 de mayo de 2022 remitida a las 15:31:

p.m. a la direccién de correo electronico correspondencia@fps.gov.co

Que conforme al requerimiento realizado por la entidad en comunicado del 18 de
mayo de 2022, el dia 07 de junio de 2022 a las 15:19 pm anexd la calificacion de
pérdida de capacidad laboral emitida por la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez, requerida por la entidad.

El Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales remitio Oficio No.
202203100208891 mediante el cual informa que mediante Resolucion No. 1536
de 27/10/2022, | resolvié la solicitud de sustitucion pensional, la cual se encuentra
en tramite de notificacion de conformidad con la normatividad vigente y aportd copia

del oficio y pantallazo de envio a la direccion electronica carolina0229@gmail.com

y mazochicaabogados@gmail.com

Y con la respuesta a la accion de tutela, anexo la Resoluciéon No. 1536 expedida
durante el tramite de la accién de tutela, mediante la cual resuelve la solicitud
elevada por la accionante en su condicion de hija del causante, resuelve negarle la
solicitud de sustituir a su favor la pension de su padre, porque la fecha de
estructuracién de invalidez que padece la sefiora LUZ ESTELLA PALACIO
CORREA, acreditada con el Dictamen No. 42675992-836 del 23 de junio de 2017,
emitido por la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE
ANTIOQUIA, que califico una Pérdida de Capacidad Laboral del 78,38% con una
fecha de estructuracion del 02 de marzo de 2017, en fecha posterior al fallecimiento
del sefior ARTURO ANTONIO PALACIO ARANGO (Q.E.P.D.) con lo cual, en sentir

de la entidad, la dependencia econémica se encuentra desvirtuada.

Carrera 51 Nro. 44 — 53 — Piso 3 — Edificio Bulevar Bolivar
Correo Electrénico: j24labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co MMA



mailto:j24labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:correspondencia@fps.gov.co
mailto:carolina0229@gmail.com
mailto:mazochicaabogados@gmail.com

Sin embargo, el pantallazo aportado no demuestra que tal decision fue, notificada a
la accionante o a su apoderada, habida cuenta, que se aporté constancia de envio,

pero no de entrega.

En consecuencia, el Juzgado considera que la vulneracion al derecho de peticion,
si se presento y persiste en la actualidad, habida cuenta que la accionante demostrd
que radico la solicitud el 16 de mayo de 2022 y segun lo dispuesto en el articulo 33
de la Ley 100 de 1993 y el articulo 19 del Decreto 656 de 1994 el, plazo maximo
para dar respuesta a las solicitudes de pension es cuatro (4) meses, contados a
partir de la presentacion de la solicitud, en este caso, dicho término se encuentra

superado, sin que a la fecha la entidad haya notificado la decisién de fondo.

Para conjurar la situacion presentada, este despacho ordenara a la El FONDO DE
PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA-, que en el
término de cuarenta y ocho (8) horas, contados a partir de la fecha de notificacion

de esta decision, proceda con la notificacion de la resolucion a la accionante

El Juzgado advierte que la decisibn adoptada, se encuentra motivada, no se
advierte caprichosa, pues esta sustentada en una prueba cientifica como es el
dictamen emitido por entidad competente, decisibn que goza de presuncion de
legalidad que no puede ser cuestionada a través de este mecanismo, so pretexto

de garantizar el derecho al minimo vital.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VENTICUATRO LABORAL DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Constitucion y la Ley.

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR que el FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA vulneré el derecho fundamental de peticion a la
accionante LUZ ESTELLA PALACIO CORREA, identificada con cédula de

ciudadania No. 42.675.992 conforme a las razones expuestas en la parte motiva.

SEGUNDO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de que es titular la
accionante y ORDENAR al FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES
NACIONALES, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas habiles, contados
a partir de la fecha de notificacion de esta decision, notifique la Resolucién No. 1536

de 27/10/2022 a la accionante por conducto de su apoderada.
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TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente decision en la forma prevista en el
articulo 30 del citado Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional, si la decision adoptada

no fuere impugnada dentro del término legal.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
4 I Jr.l G ,’"
LY

MABEL LPPEZ}F_LEON
Juez
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