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JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Medellin, Diez (10) de Noviembre de Dos Mil Veintidos (2022)

Proceso Accioén de Tutela

Gloria Elena Sanchez Pereira

C.C. Nro. 34.981.993

Vinculado José de los Santos Rivas Bello C.C N° 71.973.613
Departamento Nacional de Planeacion.

Accionado | Municipio de Medellin-Secretaria de Planeacion de
Medellin-Oficina de Sisben

Rad. Nro. 05001 31 05 024 2022 00432 00

Instancia Primera

Accionante

Derecho Derecho de peticion
Sentencia No. | 279
Decision Carencia Actual del objeto por Hecho superado

HECHOS Y PRETENSIONES DE LA ACCION.

GLORIA ELENA SANCHEZ PEREIRA identificada con cédula de ciudadania No.
34.981.993, actuando en nombre propio, promovio accion de tutela, para que se le
protejan sus derechos fundamentales de peticién y debido proceso, que considera
vulnerado por el MUNICIPIO DE MEDELLIN -SECRETARIA DE PLANEACION-
OFICINA DE SISBEN, DEPARTAMENTO DE PLANEACION NACIONAL, con base

en los siguientes hechos:

Indic6é que el 16 de mayo de 2022, acudié a las instalaciones de la alcaldia de
Medellin y solicitd de manera presencial que le hicieran la encuesta del Sisben para
su hogar, la cual quedo bajo radicado N° 05001322555500005512, desde entonces,
reiteradamente ha solicitado de manera verbal de nuevo visita para encuesta en el

Sisbén, le informan que debe esperar, sin indicarle una fecha oportuna.

Afirma que, desde el dia que radico la solicitud de nueva encuesta con todos los
soportes, no ha recibido una respuesta de manera clara, de fondo, completa y
congruente, desconociendo los términos legales y constitucionales para dar
respuesta a las peticiones; por lo que, considera que la omision de la Alcaldia
Distrital de Medellin-Secretaria de Planeacion de Medellin-Oficina de Sisben
Medellin-departamento Nacional de Planeacion de dar respuesta a su solicitud,
vulnera su derecho fundamental de Peticién, Educacion y Debido Proceso al no

tener una respuesta clara y de fondo a sus pretensiones.
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Por lo anterior, solicita al despacho se le tutele sus derechos fundamentales
invocados y ordene a los accionados dar respuesta clara, de fondo y concreta a la
solicitud.

Como Pruebas allegé los siguientes documentos:

- Copia de cédula de ciudadania.

- Copia de reporte de solicitud encuesta Sisben.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer en primera instancia de la accion
instaurada, de conformidad con lo prescrito en el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1069 de 2015 y las modificaciones introducidas en el Decreto 1983 de noviembre
30 de 2017 y el Decreto 333 de 2021.

La entidad contra quien se instaura la accidén de tutela es una entidad Publica del
orden Nacional, por lo anterior podemos manifestar que somos competentes para

tramitar y decidir la presente accién de tutela.

RESPUESTA DE LAS ACCIONADAS

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

YOVANA RESTREPO ACEVEDO, actuando en nombre y representacion del
Departamento Nacional de Planeacion, el 03 de noviembre de 2022, dio respuesta
a la accion de tutela manifestando que, el DNP no ha quebrantado algun derecho
fundamental por falta de legitimacién en la causa por pasiva, toda vez que, las
competencias del Departamento Nacional De Planeacion frente al Sisben estan
contempladas en el Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 441 de 2017,
articulo 2.2.8.2.1 frente al Sisben, entre las cuales esta dictar los lineamientos
metodologicos, técnicos y operativos necesarios para la implementacion y
operacion del Sisben, con relacion a la consolidacion, validacién y publicacion de la
informacion registrada en el Sisben, le corresponde al DNP depurar las novedades
reportadas por las entidades territoriales. Asi mismo, entre las competencias de los
municipios y distritos estan entre otras, tendran a cargo su implementacion,
actualizacién, administracién y operacién de la base de datos, conforme a los

lineamientos y metodologias que establezca el gobierno nacional.
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Agrega que, en el caso concreto y considerando los hechos narrados en el escrito
de tutela, se procedio a realizar una busqueda del derecho de peticion elevado por
la accionante, y una vez realizada la busqueda en el aplicativo Orfeo, disefiado por
la entidad para la atencion de solicitudes, no se evidencia peticion elevada por la
accionante al DNP, por otro lado, de las pruebas aportadas por la accionante no se
encuentra solicitud dirigida a DNP, sefiala que dentro de las pruebas se evidencia
que la solicitud N° 05001322555500005512 de fecha 16 de mayo de 2022,
corresponde a solicitud de aplicacibn de encuesta de Sisben ante la oficina
municipal de Medellin y no al DNP. Asi mismo, consultado en la base nacional
certificada y avalada por el DNP disponible en la pagina de esta entidad
WWWw.Sisben.gov.co, se tiene que a la fecha la informacion de la sefiora GLORIA
ELENA SANCHEZ PEREIRA, identificada con cédula de ciudadania N° 34981993,

NO se encuentra registrada en el Sisben Metodologia IV.

Indica que, referente a los puntos de corte para acceder a un programa social,
resalta que no es el DNP quien determina o establece los mismos, los criterios de
entrada y salida de un programa social del Gobierno Nacional cuyo proceso de
focalizacion del gasto social se realiza con el Sisbén, los determina cada entidad
nacional o territorial que tenga a su cargo su administracion, de acuerdo con la

normatividad aplicable al caso.

Por lo anterior, solicita se declare improcedente la accion de tutela frente al
Departamento Nacional de Planeacion, de prosperar dicha solicitud requiere que se
desvincule de la presente accion de tutela al DNP y se declare probada la falta de
legitimacién en la causa por pasiva, en atencién a que lo pretendido por la

accionante se sale de las competencias de la entidad.

SECRETARIA DE PLANEACION DE MEDELLIN-OFICINA DE SISBEN

JASBLLEIDY PIRAZAN GARCIA en calidad de Subdirector Administrativo del
Departamento Administrativo de Planeacion del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, dio respuesta a la accién de tutela en los

siguientes términos:
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Las competencias del Departamento Administrativo de Planeacion del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, respecto del Sisbén se
encuentran claramente establecidas en el Decreto 441 de 2017, por lo tanto no tiene
la injerencia, ni la competencia de incidir en la clasificacion, es el Departamento
Nacional de Planeacion -DNP, de acuerdo a sus competencias establecidas
legalmente, sobre quien valida, clasifica y certifica, pues dicha entidad es la
encargada de establecer los lineamientos y metodologias para tal fin, la funcién del
Sisbén del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, es
solo la aplicacion de la encuesta de clasificacion socioeconémica o tramites de

actualizacion y no tiene la facultad de incidir en la clasificacion.

Informa que, el dia 09 de noviembre de 2022, aplicara la encuesta y a través de los
dispositivos moviles de captura, transmitird al dia habil siguiente los datos de la
informacion recolectada de la encuesta a la entidad competente en Bogota para su
validacion y consolidacion a nivel nacional por parte del DNP, una vez pase por los
controles de validacion y certificacién, podra consultar el resultado en la pagina
oficial del Sisbén www.sisben.gov.co. Lo anterior conforme a lo dispuesto en la
resoluciéon 0553 de 2021, por la cual se establecen los términos de remision de
novedades del Sisbén 1V, para validacion y publicacion por parte del Departamento

Nacional de Planeacion.

Agrega que, la clasificacién no se modifica a voluntad o criterio del encuestador o
del administrador del Sisbén en el municipio o Distrito, ni a solicitud de una autoridad
local, una entidad o persona interesada, y es importante mencionar que la
realizacion de la encuesta no garantiza que la clasificacion adquirida sea la
requerida para obtener los beneficios o subsidios de determinado programa social,
maxime que cada entidad, es responsable de realizar el gasto social, definir la forma
en que utilizard la informacion registrada en el Sisbén para manejo de los programas
sociales, en funcién de los objetivos e impactos perseguidos, la naturaleza de los
mismos, los criterios de ingreso, permanencia y salida de cada programa, asi como

la informacién requerida.

Aduce que, el Sisbén no es una EPS del Régimen Subsidiado, no realiza tramites
ni afiliacion a entidades prestadoras de salud EPS, y no atiende temas relacionados
con la prestacion de servicios de salud, esto es, las competencias y funciones del

Departamento Administrativo de Planeacion del Distrito Especial de Ciencia,
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tecnologia e Innovacion de Medellin-Sisbén son las establecidas en el Decreto 441
de 2017 tales como: “el administrador municipal o distrital del Sisbén desarrollara
las siguientes actividades”. Implementar, actualizar, administrar y operar la base de
datos, de acuerdo con los lineamientos definidos por el DNP, Enviar la informacién
de los registros y otra que se requiera en los términos y condiciones establecidos
por el DNP, Ejecutar los lineamientos dictados por el DNP para la operacion del
Sisbén.

Por lo anterior, solicita al despacho exonerar al Departamento Administrativo de
Planeacion del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin-
Sisbén, de cualquier responsabilidad respecto a la vulneracion o amenaza de los
derechos fundamentales, de los cuales es titular la sefiora GLORIA ELENA
SANCHEZ PEREIRA, por no ser competencia de esta entidad la clasificacion
certificacién, ni a temas relacionados en programas sociales, por otro lado sefiala
que, debido al incremento actual de solicitudes y tramites generales con respecto al
Sishén, se esta atendiendo a las mismas en orden cronoldgico, para el caso de la
accionante, el dia 09 de noviembre de 2022 se aplicard una nueva encuesta, y a
través de los dispositivos moviles de captura, transmitir4 al dia habil siguiente los
datos de la informacion recolectada de la encuesta a la entidad competente en
Bogota para su validacidén y consolidacion a nivel nacional por parte del DNP. Por
lo tanto, ya no existiria una orden que impartir ante la carencia actual de objeto por

hecho superado.

ACTUACION DEL DESPACHO

Por reunir los requisitos descritos en el Decreto 2591 de 1991, la accion
constitucional se admitié por auto del 31 de octubre de 2022, se ordend vincular al
sefior José de los Santos Rivas Bello identificado con C.C No. 71.973.613 al
presente tramite de accion de amparo constitucional, por ser el que aparece en el
reporte de solicitud en tramite y por oficio de la misma data, se notificd a la entidad
accionada.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El articulo 86 Constitucional, consagra la accion de tutela como un mecanismo
procesal especifico, directo, informal y sumario que tiene por objeto la proteccion

concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, en una
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determinada situacion juridica, cuando estos sean violados o se presente amenaza
de su vulneracion; precisandose destacar su naturaleza subsidiaria y residual, dado
gue su procedencia se restringe a la inexistencia de otros medios de defensa judicial
0 a la ineficacia de los mismos, como también a su utilizacion transitoria ante la
presencia de un perjuicio irremediable que permita contrarrestar dicho efecto en
forma temporal, con una operancia inmediata, urgente y eficaz, mediante el tramite
de un procedimiento preferente, hasta tanto la autoridad correspondiente decida de

fondo del asunto.

El articulo 6° del Decreto 2591 de 1991 refiere las causales de improcedencia de la
accion de tutela, refiriendo la existencia de otros mecanismos en el ordenamiento
juridico eficaces para la proteccién de los derechos, salvo de la misma se considere
no idénea, cuando el accionante sea un sujeto de especial proteccion, o cuando se

configure un perjuicio irremediable.

CASO CONCRETO

ASUNTOS POR RESOLVER:

Compete al Juez constitucional estudiar el presente caso para determinar: i). Si la
entidad accionada, ha vulnerado los derechos fundamentales del accionante ii). En
caso afirmativo, establecer los derechos vulnerados o amenazados y las medidas

gue deben ordenarse para restablecerlo.
CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO:

La Constitucion Politica, en su articulo 86, consagro la accion de tutela como un
mecanismo judicial, que propende por la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales, es pues una forma de dotar a las personas de un mecanismo
expedito, para que, en caso de amenaza o vulneraciébn de las garantias
constitucionales, puedan acudir ante el Juez en procura y salvaguarda de estos.

Asi mismo, via jurisprudencial, la Corte Constitucional, ha considerado que, en
ocasiones la transgresion o peligro que dio origen a la accion de amparo,
desaparezca durante el trdmite de la misma, es decir, antes de proferirse sentencia,
configurdndose asi, el fendbmeno de la carencia actual de objeto por hecho

superado.

En la Sentencia T-038 de 2019, MP: Cristina Pardo Schlesinger, se dijo lo siguiente:
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“Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accién de tutela
y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superé o ceso
la vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se
configura cuando se realizé la conducta pedida (accién u abstencién) y, por tanto, terminé la
afectacion, resultando inocua cualquier intervencion del juez constitucional en aras de
proteger derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizado”.

En igual sentido, en sentencia de unificacion, la Corte Constitucional, sistematizoé la
jurisprudencia respecto de los deberes que se desprenden para el juez de tutela en
estos escenarios, indicando que no es perentorio que el juez de tutela haga un
pronunciamiento de fondo respecto de las causas que dieron origen al mecanismo
de proteccion, por ello en Sentencia SU- 522 de 2019, MP: Diana Fajardo Rivera,

se expreso lo siguiente:

“La Corte ha venido explicando que la accién de tutela tiene por objeto la proteccion efectiva
y cierta del derecho presuntamente violado o amenazado, lo cual justifica la necesidad de
una decision, positiva o0 negativa, por parte del juez. Pero, si luego de acudir a la autoridad
judicial, la situacién ha sido superada o resuelta de alguna forma, no tendria sentido un
pronunciamiento, puesto que “la posible orden que impartiera el juez caeria en el vacio”.
Esta es la idea central que soporta el concepto de carencia actual de objeto. En otras
palabras, el juez de tutela no ha sido concebido como un 6rgano consultivo que emite
conceptos o decisiones inocuas una vez ha dejado de existir el objeto juridico, sobre
escenarios hipotéticos, consumados o ya superados. Ello no obsta para que, en casos
particulares, la Corte Constitucional aproveche un escenario ya resuelto para, mas alla del
caso concreto, avanzar en la comprension de un derecho -como intérprete autorizado de la
Constitucion Politica- o para tomar medidas frente a protuberantes violaciones de los
derechos fundamentales.”

EL CASO CONCRETO

De los hechos de la tutela, y de los documentos aportados, se tiene probado que la
accionante solicité de encuesta para Sisbén, la cual se evidencia en el reporte nueva
solicitud en trdmite bajo radicado 05001322555500005512 del 16 de mayo de 2022,
donde detalla las personas del hogar solicitante, la informacién de la encuesta que
desea modificar, esto es, datos de identificacion, datos de vivienda, datos de hogar
y datos de personas. Por lo que pretende se le ampare el derecho fundamental al
derecho de peticidbn que considera vulnerado por no haber tenido respuesta al

mismo.

Asi mismo, con las pruebas aportadas, este despacho advierte que la entidad
accionada Departamento Administrativo de Planeacion como Administrador del
Sisben, en sus consideraciones a la respuesta a la accién de tutela interpuesta por
Gloria Elena Sanchez Pereira, el 03 de noviembre de 2011 consulto la base de

datos nacional del Sisbén version IV y se obtuvo la siguiente informacion: el sefior
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José de los Santos Rivas Bello identificado con C.C 71973613, se encuentra
registrado en la base de datos nacional del Sisbén del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, con la ficha N° 05001322555500005512, con
un clasificacion de grupo C7 (vulnerable), producto de la encuesta aplicada el dia
04 de octubre de 2019, también dio por cierto el hecho de que el sefior José de los
Santos Rivas bello, el dia 16 de mayo de 2022 se dirigié a un punto de atencion a
la ciudadania de la entidad para solicitar una encuesta del Sisbén para dos

personas, para él y la sefiora Gloria Elena Sanchez Pereira.

Para resolver el caso se decidi6 vincular a la presente accién Constitucional al sefior
José de los Santos Rivas Bello, por ser quien aparece en el reporte de solicitud en
tramite de encuesta, por compartir el lugar de residencia con la accionante, Gloria

Elena Sanchez Pereira, sin embargo, no efectud ningun pronunciamiento.

El MUNICIPIO DE MEDELLIN informé que, el dia 03 de noviembre de 2022, se
establecié comunicacion con la sefiora Gloria Elena Sanchez al abonado 310 412
9593, con la finalidad que les confirmara la informacién del lugar de residencia, las
personas a encuestar y concertar la visita de aplicacibn de la encuesta,
argumentando que la usuaria les informé que puede atender al personal
encuestador el dia 09 de noviembre de 2022.

En efecto, el procedimiento de encuesta se realizé el dia sefialado, el Despacho lo
corrobor6 mediante llamada telefonica a la sefiora Gloria Elena Sanchez Pereira el
dia 09 de noviembre de 2022 a la 1 pm, al abonado 310 4129593, quien manifestd
que efectivamente le realizaron visita para encuesta del Sisbén en horas de la
mafiana y con dicha encuesta da por superados los hechos que la llevaron a incoar

la accion de amparo constitucional.

Asi las cosas, este despacho considera que, si bien se habia vulnerado el derecho
fundamental de peticién a la accionante, por no emitir respuesta de fondo, en el
término legal, ni tampoco indicar una fecha en la cual se llevaria a cabo la encuesta,

tal situacion se conjur6 en el tramite de la accidn constitucional.

Bajo estos parametros, carece de sentido conceder un amparo constitucional,
cuando el hecho que origind la accion se encuentra superado, razon por la cual
habra de negar el amparo solicitado, para en su lugar declarar la carencia actual del

objeto.
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En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN, administrando Justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de objeto por hecho superado, en la
accion de tutela promovida por la sefiora GLORIA ELENA SANCHEZ PEREIRA
identificada con C.C. 34.981.993, en contra del MUNICIPIO DE MEDELLIN
SECRETARIA DE PLANEACION -OFICINA DEL SISBEN -, de acuerdo con las

razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes la presente decision en la forma prevista en
el articulo 30 del citado Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: Si la presente sentencia no fuere impugnada dentro del término de tres
(3) dias sefialado en el articulo 31 del Decreto 2561 de 1991, por la secretaria se

enviaran las diligencias a la Corte Constitucional para su eventual revision.

CUARTO: Archivar el expediente, previa anotacion en el sistema Justicia XXI, una
vez regrese de la Corte Constitucional, de no haber sido objeto de revision o
cumplido lo ordenado por el superior.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

S,
'._ _lp%" Il"lg 1;r)_.
MABEL LOPEZ1LEON
Jhez
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