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CONSTANCIA SECRETARIAL 

Le informo a la titular del despacho que, en el Incidente de Desacato promovido 
por Daniela María Cartagena Gutiérrez, identificada con la C.C. Nro. 
1.128.279.125 como agente oficioso de la señora Maria Yolanda Cartagena 
Gutiérrez identificada con C.C. Nro. 32.413.30 en contra de la Nueva Entidad 
Promotora de Salud-NUEVA EPS-, representada por la Gerente Regional 
Noroccidente Antioquia – Adriana Patricia Jaramillo Herrera, o por quien haga 
sus veces, vencido el término conferido y una vez revisada la bandeja de entrada 
del correo electrónico de este despacho, se observa que la funcionaria encargada 
de dar cumplimiento a la orden de tutela emitida el 18 de julio de 2023,en 
comunicado del 30 de agosto dio respuesta al requerimiento realizado en 
providencia de 28 de Agosto de 2023, indicando al despacho que la entidad 
siempre ha tenido la voluntad de cumplir con lo solicitado por los usuarios, de 
conformidad con las diferentes prescripciones médicas, teniendo en cuenta lo 
establecido en las normas especiales que regulan lo concerniente con el Sistema 
de Seguridad Social en Salud. Informando además que con respecto al servicio de 
salud requerido por la afectada se encuentra analizando y verificando a fin de 
tomar acciones necesarias para darle una respuesta. 
 
Medellín, 31 de agosto de 2023 
 
Mónica María Marín A. 
Escribiente  
 

Medellín, primero (1) de septiembre de dos mil veintitrés (2023) 

 

Proceso Incidente de Desacato 

Agente 

Oficioso  

Daniela María Cartagena Gutiérrez 

C.C. Nro. 1.128.279.12 

Afectada  
Maria Yolanda Cartagena Gutiérrez 

C.C. Nro. 32.413.30 

Accionado NUEVA EOS 

Rad. Nro.  05001 31 05 024 2023 00108 00 

Decisión Requiere Superior – Paso 2 

 

Vista la constancia secretarial que antecede, en el Incidente de Desacato de la 

referencia, concluye esta operadora judicial que la Nueva entidad Promotora de 

Salud-Nueva Eps- no ha dado cumplimiento a la orden impuesta en la Sentencia 

de Tutela de 18 de julio de 2023 Concretamente en cuanto le ordenó a la Nueva 

Entidad Promotora de Salud-Nueva Eps que (…) en el término de cuarenta y ocho 

(48) horas contadas a partir del día siguiente en que se surta la notificación de esta providencia, 

adelante las gestiones necesarias que permita garantizar la entrega del paquete de atención 

domiciliaria paciente crónico, ordenado a la paciente desde enero 27 de 2023, así como la 

autorización y programación de las citas médicas con especialista en Neurología, Medicina interna. 
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ORDENAR el tratamiento integral, frente al diagnóstico SECUELAS DE OTRAS ENFERMEDADES 

CEREBROVASCULARES Y DE LAS NO ESPECIFICADAS (ACV)…” 

 

En consecuencia, tal como se dispuso en la providencia de 28 de Agosto de 2023, 

se realizará requerimiento al Dr. Alberto Hernán Guerrero Jacome, 

Vicepresidente de salud en condición de superior jerárquico de Adriana Patricia 

Jaramillo Herrera – Gerente Regional Noroccidente Antioquia de la Nueva 

Entidad Promotora de Salud – Nueva Eps,  para que, en tal calidad, si aún no lo 

hubiere hecho, obligue a la responsable a cumplir la orden emitida en la 

providencia de 18 de julio de 2023 e inicie el correspondiente proceso 

disciplinario; o en su defecto, le exija a la Gerente Regional Noroccidente 

Antioquia  de la Nueva Entidad Promotora de Salud-Nueva Eps- allegar a este 

trámite incidental la prueba que acredite el cumplimiento de la orden impartida. 

Trámite para el cual se le conceden 48 horas calendario. 

 

Notifíquese, 

 

Mábel López León 

Juez 
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