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Medellin, Nueve (09) de junio de Dos Mil Veintitrés (2023)

Proceso ACCION DE TUTELA

Radicado 05001-31-05-024-2023-00187-00
pccionane | [oenda Eetoda Syanada
Accionado UAR.LV

Providencia SENTENCIA DE TUTELA No.162
Derecho Peticion

Decision Tutela Debido proceso y Peticion

HECHOS Y PRETENSIONES DE LA ACCION

La sefiora YOLANDA ESTRADA GRANADA, identificada con cédula de ciudadania
N0.21.896.892, promovid accion de tutela, para que se le proteja su derecho
fundamental de peticion que considera vulnerado por la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS.

Manifiesta la accionante, que el 01 de septiembre de 2022 presentd peticion ante la
Unidad de Victimas, solicitando informacién puntual y concreta acerca de la
reparacion Administrativa, pero la entidad no emitié ningun tipo de respuesta.

Refiere que la Unidad emitié resolucion nimero 04102019-417131 del 12 de marzo
de 2020 reconociendo la indemnizacion administrativa y determinando la aplicacion
del Método Técnico de Priorizacion el cual segun informacién recibida no fue
procedente para la vigencia 2021, procediendo una nueva aplicacion para la
vigencia de 2022, dando siempre respuestas evasivas y sin que se defina una fecha
concreta para la materializacion de la entrega de la indemnizacion que le fue
reconocida.

Allegd con el escrito de tutela

e Copia de Documento de Identidad

e Copia derecha de peticion radicado Nro. 2022-8279447-2 con documentos
anexos

e Copia Respuestas Uariv

ACTUACION DEL DESPACHO

Por reunir los requisitos descritos en el Decreto 2591 de 1991, la accion
constitucional antes descrita se admitié por auto del 30 de mayo de 2023, y por oficio
del 31 de mayo, se notifico a la entidad accionada de la providencia antes descrita,
y se le solicitd brindar la informacion pertinente sobre el caso.

POSICION DE LA ENTIDAD ACCIONADA

La UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS, el 01 de junio de 2023, presento escrito de respuesta
a traves del correo electronico institucional, indicando al Despacho que una vez
verificado el Registro Unico de Victimas — RUV se encuentra acreditado el estado
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de inclusién de la accionante por el hecho victimizante de desplazamiento forzado,
FUD CF000083429; LEY 1448 DE 2011.

Informa que la Indemnizacién Administrativa fue reconocida a través de la
resolucion 04102019-417131 - del 12 de marzo de 2020.

Dentro del tramite de la presente accion constitucional la Subdireccion de
Reparacion individual a través de la comunicacion con Radicado 2022-0360126-1 a
la cual se dio alcance mediante la Comunicacion LEX 7430099 dio informacion del
trAmite de reparacion administrativa por lo que considera la tutela debe ser negada
por configurarse un hecho superado

Refiere que teniendo en cuenta que, medida de indemnizacién administrativa fue
reconocida bajo la Resolucion N°.04102019-417131 - del 12 de marzo de 2020, se
aplicé el método técnico de priorizacion en 31 de julio de 2021, con el fin de
determinar la priorizacion para el desembolso de la indemnizacién administrativa.
Se evidencia que en la vigencia 2021, no fue posible realizar el desembolso de la
medida de indemnizacion es por esta razén que la Unidad procedi6 a aplicarle el
Método en vigencia 2022, con el fin de determinar la priorizacion para el desembolso
de su indemnizacion administrativa, por el hecho Vvictimizante de
DESPLAZAMIENTO FORZADO FUD CF000083429; LEY 1448 DE 2011.

Indica que a partir del resultado de la aplicacién del método técnico para la vigencia
2022 no fue posible el desembolso de la medida de indemnizacion administrativa,
por lo tanto, la Unidad procedera a aplicarle el Método técnico a en la presente
vigencia en el mes de septiembre de 2023, con el universo de victimas que a 31
de diciembre de 2022 contaban con acto administrativo de reconocimiento y con
orden de aplicacion del Método.

Por ende, solicita declara improcedente las pretensiones invocadas por la
accionante en el escrito de tutela, en razén a que la Unidad para las Victimas, tal
como lo acredita, ha realizado, dentro del marco de sus competencias, todas las
gestiones necesarias para cumplir los mandatos legales y constitucionales,
evitando que se vulneren o pongan en riesgo sus derechos fundamentales.

Como pruebas documentales, presentd las siguientes:

Radicado 2022-0360126-1

Alcance Derecho de peticion LEX 7430099 y su comprobante de envio.
Resolucion N2, 04102019-417131 - del 12 de marzo de 2020
Notificacion Resolucion N°. 04102019-417131 - del 12 de marzo de
2020

e Resultado Método Técnico 2021

ACTUACION DEL DESPACHO

Este Juzgado es competente para conocer en primera instancia de la accion
instaurada, de conformidad con lo prescrito en el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1069 de2015 y las modificaciones introducidas en el Decreto 1983 de noviembre 30
de 2017 y el Decreto 333 de 2021.
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La entidad contra quien se instaura la accion de tutela es una entidad Publica del
orden Nacional, encargada de la atencién a la poblacion victima del conflicto
armado, por lo anterior podemos manifestar que somos competentes para tramitar
y decidir la presente accion de tutela.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA:

El articulo 86 de nuestra Carta Fundamental consagra la accion de tutela como un
mecanismo procesal especifico, directo, informal y sumario que tiene por objeto la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales,
en una determinada situacion juridica, cuando estos sean violados o0 se presente
amenaza de su vulneracion; precisdndose destacar su naturaleza subsidiaria y
residual, dado que su procedencia se restringe a la inexistencia de otros medios de
defensa judicial o a la ineficacia de los mismos, como también a su utilizacién
transitoria ante la presencia de un perjuicio irremediable que permita contrarrestar
dicho efecto en forma temporal, con una operancia inmediata, urgente y eficaz,
mediante el tramite de un procedimiento preferente, hasta tanto la autoridad
correspondiente decida de fondo del asunto.

CASO CONCRETO
ASUNTOS POR RESOLVER:

Compete al Juez constitucional estudiar el presente caso para determinar: i) Si la
tutela es procedente para proteger el derecho fundamental sefialado como
conculcado, ii) Si el actuar de la entidad accionada es violatorio de los derechos
fundamentales de que es titular el accionante, iii) En caso afirmativo, establecer
cudles son esos derechos vulnerados o amenazados, y las medidas que deben
ordenarse para el restablecimiento de los mismos.

TESIS: SE DEMOSTRO LA VULNERACION AL DEBIDO PROCESO

La tesis anterior se fundamenta en las siguientes premisas normativas:

El Decreto 1084 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de inclusién
social y reconciliacion, con las modificaciones introducidas por el Decreto 889 de
2022, regula el tema relativo a la ayuda humanitaria a las victimas.

Respecto a la ayuda entre ellas la ayuda humanitaria de transicion, sefiala:

“ARTICULO 2.2.6.5.2.5. Sujetos de la atencién humanitaria de transiciéon. Se entendera que
tienen derecho a recibir atencién humanitaria de transicién aquellos hogares en que se
identifiquen carencias leves en los componentes de alojamiento temporal y/o alimentacion.

PARAGRAFO. La atenciéon humanitaria de transicion estara compuesta por los componentes
de alojamiento temporal y alimentacion.”

(...

“ARTICULO 2.2.6.5.2.7. Responsables de la oferta de alimentacion en la transicién. La Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas implementara un
programa Unico de alimentacién para los hogares en situacion de desplazamiento que
contintan presentando niveles de vulnerabilidad relativos a este componente y no han logrado
suplir dicha necesidad a través de sus propios medios o de su participacion en el sistema de
proteccion social, y para grupos especiales que por su alto nivel de vulnerabilidad requieren
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de este apoyo de manera temporal. La Unidad Administrativa Especial para la Atencién y
Reparacidn Integral a las Victimas es responsable de la recepcidn, caracterizacién y remision
de las solicitudes realizadas por la poblacion.” (Modificado por el Art. 2 del decreto 889 de
2022)

La Corte Constitucional en Sentencia T-511 de agosto 10 de 2015, reiter6 la
jurisprudencia en materia de prorroga de la ayuda humanitaria, en la que concluyo:

“la entrega de la ayuda humanitaria a la poblacion desplazada no puede suspenderse
por parte de la entidad competente hasta tanto (i) las condiciones que dieron origen a
la vulneracién de los derechos fundamentales de la victima del desplazamiento forzado
desaparezcan, (i) se haya superado la situaciébn de urgencia extraordinaria y la
situacion de wvulnerabilidad, (iii) y se haya hecho el transito y consolidado la
estabilizacién socioeconémica de la poblacion desplazada, de tal manera que se
encuentre garantizado el auto sostenimiento de esta poblacion”

Y en sentencia T-004 de 2018 se pronuncié sobre el deber de dar respuesta
oportuna, eficaz y de fondo, a las peticiones elevadas por la poblacion desplazada
Asi:

“(...) 4.3. En igual sentido, esta Corporacion ha sostenido que el derecho de peticion
de personas que se encuentran en condicién de desplazamiento tiene una proteccion
reforzada, por tanto el manejo de la informacion, su registro y control resultan de vital
importancia, dado que las autoridades competentes deben tener pleno conocimiento
de las solicitudes recibidas, su estado, tramite y respuesta, asi como de su
comunicacion efectiva a la persona desplazada [39].

La atencion adecuada a los derechos de peticion de la poblacién desplazada hace parte
del minimo de proteccidn constitucional que debe brindarse a quienes tienen tal
condicion, pues integra el derecho a ser reconocido, escuchado y atendido por el
Estado, lo cual es inherente al principio de la dignidad humana, y por tal motivo, debe
ser amparado con el fin de obtener por parte de las autoridades una decision de fondo
a lo requerido por el ciudadano, con base en un estudio sustentado del requerimiento,
acorde con las competencias de la autoridad frente a la que ha sido presentada la
peticion[40].”

Y mas adelante se pronuncié sobre las Reglas jurisprudenciales definidas para la
entrega de la ayuda humanitaria y su prorroga

“56.1. Naturaleza y caracteristicas de la ayuda humanitaria [41]. En sentencia T-062 de 2016[42]
la Corte sefial6 que uno de los principales problemas que tienen las victimas del desplazamiento
forzado es la incapacidad de generar ingresos para proveer su propio sostenimiento, pues una
vez salen de su lugar de origen son sometidas a condiciones infrahumanas, hacinadas en zonas
marginadas de las ciudades intermedias o capitales, donde la insatisfaccion de las necesidades
basicas es habitual y su arribo influye decididamente en el empeoramiento de las condiciones
generales de vida de la comunidad alli asentada: alojamiento, salubridad, abastecimiento de
alimentos y agua potable, entre otros[43].

5.2. Asi, una vez ocurren los hechos que generan el desplazamiento forzado se origina el deber
del Estado de brindar ayuda humanitaria a la poblacién victima del flagelo dada su estrecha
conexion con el derecho a la subsistencia minima y el derecho fundamental al minimo vital [44].
Tales derechos, deben ser satisfechos en cualquier circunstancia por las autoridades
competentes, puesto que en ello se juega la subsistencia digna de las personas que se hallan
en esta situacién. Por lo tanto, la ayuda humanitaria tiene como finalidad asistir, proteger y
auxiliar a la poblacién desplazada para superar la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentra.

5.3. En cuanto a las caracteristicas de la atencion humanitaria esta Corporacion ha identificado
las siguientes: (i) protege la subsistencia minima de la poblacién desplazada[45]; (i) es
considerada un derecho fundamental[46]; (iii) es temporal; (iv) es integral[47]; (v) tiene que
reconocerse y entregarse de manera adecuada y oportuna, atendiendo la situacion de
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emergencia y las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion desplazada[48]; y (vi) tiene que
garantizarse sin perjuicio de las restricciones presupuestales[49].

5.4. Etapas que comprende la ayuda humanitaria. La politica publica en materia de
desplazamiento forzado, esta contenida principalmente en la Ley 387 de 1997[50] y la Ley 1448
de 2011[51]. En la sentencia T-707 de 2014[52], se hace un resumen de estas etapas que se
complementa con lo establecido en otras disposiciones normativas, tal y como se puede ver a
continuacion:

(i) Ayuda humanitaria inmediata: se encuentra contemplada en el articulo 63 de la Ley 1448 de

2011[53] y en el articulo 108 del Decreto 4800 de 2011[54], y es aquella que se otorga a las
personas que (i) manifiesten haber sido victimas del desplazamiento forzado en los casos que
resulta agravada la situacion de vulnerabilidad que enfrentan; (ii) requieren un albergue
temporal y (iii) asistencia alimentaria. La obligacion de entrega de este beneficio se encuentra
en cabeza del ente territorial de nivel municipal, el cual, sin demora alguna, debe facilitarlo desde
el momento que se presenta la declaracion del hecho victimizante y hasta que tenga lugar la
inclusion en el Registro Unico de Victimas [55].

(i) Ayuda humanitaria de emergencia: aparece regulada en el articulo 64 de la Ley 1448 de
2011 reglamentado por el Decreto Nacional 2569 de 2014[56], y en los articulos 109 a 111 del
Decreto 4800 de 2011. De acuerdo con las normas en cita, su entrega tiene lugar después de
que se ha logrado el registro en el RUV, siempre que el desplazamiento haya ocurrido dentro
del afio previo a la declaracion. Para el efecto, es preciso que se haya superado la etapa inicial
de urgencia y el desplazado haya ingresado al sistema integral de atencion y reparacion. Esta
asistencia se compone de auxilios en materia de alimentacion, articulos de aseo, manejo de
abastecimiento, utensilios de cocina y alojamiento transitorio. Dependiendo del nivel de
vulnerabilidad que se determine luego de la caracterizacion de la situacion particular que afronta
cada nucleo familiar, variaran los montos y cantidades de la ayuda. Por Gltimo, la administracién
del beneficio en comento se encuentra a cargo de la UARIV.

(iii) Ayuda humanitaria de transicion: esta establecida en el articulo 65 de la Ley 1448 de 2011
y en los articulos 112 a 116 del Decreto 4800 de 2011. En general, es aquella que se entrega
a las personas desplazadas incluidas en el Registro Unico de Victimas, cuyo desplazamiento
haya ocurrido en un término superior a un afio contado a partir de la declaracién, cuando no se
hubiere podido restablecer las condiciones de subsistencia, pero cuya valoracion no sea de tal
gravedad y urgencia que los haria destinatarios de la atencién humanitaria de emergencia. Esta
ayuda tiene como finalidad servir de puente para consolidar soluciones duraderas. Desde esta
perspectiva, incluye componentes de alimentacion y alojamiento los cuales se encuentran a
cargo de la UARIV y del ente territorial [57].

5.5. Prérroga de la ayuda humanitaria de emergencia. Con relacion al caracter temporal de la
ayuda humanitaria de emergencia, solicitada en los expedientes que han sido objeto de
acumulacion, la Corte en sentencia C-278 de 2007[58] se pronunci6 al realizar el control de
constitucionalidad del articulo 15 de la Ley 387 de 1997[59], sefialando que esta no puede estar
sujeta a un plazo fijo inexorable, pues aunque es conveniente tener una referencia temporal, la
ayuda debe ser flexible y estar condicionada a que se supere la situacién de vulnerabilidad. En
igual sentido, esta Corporacion[60] se ha pronunciado en sede de tutela sobre la necesidad de
que la entrega de la ayuda humanitaria no se interrumpa sino hasta cuando el afectado se
encuentre en condiciones materiales para asumir su propia manutencion.

Conforme con lo expuesto, no existe un plazo maximo para el otorgamiento de la ayuda
humanitaria, y la misma puede prorrogarse y extenderse en el tiempo para aquellas victimas
que: (i) se encuentren en una situacion de especial vulnerabilidad o urgencia extraordinaria; (ii)
no estén en condiciones de asumir por si mismos su sostenimiento a través de un proyecto de
estabilizacion o restablecimiento socioeconémico; y (iii) sean sujetos de proteccion
constitucional reforzada o proteccién con enfoque diferencial como los nifios, nifias y
adolescentes, personas de la tercera edad, mujeres cabeza de familia. Los requisitos para
determinar si es procedente la prorroga de la ayuda humanitaria no dependeran de un tiempo,
sino de la evaluacion que se efectle en cada caso, teniendo en cuenta las necesidades y las
condiciones personales de los afectados[61]”.

5.6 Por otra parte, de acuerdo con el desarrollo de la jurisprudencia constitucional, la prérroga
varia de acuerdo con la etapa de atencién humanitaria en la que se encuentre el beneficiario,
por lo cual puede ser de orden general o automatica. (i) La prérroga general es aquella que
debe ser solicitada por cualquier persona desplazada, la cual se encuentra sujeta a una
valoracion realizada previamente por la entidad competente sobre las circunstancias de
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vulnerabilidad del posible beneficiario, con el propésito de determinar si es 0 no procedente su
otorgamiento. (ii) La prérroga automatica opera en casos en los cuales por circunstancias de
debilidad manifiesta, como por ejemplo que se encuentren en riesgo derechos de una persona
en condicién de discapacidad, debe otorgarse nuevamente la atenciéon de forma inmediata.
Debe entregarse de manera integral, completa e ininterrumpida, sin necesidad de programar o
realizar visitas de verificacion y asumiendo que se trata de personas en situacion de
vulnerabilidad extrema lo que justifica el otorgamiento de la prérroga, hasta el momento en que
las autoridades comprueben que se han logrado condiciones de autosuficiencia integral y de
dignidad, momento en el cual podra procederse mediante decisiéon motivada, a la suspension
de la prorroga[62].

5.7. Turnos y orden de entrega de la ayuda humanitaria. Una expresién del derecho a la igualdad
en la asignacion de la ayuda humanitaria es que para su entrega se prevean turnos que permitan
optimizar su asignacién. En reiterada jurisprudencia esta Corporacion ha sefalado que los
turnos son un mecanismo operativo que permite garantizar la eficiencia, eficacia, racionalizacién
y especialmente, la igualdad al momento de hacer la entrega de la ayuda humanitaria. Sin
embargo, la fijacién de turnos en un lapso desproporcionado desnaturaliza la ayuda que debe
ser inmediata, oportuna y efectiva, por lo que es necesario determinar el momento concreto y
real en el que se hara la entrega de la ayuda, el cual en todo caso debe ser un término
razonable[63].

Asimismo, esta Corporacion también ha sostenido que la asignacién de turnos debe consultar
el nivel de vulnerabilidad de los beneficiarios, pues es imprescindible brindar proteccién
reforzada a quien ademas de desplazado pertenece a uno de los grupos de especial proteccion
constitucional como son las madres cabeza de familia, personas en situacién de discapacidad,
adultos mayores, entre otros[64].

5.8. Finalmente, es pertinente mencionar que mediante Auto 373 del 23 de agosto de 2016[65],
la Sala Especial de Seguimiento a la sentencia T-025 de 2004, al evaluar las acciones
gubernamentales para la superacion del estado de cosas inconstitucional en la situacion de la
poblacién desplazada, y especificamente pronunciarse sobre el componente de ayuda
humanitaria, sefialé que el nivel de cumplimiento de la sentencia frente a la orden de realizar
ajustes importantes a dicho componente es medio, toda vez que las actuaciones desplegadas
muestran resultados que impactan favorablemente el goce efectivo del derecho a la
subsistencia minima de la poblacion desplazada. No obstante, los programas implementados y
la capacidad institucional demostrada aln son formalmente aceptable, pues pese a que ha
aumentado el nimero de ayudas entregadas, contindian las demoras que afectan a las personas
que se encuentran en vulnerabilidades altas, a las cuales se les exigen requisitos desmedidos
gue condicionan su acceso a las ayudas humanitarias [66].

Asi, las falencias de las politicas publicas en la situacion de la poblacién desplazada subsisten,
y en esta medida también lo hacen las practicas inconstitucionales que obligan a la intervencién
del juez constitucional de acuerdo con la problematica especifica que presente cada caso [67].”

La Corte Constitucional en sentencia SU-254 de 2013,! unificé los criterios
juridicos a partir de los cuales se efectia la reparacion integral e indemnizacion
administrativa a victimas del desplazamiento forzado y de graves violaciones a los
derechos humanos.? A partir de lo anterior, la jurisprudencia constitucional® ha
advertido que la UARIV no puede desconocer el derecho que tienen las personas
que han sido victimas de desplazamiento de acceder a la indemnizacion

1 Analizé los casos en los cuales procede la indemnizacion para la poblacién victima de desplazamiento forzado, reconociendo el derecho fundamental de ellas a la
reparacion integral. MP. Luis Ernesto Vargas Silva.

2 En esa oportunidad, la Corte se pronuncié en detalle sobre los siguientes ejes tematicos: (i) los derechos de las victimas a la verdad, justicia y reparacion integral en el
marco del derecho internacional humanitario y derecho internacional de los derechos humanos; (ii) la jurisprudencia constitucional en sede de control abstracto sobre los
derechos de las victimas a la verdad, a la justicia y a la reparacion; (iii) la jurisprudencia constitucional en el marco del seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004. MP.
Manuel José Cepeda Espinosa y sus autos de cumplimiento sobre reparacion a victimas de desplazamiento forzado; (iv) la jurisprudencia del Consejo de Estado en materia
de reparacion integral a victimas del desplazamiento forzado en el marco de procesos contencioso administrativos; (v) el nuevo marco juridico institucional para la
reparacion integral a victimas, de conformidad con la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios; (vi) los recientes pronunciamientos de la Corte Constitucional en
relacion con la Ley 1448 de 2011. Sobre el alcance de esta Sentencia de Unificacion, esta Corporacién precisé que la proteccion de los derechos fundamentales de las
victimas debe hacerse extensiva a otras personas “intercomunis” que no han acudido a la accion de tutela o que habiendo acudido no eran demandantes dentro de los casos
en esa oportunidad en estudio, pero que sin embargo, se encuentren en situaciones de hecho o de derecho similares o analogas.

3 Ver, por ejemplo, la Sentencia T-236 de 2015 M.P. [e] Martha Victoria Sachica Méndez la cual analizé la procedencia de la reparacion administrativa para las victimas

del conflicto armado.
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administrativa, después de haber sido incluidas en el RUV. De esta forma, la
persona que pretenda reclamar la reparacion administrativa por cumplir con la
calidad de victima que se describe en el inciso 2° del articulo 3° de la Ley 1448 de
2011 deberéa, previa inscripcion en el Registro Unico de Victimas, solicitarle a la
UARIV la entrega de la indemnizacion administrativa a través del formulario que
esta disponga para el efecto, sin aportar documentacién adicional salvo datos de
contacto o apertura de una cuenta bancaria o depdésito electronico, si la entidad lo
considera pertinente (Art. 151 Decreto 4800 de 2011). Si hay lugar a ello se
entregara la indemnizaciéon administrativa en pagos parciales o un solo pago total,
atendiendo a criterios de vulnerabilidad y priorizacién.*

Frente a los criterios de priorizacion, el articulo 4 de la Resolucion 01049 del 15 de
marzo de 2019 establece que los mismos corresponden a las siguientes situaciones
de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad:

“(i) tener una edad igual o superior a los 74 afios, criterio que posteriormente fue
ajustado a 68 afios;” (ii) tener enfermedades huérfanas, de tipo ruinoso, catastrofico o
de alto costo definidas como tales por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; y (iii)
tener discapacidad que se certifique bajo los criterios, condiciones e instrumentos
pertinentes y conducentes que establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social o
la Superintendencia Nacional de Salud. Las victimas de desplazamiento forzado que
se encuentren en alguna de estas situaciones, pueden acceder a la indemnizacién por
via administrativa de manera mas pronta. Para el efecto, el articulo 9 de la citada
Resolucion sefala que “[ujna vez diligenciado el formulario de solicitud y entregado el
radicado de cierre a la victima, la Unidad para las Victimas clasificara las solicitudes
en: a) solicitudes prioritarias: Corresponde a las solicitudes en las que se acredite
cualquiera de las situaciones previstas en el articulo 4 del presente acto
administrativo.”

La Corte en sentencia T-377 de 2022, se pronuncio frente a la reglamentacion
de la indemnizacién administrativa para las victimas de desplazamiento
forzado, concluyendo que:

“En conclusidn, la reglamentacién de la indemnizacion administrativa para las victimas
de desplazamiento forzado y de graves violaciones a los derechos humanos, establece
pautas de priorizacibn para su entrega a partir de variables demograficas,
socioecondmicas, de caracterizacion del dafio y de disponibilidad presupuestal, entre
otras, que hacen parte del “método técnico de priorizacion.” De igual forma, incluye
criterios diferenciales que permiten adelantar el pago, siempre que la victima demuestre
tener enfermedades huérfanas de tipo ruinoso, catastréfico o de alto costo definidas como
tales por el Ministerio de la Salud y Proteccion Social o que tiene una discapacidad
certificada bajo los criterios que determinen las autoridades competentes para el efecto.
En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, se tiene previsto que la indemnizacion les
sea entregada cuando lleguen a la mayoria de edad, razén por la cual, se debe constituir
un encargo fiduciario a su favor hasta que se cumpla la mencionada condiciéon. No
obstante, si se demuestra que el nifio, nifia 0 adolescente se encuentra en una situacién
excepcional de wvulnerabilidad, que corresponde, en sentido similar, a tener una
enfermedad huérfana, ruinosa, catastréfica o de alto costo, o bien, tener discapacidad y
condiciones de salud que pongan en riesgo su vida, es posible entregar el valor de la
indemnizacién a su representante legal o quien tenga su patria potestad, de manera
prioritaria.”

4 Ver auto 331 de 2019. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, en el que se sintetiza la linea de la Corte Constitucional sobre la finalidad de la indemnizacién administrativa;
el procedimiento y el orden de entrega, segun los criterios de vulnerabilidad de las personas y de su nlcleo familiar; la reparacion para ndcleos familiares victimas del

desplazamiento forzado, entre otros aspectos.

5 Resolucion 582 de 2021 de la UARIV.
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CASO EN CONCRETO

Pretende la accionante mediante la presente accion de amparo constitucional, que
la U.A.R.l.V pague la indemnizacion que le fue reconocida en su condicion de
victima.

Se demostro que la U.A.R.I.V profirid la Resolucién N°04102019-417131 del 12 de
marzo de 2020, mediante la cual, reconoci6 a la accionante y sus hijos, el derecho
a recibir la indemnizacion administrativa por desplazamiento forzado, documento
que fue aportado por la accionada, en el cual se resuelve aplicare el método técnico
de priorizacion, con el fin de determinar el orden de asignacién de turno.

También se demostré que la accionante presentd ante la U.A.R.L.V derecho de
peticion el 01 de septiembre de 2022 con radicado 2022 827 9747-2, solicitando
pago de indemnizacion Administrativa.

Informé la entidad que aplicdé el método técnico de priorizacion, para la vigencia
2021 y 2022 y determind que la accionante no cuenta con ninguno de los criterios
para ser priorizada, segun la normatividad aplicable, razén por la cual los resultados
de la aplicacion del Método no resultan viables el acceso a la medida de
indemnizacion para dichas vigencias, la Unidad informa que para el mes de
septiembre de 2023 se hace necesario aplicar nuevamente el Método.

Advierte el despacho que con fecha 1 de octubre de 2022 la entidad accionada bajo
codigo Lex 6904962 dio respuesta al derecho de peticion con radicado 2022-
8279447-2 remitida al punto de atencion Belencito, por dificultad de acceso de la
red postal 4-72, sin que exista prueba de recepcién por el accionante.

Con la respuesta a la accion de tutela, la entidad alleg6 oficio con radicado No.
2023-0794216-1 del 1 de junio de 2023 remitido a la direccidn de correo electronico
aportado por la accionante en el escrito de tutela. En los siguientes términos:

“Dando alcance a la Comunicacién con Radicado 2022-0360126-1 y Atendiendo a la solicitud
relacionada con el reconocimiento de la medida de indemnizacion administrativa, le informo
gue ésta fue atendida de fondo por medio de la Resolucién N°. 04102019-417131 - del 12
de marzo de 2020, en la que se le decidi6 en su favor (i) reconocer la medida de
indemnizacién administrativa por el hecho victimizante de DESPLAZAMIENTO FORZADO
FUD CF000083429; LEY 1448 DE 2011, y (ii) aplicar el “Método Técnico de Priorizacién”
con el fin de disponer el orden de la entrega de la indemnizacién

Teniendo en cuenta que, en su caso, la medida de indemnizaciéon administrativa fue
reconocida bajo la Resolucion N°. 04102019-417131 - del 12 de marzo de 2020, por lo que
se aplico el método técnico de priorizaciéon en 31 de julio de 2021, con el fin de determinar la
priorizacién para el desembolso de su indemnizacion administrativa. Es importante indicarle
gue, en ningun caso, el resultado obtenido en una vigencia ser4 acumulado para el siguiente
afo.

Siguiendo con la verificacion de su caso se evidencia que en la vigencia 2021, no fue posible
realizar el desembolso de la medida de indemnizacion es por esta razén que la Unidad
procedio a aplicarle el Método en vigencia 2022, con el fin de determinar la priorizacién para
el desembolso de su indemnizacibn administrativa, por el hecho victimizante de
DESPLAZAMIENTO FORZADO FUD CF000083429; LEY 1448 DE 2011.

Que teniendo en cuenta el resultado de la aplicacion del método técnico para la vigencia
2022 y que no fue posible el desembolso de la medida de indemnizacién administrativa, la
Unidad procedera a aplicarle el Método técnico a YOLANDA ESTRADA GRANADA en la
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presente vigencia en el mes de septiembre de 2023, con el universo de victimas que a 31 de
diciembre de 2022 contaban con acto administrativo de reconocimiento y con orden de
aplicacion del Método.

Las victimas que segun la aplicacion del Método Técnico de Priorizacion obtengan el puntaje
favorable que les otorgue turno de entrega de la medida en la correspondiente vigencia,
seran informadas oportunamente por la Unidad.

En cuanto a los resultados del método técnico de priorizacion advierte el despacho
que fue notificado el resultado vigencia 2021, pero no existe prueba de notificacién
del resultado obtenido con la aplicacion del método técnico de priorizacion en la
vigencia 2022, omision que sin duda vulnera el derecho al debido proceso a la
accionante, quien es sujeto de especial proteccién constitucional, por su condicién
de victima.

Y ello es asi, porque en la Resolucion que reconocio el derecho a la medida de
indemnizacién administrativa, se condicioné el pago a la aplicacion del método
técnico de priorizacion, por ende, era deber de la entidad accionada, comunicar a
los beneficiaros de la indemnizacion, el resultado del método técnico aplicado, sin
que resulte indispensable la radicacion de una peticion en tal sentido, habida cuenta
gue la actuacion administrativa solo concluye con el pago efectivo a la accionante y
su nucleo familiar.

También se verificd que existio vulneracion al derecho de peticién, habida cuenta
gue la peticidn presentada por la accionante el dia 01 de septiembre de 2022, solo
fue contestada durante el tramite de la accion de tutela, superando el término legal
de 15 dias con el que contaba la entidad.

Por las razones expuestas, considera esta judicatura, que la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS vulner6 el derecho
fundamental al debido proceso y para conjurar el dafio, el Juzgado ordenara a la
entidad accionada que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir
de la notificacion de esta decision, notifique a la accionante el resultado del método
técnico que fue aplicado en el afio 2022 e informe en qué fecha se aplicara en la
vigencia 2023.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL CIRCUITO
DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la Constitucién y la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental al debido proceso vulnerado a la
sefiora YOLANDA ESTRADA GRANADA, identificada con cédula de ciudadania
No. 21.896.892, por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, de acuerdo con las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién de esta decision,
notifique a la accionante el resultado del método técnico de priorizacion que fue
aplicado en el afio 2022 e informe en qué fecha se aplicara el método técnico de
priorizacion en la vigencia 2023.
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TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente sentencia, en la forma prevista en
el articulo 30 del citado Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional, si la decisién adoptada
no fuere impugnada dentro del término legal.

NOTHﬂQPﬁﬁFE%%PMPLASE
WFEEN

MABEL LOPEZ LEON
Juez
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