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Proceso ACCION DE TUTELA

Radicado 05001-31-05-024-2021-00145-00

Providencia Sentencia de Tutela No. 081

Acclonante NUBIA DEL SOCORRO JIMENEZ
CC No. 39.282.641

Accionado UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Temas y DERECHO DE PETICION

Subtemas

Decisién HECHO SUPERADO

La senora NUBIA DEL SOCORRO JIMENEZ, identificada con CC No. 39.282.641, con
base en la facultad que para ello le otorga el articulo 86 de la Constitucion Politica
y su Decreto Reglamentario 2591 de 1991, promovid accién de tutela, para que se
le proteja su derecho Constitucional de peticion, que considera vulnerado por la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION, en cabeza de su Director
General- y/o representante legal; y subdirector de drea, segin el caso, al momento
de la notificacién, con base en los siguientes.

HECHOS

Manifiesta la accionante que presentd derecho de peticidon el dia 23 de junio de
2021 ante la entidad accionada, solicitando informacién puntual y concreta, no
obstante, advierte que a la fecha no se ha emitido respuesta alguna.

PETICION

Consecuencialmente, La senora NUBIA DEL SOCORRO JIMENEZ, solicita se tutele el
derecho constitucional invocado, y se ordene a la accionada dé respuesta al
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derecho de peticion presentado del dia 23 de junio de 2021, encaminado a que
se le reconozca y pague las ayudas humanitarias que cree tener derecho.

ACTUACION DEL DESPACHO

Porreunir los requisitos descritos en el Decreto 2591 de 1991, la accidon constitucional
antes descrita se admitié por auto del 18 de noviembre de 2020, y por oficio de la
misma fecha, se notificé a la entidad accionada de la providencia antes descrita,
y se le solicitd brindar la informacidn pertinente sobre el caso.

POSICION DE LA ENTIDAD ACCIONADA

La UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS, mediante memorial del 22 de julio de la presente anualidad, arribado a
través de correo electronico, indicéd que emitid comunicacion en cumplimiento de
la Resolucion 1049 de 2019 y el Auto 206 de 2017 de la Corte Constitucional, profirié
con radicado Resolucidn N° 04102019-1187537 del 23 de abril de 2021 por la cual se
reconocid el derecho a recibir la indemnizacién administrativa, haciendo la
salvedad que luego de la aplicaciéon del método técnico de priorizacion, se
establecié que el accionante no cuenta con ninguno de los criterios para ser
priorizado de acuerdo con el articulo 4 de dicha normatividad.

Asi mismo y en atencién a la presente accidn constitucional, manifiesta la entidad
que procedid a enviarle a la actora comunicacién con radicado nUmero
202172021035761 de fecha 22 de julio de 2021. en donde le informan lo antes
senalado.

En ese sentido, el Método Técnico de Priorizacion para el caso particular del
accionante, se aplicard el 30 de julio del ano 2022, y la Unidad para las Victimas le
informard su resultado. Si dicho resultado le permite acceder a la entrega de la
indemnizacion administrativa en el ano 2022, serd citado(a) para efectos de
materializar la entrega de los recursos econdmicos por concepto de la
indemnizacion. Ahora bien, si conforme a los resultados de la aplicacion del
Método no resulta viable el acceso a la medida de indemnizacion en 2022, la
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Unidad le informard las razones por las cuales no fue priorizado y la necesidad de
aplicar nuevamente el Método para el ano siguiente.

ASUNTOS POR RESOLVER:

Compete al Juez constitucional estudiar el presente caso para determinar: i) Si la
tutela es procedente para proteger el derecho fundamental senalado como
conculcado, ii) Si el actuar de la entidad accionada es violatorio de los derechos
fundamentales de que es titular la accionante, iii) En caso afirmativo, establecer
cudles son esos derechos vulnerados o amenazados, y las medidas que deben
ordenarse para restablecimiento de los mismos.

ACERVO PROBATORIO
ACCIONANTE

-Copia del derecho de peticion del 23 se junio de 2021

-Copias de las cedulas de ciudadania de la accionante
-Respuesta del derecho de peticion

-Copia de la resolucion 00582 del 26 de abril

-Copia de la resolucion 04102019-1187537 del 23 de abril de 2021

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS

- 1. Respuesta a derecho de peticion radicado 202172021035761 de fecha 22 de
julio de 2021.

2. Comprobante de envio 202172021035761

3. Resolucion N°, 04102019-1187537 del 23 de abril de 2021

4, Oficio de Notificacién Resolucién N°. 04102019-1187537 del 23 de abril de 2021
5. Comprobante de entrega Oficio de Notificacion Resolucion N°. 04102019-
1187537 del 23 de abril de 2021.
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PREMISAS NORMATIVAS

La Accidon de Tutela estd consagrada en el articulo 86 de la Constituciéon Politica
como un mecanismo agil, preferente y sumario del que puede hacer uso cualquier
persona cuando considere vulnerados o© amenazados sus  derechos
fundamentales, con la accidn u omision de una autoridad publica, o de un
particular, en los casos excepcionales que se enmarquen bajo los supuestos
normativos, y siempre que no se disponga de otfro medio de defensa judicial, o aun,
cuando existiendo éste, sea utilizada la tutela como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio iremediable.

De todos es sabido que la accidn de tutela es un mecanismo supra legal
caracterizado por su informalidad y rapidez. Asi, una vez obtenida la proteccion
reclamada, el Juez Constitucional ha de impartir una orden para que aquel
respecto de quien se solicita el amparo actle o se abstenga de hacerlo, cuyo fallo
es de inmediato cumplimiento.

El derecho de peticion, como los demds derechos fundamentales, es de aplicacion
directa; esto es, que no requiere de reglamentacion o instrumentaciéon alguna, sin
que se imponga entonces un desarrollo emanado de decision politica o
administrativa alguna, pues su amparo dimana de la Carta misma y estd dirigido a
encontrar una respuesta pronta y oportuna acerca de la cuestion planteada por
el peticionario, como quiera que resultaria inocuo detentar la facultad de dirigirse
a las autoridades si éstas no resuelven o se reservan para si el sentido de la decision
asumida.

En ese norte entonces, la presentacion de solicitudes ante las autoridades publicas
se constituye en un derecho fundamental exigible de manera inmediata, motivo
por el cual tiene la virtualidad de que su observancia sea exigible mediante el
instrumento constitucional de la accidn de tutela, pues no posee otro mecanismo
diverso del cual pueda servirse el usuario que lo ha elevado para que el mismo se
haga efectivo, cuando la Administracion Publica omite resolverlo oportuna vy
adecuadamente.
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De este modo, como lo ha sostenido en multiples pronunciamientos la Corte
Constitucional, la respuesta debe colmar las siguientes exigencias: “1. Oportunidad
2. Debe resolverse de fondo, en forma clara, precisa y de manera congruente con
lo solicitado 3. La respuesta debe ser puesta en conocimiento del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion”.

Por lo anterior, la satisfaccion de este derecho se encuentra condicionada a que
la entidad emita y entregue al peticionario una respuesta que abarque en forma
sustancial y resuelva, en lo procedente, la materia objeto de solicitud,
independientemente del sentfido. Ello quiere decir que la respuesta negativa
comunicada al peticionario dentro de los términos establecidos no significa una
vulneracion del derecho de peticidn, puesto que si efectivamente lo contestado
atiende de fondo el asunto expuesto se satisface el derecho mencionado. En
efecto, la respuesta puede o no satisfacer los intereses de quien ha elevado la
peticion, en el sentido de acceder o no a sus pretensiones, pero siempre debe ser
una contestacion que permita al peticionario conocer, frente al asunto planteado,
cudl es la situacion y disposicidon o criterio de la entidad competente.

Con base en esas precisiones, se concluye que es un criterio reiterado por la
jurisprudencia constitucional que el incumplimiento de alguno de los requisitos
mencionados conlleva a la vulneracion del derecho de peticion, pues impide al
ciudadano obtener respuesta efectiva y de fondo al requerimiento que presentd
ante la entidad, que en la mayoria de los casos —vale la pena recordarlo- busca
hacer efectivo otro derecho ya sea de rango legal o constitucional.

En lo que tiene que ver con la oportunidad de la respuesta se tiene que en la
actualidad se encuentra rigiendo la Ley Estatutaria del Derecho de Peticidén 1755
de junio 30 de 2015, que cobrd vigencia en esa misma fecha, cuyo Estatuto
establece igual término, salvo en el caso de peticiones de documentos y de
informaciéon, que deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion y de aqguellas mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacidén con las materias a su cargo, que deberdn resolverse
dentro de los freinta (30) dias siguientes a la fecha en que sean recibidas (art. 14,
inc. 1°y nim. 1°vy 2°).
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CASO EN CONCRETO

Para resolver el caso planteado en la solicitud de amparo constitucional se hace
necesario advertir que, de acuerdo con la peticion en ella consignada, lo que el
accionante pretende es que la accionada emita una respuesta precisa y de fondo
sobre la fecha de pago de la indemnizacion administrativa que le fue reconocida
por desplazamiento forzado.

La accionante manifiesta que, mediante derecho de peticion radicado dia 23 de
junio del presente ano, con el nUmero 2021-602-023901-2 presentado en la oficina
de la entidad accionada, solicitd el pago de la indemnizacion integral, a la que
tiene derecho por su condicidén de desplazada, este hecho fue aceptado por la
UNIDAD DE VICTIMAS en el escrito de contestacion de la accién de tutela, asi como
la inclusion de la accionante en el Registro Unico de Victimas, por desplazamiento
forzado, bajo el marco normativo de la Ley 1448 de 2011 con radicaciéon
FUD/CASO:CJ000115762.

De acuerdo con el documento aportado por la institucion accionada, se observa
que la U.A.R.LV. el dia 22 de julio de 2021, dio respuesta a la peticion a que alude
la sefiora NUBIA DEL SOCORRO JIMENEZ a través de comunicacién con nUmero de
radicacién 202172021035761, que fue enviada a la direccion indicada por la
accionante en el escrito de tutela, con prueba de entrega del correo postal el dia
3 de junio de 2021.

En la respuesta emitida por la entidad accionada, se le informa a la accionante
que la solicitud de indemnizacion administrativa con nUmero de radicado 2474499-
11675627 fue atendida mediante Resolucion No. 04102019-1187537 del 23 de akboril
de 2021, que fue noftificada el 26 de mayo de 2021, en la cual se resolvié reconocer
la indemnizacion administrativa por el hecho victimizante “Desplazamiento
Forzado” y aplicar el método técnico de priorizaciéon con el fin de disponer el orden
de entfrega de la indemnizacion.

Que, de acuerdo con el Método Técnico de Priorizacion para el caso particular de
la accionante, se aplicard el 30 de julio del ano 2022, y la Unidad para las Victimas
le informard si el resultado le permite acceder a la entrega de la indemnizacion
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administrativa en el ano 2022, serd citado, en caso confrario la Unidad le informard
las razones por las cuales no fue priorizado y la necesidad de aplicar nuevamente
la metodologia para el ano siguiente.

Adicionalmente indicé a la actora que teniendo en cuenta lo informado en la
Resolucion N°. 04102019-1187537 del 23 de abril de 2021 no es procedente brindarle
una fecha exacta o probable para el pago de la indemnizaciéon, toda vez que
deben agotar el debido proceso, respecto a la aplicacion del método técnico de
priorizacion que se le realizard a la accionante el 30 de julio de 2022.

De la prueba documental allegada, se advierte que la accionante el dia 16 de
junio de 2021 solicitd el pago de la indemnizacién administrativa que le fue
reconocida y luego el dia 23 de junio de 2021, presentd solicitud de actualizacion
de datos bajo el radicado 2021-602-023901-2, sin embargo, no presentd ningun
documento adicional con la peticidn, para acreditar su derecho a la priorizacién
en el pago, de acuerdo con los criterios definidos en el articulo 4 de la Resolucion
No. 1049 de 2019 y en articulo 1° de la Resolucion No. 582 de 2021 esto es: i) tener
mds de 68 anos de edad, o, ii) tener enfermedad huérfana, de tipo ruinoso,
catastrofico o de alto costo definidas como tales por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, o iii) tener discapacidad que se certifique bajo los criterios,
condiciones e instfrumentos pertinentes y conducentes que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccion Social o la Superintendencia Nacional de Salud.

Con la accién de tutela, Unicamente se aportd prueba de las peticiones y copia
de la cédula de ciudadania de NUBIA DEL SOCORRO JIMENEZ RAMIREZ que
demuestra que nacié el 3 de abril de 1976y de su hija ANGELA MARIA JULIO JIMENEZ
que indica que nacié el dia 13 de septiembre del ano 2000, por ende, fampoco
cumplen con el requisito de la edad para ser priorizada.

De lo anterior se colige que no estd demostrada la vulneracién a los derechos
invocados por la accionante, como quiera que no se acreditdé alguna de las
sifuaciones de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad, que permita
modificar el orden de enfrega de la indemnizacién que le fue reconocida a su
nucleo familiar, el cual estd definido por la aplicacidon del método técnico de
priorizacion y la disponibilidad presupuestal de la Unidad para las Victimas.
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En cuanto a la vulneracién al derecho de peticion, se advierte que la actora
presentd la solicitud de pago el dia 16 de junio de 2021 vy la respuesta fue emitida
por la enfidad el dia 22 de julio de 2021, sin embargo, el Juzgado advierte que en
la comunicacién aportada al presente trdmite no se le explica ala accionante con
total claridad, las razones por las cuales no cumple con los criterios de priorizacion,
habida cuenta que la entidad se limita a nombrar la metodologia existente para la
asignacion de turnos, sin tener en cuenta el contexto de la peticionaria, mujer
cabeza de familia, que reclama ser reparada por la afectacidon de su nucleo
familiar por el fendbmeno del desplazamiento forzado, circunstancia que merece
consideracion y una labor pedagdgica de los empleados publicos que emiten este
tipo de respuestas.

Adicionalmente se advierte que, la entidad no acredité la noftificacion a la
accionante, por cuanto la guia No. RA315981965CO que aportdé como prueba de
envio corresponde a la comunicaciéon del oficio de fecha 26 de mayo de 2021,
mediante el cual se le notificd la Resolucion No. 1187537.

Para conjurar la situacion presentada, este despacho ordenard a la UNIDAD PARA
LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, que en el término de tres
(3) dias siguientes a la notificacién del fallo, emita una nueva respuesta de fondo a
la accionante, donde explique de manera clara, las razones por las cuales no
cumple con los criterios de priorizaciéon y la notifique.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL CIRCUITO DE
MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la RepUblica y por autoridad de la
Constitucién y la Ley.

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR que la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, vulneré los derechos fundamentales de
peticién a la accionante NUBIA DEL SOCORRO JIMENEZ, quien se identifica con
C.C. N°39.282.641, conforme a las razones expuestas en la parte motiva.
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SEGUNDO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de que es titular la
accionante y se ordenar a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, que en el término de tres (3)
dias siguientes a la nofificaciéon del fallo, emita una nueva respuesta de fondo a la
accionante, donde explique de manera clara, las razones por las cuales no cumple
con los criterios de priorizacion para el pago de indemnizacion y en el mismo
término deberd notificarla.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes el presente fallo en la forma prevista en el articulo
30 del citado Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional, si la decisién adoptada
no fuere impugnada dentro del término legal.

QUINTO: ARCHIVAR el expediente, una vez regrese de la Corte Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MABEL LOPEZ LEON
JUEZ

Firmado Por:

MABEL LOPEZ LEON
JUEZ
JUEZ -

JUZGADO DE CIRCUITO
LABORAL 024 MEDELLIN-
ANTIOQUIA

Este documento fue
generado con firma
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