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VELEZ GUTIERREZ

AB OGAD OS

Sefiores
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE VILLAVICENCIO.

Sala De Decision Civil Familia Laboral
M.P. Alberto Romero Romero
E. S. D.

Referencia: Proceso declarativo de mayor cuantia de Fernelly Diaz Murillo y otro contra
SBS Seguros Colombia S.A. (antes AIG Seguros Colombia S.A.) y otros Rad: 50001-31-
53-001-2019-333-00. Llamado en garantia SBS SEGUROS COLOMRBIA S.A.

Quien suscribe, RICARDO VELEZ OCHOA, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C.,
identificado con la cédula de ciudadania numero 79.470.042, abogado en ejercicio, portador de
la tarjeta profesional nimero 67.706 del C. S. de la J., obrando en mi condicién de apoderado
general de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. en el proceso de la referencia, de conformidad
con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogotd D.C. que reposa en el expediente, en los términos de los articulos 287!, 322% y 321
numeral 3’ del Cédigo General del Proceso, dentro del término legal concedido para el efecto,
me permito intetponer RECURSO DE REPOSICION Y SOLICITUD DE
ACLARACION subsidiaria frente auto proferido el 22 de junio de 2021, notificado por

estado del 23 de junio de la misma anualidad, en los siguientes términos:

L “Dentro del término de ejecutoria de la providencia que resuelva sobre la complementacion podrd
recurrirse también la providencia principal ”.

2 “2.(...) Proferida una providencia complementaria o que niegue la adicion solicitada, dentro del término
de ejecutoria de esta también se podra apelar de la principal. La apelacion contra una providencia
comprende la de aquella que resolvio sobre la complementacion”.

3 “ARTICULO 321. PROCEDENCIA. Son apelables las sentencias de primera instancia, salvo las que se
dicten en equidad.

También son apelables los siguientes autos proferidos en primera instancia: (...) 3. El que niegue el decreto o
la practica de pruebas”.
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VELEZ GUTIERREZ

AB OGAD OS

I. RECURSO DE REPOSICION

El dia 30 de octubre de 2020 el al Juzgado Primero (1) Civil del Circuito emite auto
mediante el cual se decretan las pruebas solicitadas por las partes. El1 5 de noviembre de

2020 mi representada solicit6 adicion y aclaracion de dicha providencia.

El dia 27 de noviembre de 2020 el Juzgado Primero (1) Civil del Circuito, mediante auto
resuelve los recursos de reposicion y en subsidio apelacion propuestos por el apoderado
de la parte demandante y del demandado Héctor Armando Vargas Moreno contra el
auto del 30 de octubre de 2020. De igual forma, en este auto del 27 de noviembre de
2020 el Juez de primera instancia resolvidé sobre la peticion de adicion y aclaracion

presentada por SBS SEGUROS.

Frente a la decision adoptada por el Juez de primera instancia en este auto, mi
representada present6 recurso de reposicion y en subsidio apelacion el dia 2 de diciembre

de 2020.

El dia 9 de febrero de 2021 se llev6 a cabo audiencia para agotar las etapas procesales
del articulo 372 del Codigo General del Proceso. En dicha audiencia, el Juzgado Primero
(1) Civil del Circuito decidié sobre el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion

presentado por SBS SEGUROS.

En el acta de esta audiencia consta la decision de “revocar para adicionar el literal A del item
4 del anto del 30 de octubre de 2020”. Asi, se repone el auto del 30 de octubre de 2020

recurrido por mi representada el dfa 2 de diciembre de 2020.
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VELEZ GUTIERREZ

A B O GADOS

Lo anterior consta en el acta de la audiencia anteriormente mencionada, asf’:

DESPACHO Advierte de nuevas inconsistencias de conectividad y procede a
decidir recurso. AUTO. (minuto 26'50") (fragmento) RESUELVE, 1. Revocar
para adicionar el literal A del item 4 del auto del 30 de octubre de 2020 el cual
quedara en la forma indicada en la parte motiva (minuto 28°16°7). SE NOTIFICA
EN ESTRADOS - SIN RECURSOS. '

Asi las cosas, se realiza un recuento de lo anterior, puesto que en el auto proferido el 22 de junio
de 2021 por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Villavicencio se menciona que, el
Tribunal entrara a “decidir lo pertinente respecto del recurso de apelacion formulado contra anto proferido el 30
de octubre del 20207, y para tal fin, evidencia que “examinadas las diligencias allegadas en digital, no se
aportd copia de la providencia por la que se resolvid la reposicion interpuesta por SBS SEGUROS
COLOMBIA ¢l dia 02 de diciembre del 2020 y se concedid la alzada formulada subsidiariamente”. A

continuacioén el extracto de la providencia:

Seria el caso entrar a decidir lo pertinente respecto del recurso de apelacién
formulado contra auto proferido el 30 de octubré del 2020 ﬁ-nr el Juzgado
Primero Civil del Circuito De Villavicencio, si no fuera porgue, examinadas las
diligencias ailegadas en digital, no se aportd copia de la providencia por la que
se resolvid la reposicidn Int&fpuea;ta por SBS SEGURDS COLOMBIA el dia 02 de
diciembre del E{JIDI'; EE.!..Zﬂnf.Ed]ti la alzada formulada subsidiariamente.

4 Acta de audiencia inicial, llevada a cabo a las 9:30 am del 9 de febrero de 2021 ante el Juzgado 1 Civil del
Circuito de Villavicencio. Péagina 2, (3).
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No obstante, como se evidencié en el acta de audiencia del 9 de febrero de 2021, el Juzgado
Primero (1) Civil del Circuito de Villavicencio resolvié el recurso de reposicion interpuesto por
SBS SEGUROS de manera favorable y se revocé parcialmente el auto de pruebas, motivo por
el cual, el recurso de apelacion interpuesto de manera subsidiaria no fue concedido y no habria

lugar a que asf fuera, toda vez que el Juzgado resolvié satisfactoriamente la solicitud efectuada.

Asi las cosas, con respecto a lo referido por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Villavicencio, no existe providencia en la cual se haya resuelto la reposicion interpuesta por mi
representada y se haya concedido “/z alzada formulada subsidiariamente’. Como se manifesto, el
recurso de reposicion interpuesto contra el auto del 30 de octubre de 2020 fue resuelto de manera
favorable a SBS SEGUROS, motivo por el cual no habia lugar a conceder y tramitar el recurso
de apelacion interpuesto de manera subsidiaria ante el superior, por cuanto al resolver el recurso
de reposicion se accedio a las peticiones efectuadas en interés de mi representada, sin que

quedaran inconformidades o solicitudes por decidir.
SOLICITUD

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se solicita al Despacho que revoque la providencia recurrida
y en su lugar se abstenga de solicitar informacion al Juzgado de origen como quiera que frente a
SBS SEGUROS no se concedi6 recurso de apelacion alguno al haberse resuelto de manera
favorable el recurso de reposicion y en subsidio apelacion interpuesto contra el auto en el cual
se decretaron las pruebas del proceso, motivo por el cual la providencia solicitada por el
Despacho es inexistente al no estar pendiente de decisiéon un recurso de apelaciéon por parte de

este Tribunal.
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II. SOLICITUD DE ACLARACION

En los términos del articulo 285 del Codigo General del Proceso, y de manera subsidiaria al
recurso de reposicion interpuesto, solicito respetuosamente se aclare el auto notificado el 23 de
junio de 2021, en la medida en que ofrece verdadero motivo de duda el requerimiento efectuado
al Juzgado Primero (1) Civil del Circuito, toda vez que, no fue concedido recurso de apelacion
interpuesto por SBS SEGUROS frente al auto proferido el 30 de octubre de 2020 al haberse

resuelto el recurso de reposicién de manera favorable.

En esta medida, no se entiende con la claridad esperada si el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Villavicencio hace referencia a otro recurso de reposicion resuelto de manera
desfavorable por el Juzgado Primero (1) Civil del Circuito, interpuesto por otra de las partes del
proceso de la referencia, o si el Tribunal requiere igualmente copia de la providencia en la cual

se resolvié favorablemente el recurso de reposicion presentado por SBS SEGUROS.

Asi las cosas, en el evento en que el Tribunal requiera copia de la providencia que haya resuelto
de manera desfavorable otro recurso de reposicion interpuesto por alguna otra parte vinculada
al proceso objeto de estudio, se hace necesario que el Despacho aclare y corrija de manera
adecuada el requerimiento efectuado al Juzgado de origen, para que este, a su vez, proceda a
cumplir con el mismo. O en su defecto, se realiza la misma solicitud si se incurrié en error por
parte del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Villavicencio al invocar una providencia

diferente al auto de pruebas del proceso.

III. ANEXOS

1. Auto del 30 de octubre de 2020 mediante el cual se decretan pruebas.

2. Auto del 27 de noviembre de 2020 mediante el cual se resuelve la peticiéon de adicién y

aclaracién presentada por SBS SEGUROS.
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3. Acta de audiencia del 9 de febrero de 20201 mediante la cual se resuelve favorablemente
el recurso de reposicion presentado por SBS SEGUROS vy se adicional el literal A del
item 4 al auto del 30 de octubre de 2020 tal como fue solicitado en el recurso presentado

por SBS SEGUROS el 2 de diciembre de 2020.

Del Sefior Juez, respetuosamente,

RICARDO VELEZ OCHOA
CC. 79.470.042 de Bogota D.C.
TP. 67.706 del C. S de 1a J.
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. Ramajudicial 4
' Conse)o Superior de la Iuchcatura

,Repﬁbhca de Colombxa '

50001 31 53 001 2019 00 333 00 SR
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO -
o VIIIavrcenCIo trelnta de octubre de dos mll velnte

Contlnuando con . el tramlte procesal pertlnente “de. conformldad con lo-

"dlspuesto por el ordmal 1° del artlcqu 372 del Codigo General del Proceso se cita a

las partes y a sus apoderados para la practica de la audrenc:a que se llevaraa cabo el

dia 28 de enero de 2021'a las 9:30 am

Advrertasele alas partes yasus respectlvos apoderados que Si no comparecen

- ala audrencra se haran acreedores a las sanciones establecrdas enlos numerales Xy

‘ 4° del artrculo 372 deI COdIQO GeneraI del Proceso

o De conformldad con lo drspuesto por eI paragrafo deI 372 ejusdem eI Juzgado )
da apertura ala etapa. probatona por el termlno legal, y para ello decreta las siguientes -~
- pruebas que oportunamente fueron sohcrtadas por Ias partes Ias cuales se prac’ucaran T

'ien la audlencra aqur programada

‘I DEL DEMANDANTE FerneIIy Dlaz MunIIo G|na Catallna Dlaz Castro , 7

L

A DOCUMENTALES Tengase como tales Ias aportadas con Ia demanda yel- -

traslado de Ias excepmones

'B. INTERROGATORIO DE PARTE Cltese a. Ia parte demandada Héctor- |
v Armando Vargas Moreno, EstarterSAS ,Aseguradora SBS Seguros CoIombla_’

S. A a traves de sus representantes IegaIes

-C. TESTIMONIAL Se decreta el testlmomo de Lucia Castro Rodrlguez, Marla . " _

. Camlla Dlaz Castro, Yamile SaIazar Vlana y Yira BeItran Ladmo

De Ios sefiores. Ellseo Pulgarrn Restrepo y Jose Marla Rodrrguez Herrera por e

. secretarla remrtase la citacion a Ia Secretana de Movrlldad de V|IIavrcencro

b - . B . oot E
./, . . \

: Con todo el Juzgado podra Ilmltar la recepcron de dIChOS testlmonlos de conformldad
con eI artlculo 212 del Codlgo General del Proceso '

-

Para tal f|n se requiere a la parte para que adeIante las d|I|qenC|as que correspondan’ -
- con el fin que los declarantes comparezcan en la fecha y hora sefialada en esta -
~ providencia de forma virtual y/o presencial, en el evento de ser virtual se le designara -
Jortunamente fa ruta, codigo y canal. En caso de necesitar citacion por escrito, debera

- pedirla a la secretaria deél juzgado, con Ia deblda antelacmn para que en los mlsmos
‘ termlnos sea dlllgenCIada ' .



/ ‘i‘z Rama Judicial . . S - o
T2l H Conse]oSupenordelaIudxcatura . <

Repiblica de Colombia
50001 3153 001 2019 00333 00

D ‘P‘RUEBA‘TRASLADADVA" .

E. OFICIAR A la FISCALIA 30 LOCAL DE VILLAVICENCIO para que aporte la
- mformaCIon que fue pedida a traves de derecho de peticion que obra a folio -

- 109, conforme el numeral 10.del articulo 78 del C G.Pen concordanma con el
numeral 4 del artlculo 43 lbldem '

E. PRUEBAS DE INFORME

: " En'vista que con nla contestacmn de Ia demanda SBS SEGUROS COLOMBIA SAS S
~allego copia de ‘la POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CiviL
-+ EXTRACONTRCUATL DEL VEHICULO DE SERVICIO PUBLICO de placas WDQ733, .

- se denegara esta petlcwn pues obra en Ia follatura Ia refenda pollza

\ o No obstante conforme el numeral 10 del articulo 78 del C G.Pen concordancna con eI 4

; numeral 4 del artlculo 43 ibidem, debera aportar las pollzas voluntarias en exceso o de

L segunda cara para el amparo de responsablhdad civil, con que cuenta el rodante de *

g placas WDQ733 €n el caso que hayan SIdO expedldas por la aseguradora

- Igualmente expedlr certlf icacion de Ias mlsmas con vngenma rodante asegurado :
'_-;tomador asegurado amparos valores- asegurados y en general - todas las =

- caracterlstlcas de Ias correspondlentes pohzas

Anexar Ias cond|C|ones generales que hICIeron parte lntegral de Ia pohza

G DICTAMEN PERICIAL

Se tlene en cuenta los dlctamenes aportados los cuales son: El emitido por Ta Junta

. Regional de Calificacion de Invalidez del Meta No. 9332 emitido el dia 11de enerode
. 2019 mediante el cual se califico la pérdida de capamdad laboral del sefior Fernelly

- Diaz Munllo con su respectlva ponenCIa y descnpcmn de deﬂmenCIas

ASImlsmo eI dlctamen prowsmnal y deflnltlvo emltldo por el lnstltuto de Medlcma Legal -

vy Clenmas Forenses medlante los cuales se determmo la mcapamdad

;.'Pedldas conla contestaclon' de Ia'demanda'

Se denlega la practlca de la prueba sohcntada en esa etapa procesal por lnconducente R

“ e in{il, pues tal medio de prueba no logra demostrar el dano presuntamente causado o

. por eI acmdente de tran3|to
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Il DEMANDADO ESTARTER S AS

A DOCUMENTALES Tengase como. tales Ias aportadas con Ia contestacron de S

la demanda

B PRUEBA TRASLADADA Se denrega Ia practlca de esta prueba pues no .

establece con exactltud él.medio de prueba que pretende se aporte a este
proceso y tampoco lo invocd a la entrdad como derecho de petrcron -

C DICTAMEN PERICIAL

Se tlene en cuenta el |nforme técnico- pencral de reconstruccron de. accndente de_

transito - RAT No. 191029788 vehiculo N01 Mlcrobus Foton BJ65QBIPDA-AA

 modelo 2015, color blanco, placa WDQ733, elaborado el 16 de octubre de 201 9 por Ios‘ ) "
S fISICOS forenses Alejandro Rico Leon y Drego M Lopez Morales de la Empresa IRS VIAL _

Investlgacron Forense '

_ Respecto de Ia crtamon de los perltos. esta posmllrdad solo Ia tlene la parte o
R contra Ia cual se aduzca un drctamen perrcral R

IlI DEMANDADO HECTOR ARMANDO VARGAS MORENO

A DOCUMENTALES Tengase como tales Ias aportadas con la contestacron de o

" lademanda. -
B DICTAMEN PERICIAL

~ Se tiene en cuenta el lnforme teonlco- penmal de  reconstruccion de accrdente dei
transito RA.T., No. 191029788 vehiculo No.1 Microbus, Foton, BJ659B1PDA AA o

o modelo 2015, color blanco placa WDQ733, elaborado el16de octubre de 2019 por los o
- fisicos forenses Alejandro Rico Leon y Dlego M Lopez Morales de. Ia Empresa IRS SR

'VIAL Investrgacron Forense T

r!

Respecto de Ia cltacron a Ios perltos esta p03|bll|dad solo Ia tlene Ia parte contra \

la cual se aduzca un dlctamen perrcral

C PRUEBA DOCUMENTALES DE OFICIO

‘ Se denlega la praotlca de esta prueba no establece con exaotltud el medlo de pruebat_ _" -_
: /que pretende se aporte a este proceso y tampoco loinvoco ala. entldad como derecho

; RN ) r‘).‘\



Rama]udmal
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' de petlmon confofme el numeral 10 del arhculo 78 del C. G’ Pen concordanCIa con eI [

numeral 4 deI artlculo 43 |b|dem

Q= TESTIMONIAL.

\

© Ser mega Ia recepmon de Ios testlmomos sollmtados por cuanto la soI|01tud deI recaudor_/ L ) '
" deesta prueba no retne los requ13|tos ensefiados en el articulo 212 del C. G. P. toda -

~ vez que era imperioso expresar “enunciarse concretamente Ios hechos objeto dela
o prueba” 'sm que el extremo actor lndlcara aquello _ :

E DECLARACION DE | PARTE CItese a Hector Armando Vargas Moreno
| demandado en este proceso la cual sera recepmonado a continuacion del
‘ mterrogatono de parte S|gU|endo los Ilneamlentos del artlculo 372 del C.GP.

: F INTERROGATORIO DE PARTE Se decreta eI lnterrogatono del extremo

~ demandante FERNELLY DIAZ MURILLOeI cual se recibira en IadlllgenCIaaqur o
“programada. Se . le advierte que- debera comparecer a la audlenma “aqui

S senalada S0 pena de Ias sancwnes Iegales pertlnentes

|v DEMANDADO SBS SEGUROS COLOMBIA SA B

A DOCUMENTALES Tengase como tales Ias aportadas con Ia contestamon de '

la demanda

_ B INTERROGATORIO DE PARTE Se decreta el mterrogatono del’ extremo

demandado socnedad ESTATER SASS., a traves de su representante legal y |
HECTOR ARMANDO VARGAS MORENO el cual se recibiran en la diligencia "

" aqui programada Se le advierte que debera comparecer ala audlenma aqui-

: senalada SO pena de las sanciones Iegales pemnentes T

C CONTRADICCION DE LAS PRUEBAS

Se denlega este medlo de prueba por mconducente ademas delo anterlor Ias pruebas ‘

 decretadas podran ser objeto de contradlcmon en los termlnos que establece la norma
: adjetlva TP N SN '
V. LLAMAMIENTO EN éARANTlA-_ ESTARTER s.A.s.’ :

A DOCUMENTALES Tengase como tales Ias aportadas con la contestacnon del . .

IIamado en garantla

L.
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Vi, LLAMAMIENTO EN GARANTIA- SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.S.

7 la demanda

B INTERROGATORIO DE PARTE Este medlo de prueba ya fue decretado en el -

. ftemiv Ilteral b

‘C. DECLARACION DE PARTE Citese al representante Iegal de SBS SEGUROS | )
.COLOMBIA SAS., demandado en este proceso, la cual sera recepcnonado a .
contmuamon del mterrogatono de parte sngunendo los Ilneamlentos del articulo

372 deI C.G. P..

VL DE OFICIO

- Se. decretan Ios testlmonlos de los sefiores ALEJANDRO RICO LEON y DIEGO
. MANUEL LOPEZ MORALES, quienes funge como peritos y elaboraron los dictamenes -

- presentados por la sociedad ESTARTER S.A.S y HECTOR ARMANDO VARGAS, !
desde ya se reqwere los sujetos procesales pafa que aporten la dweccnon de correo- e

AY

electronlco de Ios convocados para efectuar la mtac:on ala aud|en0|a :

h NOTIFIQUESE

~ |CIRCUITO.DE VILLAVICENCIO

~ |notifica- a las partes el AUTO

i PAOLA ALEJANDRA ‘CAGUA |

’ JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL
|Hoy 3 noviembre de 2020, ,se

anterlor por anotacnon en ESTADO :

REINA .~ . . S

SECRETARA | .. T e T

A DOCUMENTALES Tengase como tales Ias aportadas con Ia contestacmn de’

S



Consejo Superior de la Judicatura v

Repiblica de Colombia

50001 31 53 001 2019 333 00
‘ JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
Villavicencio, veintisiete de noviembre de dos mil veinte

Se deciden los plurales recursos de REPOSICION en subsidio de APELACION
propuestos por el apoderado de la parte demandante y del demandando Héctor
Armando Vargas Moreno., en contra de la decision del pasado 30 de octubre de
2020, por medio del cual se decretaron pruebas y se sefialé fecha de audiencia inicial

Ademas, se resolvera sobre la peticion de adicion y aclaracion presentada por el
~abogado de SBS SEGUROS COLOMBIA.

ANTECEDENTES

Recurso presentado por el extremo activo:

Precisa el recurrente que al momento de descorrer el traslado de las excepciones
alegadas por la sociedad ESTARTER S.A.S., remitidas por correo electrénico el 14 de
julio de 2020, solicité como prueba documental que la sociedad demandada aportara
el contrato de afiliacion sUscrito entre la empresa transportadora y el propietario del
rodante WDQ 733 sefior Vargas Moreno, vigente para el 27 de octubre de 2017, toda

vez que el mismo no fue aportado, y la empresa transportadora no admitié la
vinculacion.

Asimismo, se solicito que se citara a los peritos para ejercer la contradiccion de la
reconstruccion del accidente aportado por la demandada ESTARTER S.A.S., conforme
el articulo 228 del C.G.P., lo anterior para ser interrogados, pues se decreto como
prueba de oficio y no como pedida por la parte demandante.

Recurso invocado por Héctor Armando Vargas Moreno.

- Aduce que, en la contestacion .de la demanda, solicito diferentes medios probatorios
los cuales considera utiles para su defensa, entre ellos, las testimoniales, pero tales
fueron denegados por no cumplir con los presupuestos del articulo 212 del C.G.P.

Agrega que el objeto de la prueba testimonial permite escalecer los hechos ocurridos
el 27 de octubre de 2017, y las circunstancias de tiempo modo y lugar de la ocurrencia

del accidente, y que en caso de que no decretarse se vulneraria el derecho de defensa,
+ debido proceso y contradiccién a la parte demandada.

Peticién de adicion y aclaracion presentada por el abogado de SBS SEGUROS -
COLOMBIA. ‘
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Pide que se adicione la providéﬁcia del pasado 30 de octubre de 2020, con el fin que
se decreten la pruebas que fueron solicitadas y que el juzgado omiti6 resolver, las
cuales son: :

La comparecencia a la audiencia para la contradiccion de los peritos Alejandro Rico y
‘Diego Lopez que rindieron el informe pericial Aportado ESTARTER S SAS y Héctor
Armando Vargas, de acuerdo con lo ordenado en el articulo 228 del C.G.P, esta prueba
fue solicitada el escrito remitido por correo electronico el 21 de septiembre de 2020 e
igualmente ratificada por el llamamiento en garantia formulado Héctor Armando Vargas

Sumado a lo anterior, precisa que respecto de las pruebas documentales aportadas en
el escrito de contestacion al llamamiento en garantia se guardé silencio, pues solo hubo
pronunciamiento respecto de las pruebas aportadas de la contestacion de la demanda:

Igualmente, solicita aclaracion del mismo proveido, pues considera que es motivo de

duda la forma en que fue decretada la “prueba trasladada de la fiscalia,” pues no se

entiende si se trata en los términos del articulo 174 del C.GP., que regula las pruebas

decretadas, o como prueba de oficio, pues de ello radica la forma en la que debe ejerce
la contradiccion de la misma.

Precisa que en el evento en que se haya decretado dicha prueba como trasladada, sin
perjuicio de que se discutiria su procedencia y decreto mediante un eventual recurso
de reposicion en los términos del inciso 3 del articulo 285 del C.G. P., ciertamente en
cumplimiento de la norma debera surtirse la contradiccion de las pruebas que se
trasladen al presente proceso, ademés se hace énfasis en la forma en que fue pedida
por la parte demandante, y como tal el decreto de dicha prueba implicaria que se realice

la ‘contradiccion de cada una de ellas, como por ejemplo documentales periciales o
testimoniales.

COSIDERACIONES

El Juzgado resolvera los medios de impugnacién y solicitud de adicion y aclaracién en |
el orden detallado en el acapite de antecedentes de este proveido. |

Con relacion al primer recurso de reposicion efectivamente Ia apoderada de la parte
actora en su escrito de traslado de excepciones (fis 337 y expediente digital 412 y 413) solicitd
los medios de prueba que aduce en el escrito de impugnacian, por lo que se repone
parcialmente el auto del 30 de octubre de 2020 con el fin de adicionar el item pedidas
en la contestacion de la demanda, y decretar los medios de prueba de citar a la
-audiencia inicial a los sefiores Alejandro Rico Ledn y Diego M. Lopez Morales, peritos
que suscribieron el informe técnico pericial de reconstruccién de accidente de transito,
la prueba documental aportada con Ia contestacion de las excepciones, como el
- certificado de tradicion del vehiculo de placas WDQ 733 emitido por la Secretaria de
Movilidad de Villavicencio, y por ultimo requerir a la parte demandada sociedad
ESTARTER S.A.S., para que aporte el contrato de afiliacion suscrito entre Ia empresa
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transportadora y el propietario del rodante placas WDQ733 sefior Héctor Armando
Vargas Moreno vigente para el 27 de octubre de 2020 '

Ahora bien, en lo referente al segundo escrito de impugnacioén, se advierte qqe no
se revocara la decision adoptada por las someras razones que se pasaran a exponer:

El articulo 173 del C.G.P precisa: “opoﬂunidades probatorias: Para que sean
apreciadas por el juez las pruebas deberan! solicitarse, practicarse e incorporarse al

proceso dentro de los términos y oportunidades sefialadas para ello en este
codigo.” - -

Conforme la norma en comento, el legislador al utilizar el vocablo “debers”, permite
deducir que los medios de prueba deben cumplir con unas exigencias que la misma
norma adjetiva establece, por lo tanto, no se trata de una enunciacién simplemente’
- formal, sino sustancial, pues el peticionario debera primero realizar un analisis de las
pruebas solicitadas con el fin de determinar si estan consagradas en la norma procesal
(articulo 165 C..G.P), y es de alli donde nace la conducencia de la prueba.

Una vez verificada la conducencia; cada medio de prueba es auténomo e
-independiente y trae unas exigencias propias para solicitarla decretarla y practicarla,

pues al traer cada una de ellas su regulacion legal, se deberan cumplir con ciertas
formalidades. '

Por lo tanto, en lo que se refiere a la peticion de la prueba testimonial, el articulo 212
ibidem sefiala: “Cuando se pidan testimonios, debers expresarse el nombre, domicilio

residencia o lugar donde pueden ser citados los testigos, y enunciarse concretamente los
hechos objeto de Ia prueba.” ‘ o

La parte demandada en la contestacion de la demanda, pide la prueba de la siguiente
manera: ‘

“Solicité se cite a declarar bajo la gravedad de juramento a las siguientes personas,
quienes depondran sobre hechos objeto de Ia presente demanda”

De acuerdo con el medio de prueba deprecado, se observa que la peticion fue elevada
de forma genérica, sin precisar concretamente sobre los hechos que se pretende se le
indaguen al testigo, pues la peticién quedo abierta a formularse preguntas sobre la -
totalidad de los fundamentos facticos de Ia demanda, es decir, que no se podria limitar
su declaracion y seguir las reglas de propias del interrogatorio, pues obsérvese como
el numeral 2 del articulo 221 de Ia norma procesal sefiala: “A continuacion el juez
informara sucintamente al testigo acerca.de los hechos objeto de su declaracion y
le ordenara que haga relato de cuanto conozca o le conste sobre los mismos”

1L1. tr. E;tar obligado a algo por la ley divina, natural o positiva. U. 1. c. pml. Real. Academia de Ia
eguna -
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De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que el legislador de manera
concatenada impuso una obligacion al solicitante de enunciar concretamente los
hechos objetd de la prueba, pues se pretende que la persona solamente se le -
interrogue lo que solamente le conste de los hechos narrados en la demanda, por lo
tanto, no es una simple afirmacién enunciativa que se debe realizar, sino que se trata
de las reglas que se impusieron con el fin de hacer mas eficiente y eficaz el
interrogatorio del testigo.

Por lo tanto, no es a través de este medio impugnativo que’ podra esclarecerse la
omision en que incurri6 el recurrente al momento de pedir la prueba, pues es la etapa
procesal correspondiente que se debe solicitar conforme lo prevé 173 del C.G.P.

Asi las cosas, la apoderada del sefior Vargas Moreno, no cumplié con tales cargas y
omitio solicitar la prueba conforme lo sefiala la norma procesal, con el fin de
salvaguardar los derechos de su prohijado en este proceso, luego entonces este
operador judicial no esta vulnerado el derecho de defensa, en razén que quien cuenta
con la carga de rebatir lo declarado por el demandante es precisamente la contraparte.

En conclusion, este Descacho no revocara la decision adoptada en tal sentido, sin
embargo, conceders el recurso de apelacion en el efecto devolutivo.

Con relacion a la adicion solicitada por el apoderado de la aseguradora- SBS
- SEGUROS: B

Primero y conforme se advirtio en esta providencia existe etapas probatorias para
incorporar las pruebas, en el caso de los demandados |a oportunidad procesal es en
la contestacion de la demanda, en este caso, la aseguradora fue demandada por via
directa, cuando contesto la demanda, no pidié la prueba que hoy predica, solamente lo
hace a través del escrito presentado a través del correo electrénico (i 428 Expediente
Digita) el 21 de septiembre de 2020, pero como llamado en garantia.

Entonces, tenemos que Ia aseguradora SBS SEGURO al momento de contestar Ia
demanda a través del correo electronico del 3 de julio de 2020, propuso objecion al

juramento estimatorio (373 expediente digital), enunciacion de pruebas documentales,
interrogatorio de parte y contradiccion de la prueba trasladada.

Posteriormente el apoderado de la aseguradora, mas exactamente 21 de septiembre
- de 2020, solicité como medio de prueba la citacién de los peritos Alejandro Rico Le6n

y Diego Manuel Lopez Morales, peticion que la hace en calidad de abogado del llamado
_ en garantia. :

Ahora bien, el llamamiento en.garantia se admitié el 4 de septiembre de 2020, el
término para contestar y pedir pruebas empezd a correr desde la notificacién por estado
de la providencia que la admitié, es decir, que el 5 de octubre del presente afio, vencia
el traslado, ‘ahora, como el escrito presentado el pasado 21 de septiembre de 2020, se
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hizo dentro del plazo para contestar el llamamiento en garantia y pedir pruebas, es
por tal motivo que se accedera a la peticion de adicion, para citar a los peritos
mencionados en el acépite anterior, dejando la salvedad que la prueba se solicité
por parte del llamado en garantia SBS aseguradora, pero no en calidad de
demandado directo, pues su término para pedir pruebas estaba vencido.

Respecto de la ratificacion de las pruebas, en el literal A, del item VI, el despacho indicd |
que se tengan en cuentan las pruebas documentales aportadas con la contestacién de

la demanda, es decir, las allegadas por la aseguradora como demandado directo, y por
lo tanto, no hay lugar a adicionar sobre este punto, pus se debe entender que tiene
validez la pruebas documentales aportadas con anterioridad por parte del la
aseguradora, y de alli providencia la ratificacion de pruebas deprecadas. |

Finalmente, con relacién a la aclaracion del auto respecto de la prueba trasladada,
efectivamente este operador judicial no la decreto en los términos solicitados por la
parte demandante, sino como prueba documental, primero porque no cumplia con la
exigencia del articulo 174 del C.G.P., y la misma apoderada invocé el derecho de
peticion al ente investigativo para la expedicion de fas copias solicitadas en el auto
recurrido, es decir, ’qu'e se frata de una prueba documental.

En dichos términos queda aclarada la providencia del 30 de octubre de 2020 mas
exactamente los literales D y E del numeral |, dei citado auto.
Otras determinaciones: |

Previo a reconocer personeria al abogado de la sociedad ESTARTER S.A., debera
acreditarse la autenticacion del mandato, ya sea haciendo la presentacién o personal
o0 como lo dispone el Decreto 806 de 2020.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO RESUELVE: a

PRIMERO: Revocar parcialmente el auto de fecha 30.de octubre de 2020, en el sentido

de adicionar en el item de pruebas pedidas en la contestacion de Ia demahda, y
decretar los medios de prueba:

- Citar a la audiencia inicial los sefiores Alejandro Rico Le6n y Diego M. Lépez Mofales,

peritos que suscribieron el informe técnico pericial de reconstruccion de accidente de
transito.

Requerir a la parte demandada sociedad ESTARTER S.A.S., para que aporte el
contrato de afiliacion suscrito entre Ia empresa trasportadora y el propietario de Ia

- rodante placa WDQ733 sefior Héctor Armando Vargas Moreno vigente para el 27 de
octubre de 2020
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Tener incorporada la prueba documental aportada con la contestacion de las
excepciones, como el certificado de tradicion del vehiculo de placas WDQ 733 emitido
por la Secretaria de Movilidad de Villavicencio, y por ultimo

- SEGUNDO: No revocar él Iitefal D el cual corresponde a la peticion de pruebas

testimoniales solicitadas por el apoderado del demandado Héctor. Armado Vargas
Moreno. ' " ‘

TERCERO: De conformidad con el inciso 1 del numeral 3 del articulo 323 del C.G.P,
se concede en el efecto DEVOLUTIVO, para ante la Sala Civil-Familia- del Honorable
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Villavicencio. Cumplase por secretaria con el
traslado previsto en el articulo 324 del C.G.P. Cumplido lo anterior, remitase el
expediente a esa H. Corporacion. :

CUARTO: Adicionar en el numeral VI. Llamamiento en garantia- SBS seguros
Colombia, el literal D. en el sentido de decretar Ia prueba de citar a la audiencia inicial
a los sefiores Alejandro Rico Leon y Diego M. Lopez Morales, peritos que suscribieron
el informe técnico pericial de reconstruccion de accidente de transito.

" QUINTO: Aclarar los Iiteréles, DyEdel nﬁmeral |, del auto de fecha 30 de octubre de
2020, en el sentido que no se trata de una prueba trasladada.

NOTIFIQUESE
//,_———————s
-
7

GABRIEC MAURIGIO REY AMAYA
W o

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL
CIRCUITO DE VILLAVICENCIO

Hoy 30 de noviembre de 2020, se
notifica a las partes el AUTO
anterior por anotacién en ESTADO.

PAOLA ALEJANDRA CAGUA
REINA

SECRETARIA




S REPUBLICA DE COLOMBIA
Y \ RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
? a ,': JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO

i’ VILLAVICENCIO META
e e Email: cctollvcio@cendoj.ramajudicial.gov.co

ACTA DE AUDIENCIA
DEL ARTICULO 372 DEL CGP
VIRTUAL

LUGAR: Villavicencio (Meta)
Virtualidad — aplicativo LIFESIZE

FECHA: martes, nueve (9) de febrero de dos mil veintiuno (2021)

JUEZ: Dr. GABRIEL MAURICIO REY AMAYA

Siendo la hora de las 9:30 de la mafana del dia 9 de nueve de 2021, se da inicio
a la audiencia inicial prevista en el articulo 372 del CGP, en el presente asunto,
por lo cual el Juzgado Primero Civil del Circuito de Villavicencio, bajo la direccion
del sefior Juez GABRIEL MAURICIO REY AMAYA, una vez verificada la
conectividad efectiva con los participantes, se constituyé en audiencia publica y
con el fin indicado la declara abierta.

TIPO PROCESO: VERBAL DECLARATIVO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: GINA CATALINA DIAZ CASTRO y FERNELLY DIAZ
MURILLO

DEMANDADO: HECTOR ARMANDO VARGAS MORENO, ESTATER SAS y
ASEGURDORA SBS SEGUROS COLOMBIA S. A.

EXPEDIENTE: 500013103001-2019-00333-00

1. INTERVINIENTES:

PARTE DEMANDANTE: GINA CATALINA DIAZ CASTRO y FERNELLY DIAZ
MURILLO conectados - Apoderado judicial: abogado MILTON VIRGILIO
CARRENO SANCHEZ.

PARTE DEMANDADA HECTOR ARMANDO VARGAS MORENO —conectado. -
Apoderado judicial: abogada. SILENA VICTORIA ATENCIA HENAO.

PARTE DEMANDADA ESTATER SAS representada por JAIRO POVEDA
CUERVO conectado Apoderado judicial: abogada SANDRA LLIRLEY AMAYA
PEDRAZA ,

PARTE DEMANDADA SBS SEGUROS COLOMBIA representada__por
RICARDO SARMIENTO PINEROS conectado Apoderado judicial: abogada
NATALIA GUTIERREZ CASTANEDA.

TESTIGOS. Las partes informan de la conexién de sus testigos a lo que el
Despacho informa que mas adelante so decidira sobre su participacion.

DESARROLLO
CONECTIVIDAD. E! despacho presenta inconvenientes de audio por lo cual
‘hace puente con su celular con inconvenientes de conectividad - El

representante legal de ESTATER SAS presenta inconvenientes con su
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conectividad - La abogada SILENA VICTORIA ATENCIA iguaimente pre_senta
inconvenientes de conectividad. Moderador presenta igualmente inconvenientes
con la plataforma.

DESPACHO. Reconoce personeria a Los abogados MILTON VIRGILIO
CARRENO SANCHEZ como apoderado sustituto de los demandantes, a la
abogada NATALIA GUTIERREZ CASTANEDA como apoderada sustituta de
SBS SEGUROS vy a la abogada SANDRA LLIRLEY AMAYA PEDRAZA como
sustituta de ESTATER SAS.

DESPACHO. Corre traslado de recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion que anteladamente allegara el apoderado de SBS SEGUROS contra
el auto de 27 de noviembre de 2020 frente a la aclaracion advirtiendo que se
encuentra adjunto en el proceso digital del cual las partes tienen acceso.

TRASLADO. Las partes guardan silencio.

DESPACHO. Advierte de nuevas inconsistencias de conectividad y procede a
decidir recurso. AUTO. (minuto 26°'50"") (fragmento) RESUELVE, 1. Revocar
para adicionar el literal A del item 4 del auto del 30 de octubre de 2020 el cual
quedara en la forma indicada en la parte motiva (minuto 28'16°"). SE NOTIFICA
EN ESTRADOS - SIN RECURSOS.

CONCILIACION

DESPACHO. Se ordena la desconexion de los testigos. Informa continuacion
inconvenientes de audio por parte del sefior Juez.

El despacho requiere a las partes para que manifiesten si atienen animo
conciliatorio a lo que la parte demandada manifiesta no tener animo
conciliatorio., motivo por el cual el despacho habra de dar por frustrada la etapa
conciliatoria, ordenando seguir adelante con las demas etapas de la audiencia,
no observa vicios de nulidad que ameriten su saneamiento ni excepciones
previas pendientes de resolver, por lo que procedera a los interrogatorios de
parte.

DESPACHO. advierte que de continuar las dificultades se ordenara receso para
solucionar y de continuar los inconvenientes se suspendera la audiencia.
Abogados tienen inconvenientes.

INTERROGATORIOS

Se inicia interrogatorios empezando por el representante legal de SBS
SEGUROS — minuto 4412

Abogados tienen problemas de conectividad se ordena receso de 10 minutos.

REAUNUDA AUDIENCIA. Minuto 5800 continua con el interrogatorio de SBS
SEGUROS.

DESPACHO. ORDENA RECESO para retomar a las 2:30 p.m, por cuanto el
sefior Juez pierde completamente la receptividad de audio y advierte que de
continuar los problemas técnicos de conexion se suspendera la audiencia.

SIENDO LA HORA LAS 2:30 se reanuda la audiencia. Se inicia nueva grabacion
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MODERADOR. Dejo Constancia que €l ¢
en algunas aplicaciones
aproximadamente 15 minutos g
parecer hay dafio en el navega
descargada la plataforma LIFESIZE

y se

generan anomalias en
ue no grabo; segun los tecnicos de sistemas al
dor Microsoft Edge donde se encuentra

omputador moderador presenta fallas

la grabacion en

lo que pudo haber originado una

interrupcion. Hacen traslado al navegador de Chrome.
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La grabacién reinicia en un receso en que se encontraba la audiencia en ese
momento y aparece retomando el interrogatorio del sefior JAIRO POVEDA
representante legal de ESTATER SAS. Minuto 20°40"”
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Minuto 49°40° " inicia interrogatorio de HECTOR ARMANDO VARGAS MORENO.

Minuto 1.45°02"" inicia interrogatorio FERNELLY DIAZ MURILLO.
Despacho requiere a la demandante GINA CATALINA DIAZ por encontrarse
presente en el interrogatorio de su sefior padre.

Minuto 2.26°36°" inicia interrogatorio de GINA CATALINA DIAZ CASTRO.

La abogada de SBS SEGUROS pierde la conexion 2.28°18"
La abogada SILENA ATENCIA informa que no tiene receptividad de audio —

DESPACHO. Dado los multiples inconvenientes acaecidos durante la audiencia
y dado que son las 6 de la tarde el Despacho por garantias procesales suspende
la audiencia para continuarla el dia 1° de marzo de 2021, a la hora de las 9:30
a.m. NOTIFICADO EN ESTRADOS - SIN RECURSOS

No siendo otro el objeto de la presente audiencia, se termina y firma y se autoriza
la incorporacion del cd con la grabacién en el acta de la audiencia y su
reproduccién en copia para las partes.

Kv

GABRIEL MAURICIO REY AMAYA
uez




VELEZ GUTIERREZ

ARG MG DA LD G a8

Sefor
JUEZ PRIMERO (1) CIVIL DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO.
E. S. D.

Referencia: Proceso declarativo de mayor cuantia de Fernelly Diaz Murillo y otro
contra SBS Seguros Colombia S.A. (antes AIG Seguros Colombia S.A.) y otros Rad:
2019-0333. Llamado en garantia SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

Quien suscribe, RICARDO VELEZ OCHOA, mayor de edad, domiciljadc; en Bogota D.C,,
identificado con la Cédula de Ciudadania numero 79.470.042 expedida en Bogota D.C,
abogado en ejetcicio, portador de la Tarjeta Profesional nimero 67.706 del Consejo Superior
de la Judicatura, obrando en mi condicién de apoderado general de SBS SEGUROS
COLOMBIA S.A. (ANTES AIG SEGUROS COLOMBIA S.A.), de acuerdo con el
certificado de existencia y tepresentacion legal que obra en el expediente, por medio del
presente escrito me permito sustituir el poder a mi conferido como apoderado judicial, en los
mismos términos, a la doctora NATALIA GUTIERREZ CASTANEDA, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania No. 1.020.788.342 de Bogota, portadora de la Tatjeta
Profesional No. 299.792 del Consejo Supetior de la Judicatura.

Del sefior Juez, respetuosamente, Acepto,

\}\M,// > \‘D
RICARDO VELEZ OCHOA " NATALIA GUTIERREZ C
C.C. 79.470.042 de Bogota C.C. No. 1.020.788.342 de Bogota
T.P. 67.706 del C. S. de 1a J. T.P. No. 299.792 del C. S. de la J.









EN DEFENEA BE LAE VICTIMAS
NIT. 900534781-0

Senor:

JUZGADO PRIMERO C!ViL OEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO — META

5. .D.

REFERENCIA . DEMANDA DECLARATIVA DE RESPONSABILIDAD CIVIL :

EXTRACONTRACTUAL DE MAYOR CUANTIA

DEMANDANTE : FERNELLY DIAZ MURILLO Y GINA CATALINA DIAZ

DEMANDADOS : HECTOR ARMANDO VARGAS MORENO, ESTARTER
|  SAS y SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. -

RAD: 500013153001-2018-00333-00

ANGELA MARIA LOPEZ CASTANO, mayor de edad, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 66.819.581 de Cali, abogada en ejercicio y portadora de ia Tarjeta
Profesional No. 117450 del C. S. de la J., mediante el presente escrito, manifiesto
ante su Despacho que SUSTITUYO EL PODER ESPECIAL junto con todas las

'f:scu!tades que me fueron conferidas por mis poderdantes FERNELLY DIAZ

MURILLO Y GINA CATALINA DIAZ quien acitGa en nombre propio, ai Dr.
MILTON VIRGILIO CARRENO SANCHEZ, mayor de edad, identificado con

- Cedula de Ciudadania No. 86.044.900 de Vil lavicencio, portador de la Tar;eta
Profesional No. 117 448 del C . S.de la J. dentro del proceso de fa referencia

El Dr MiLTQN VIRGILIO CARRENO SANCHEZ gueda investido con las mismas
facultades .otorgadas a la suscrita en el poder | inicial, especialmente la facultad
Expresa de conciliar; Solicito reconocer personeria al mandatario para los fines de
la gestion enrcmanaad_ n los términos del amcu!o 77 del Codxgo General del.
Proceso.

Aientamente

D SANCHEZ

B No 117, 44869 ck. deiaJ '




Romero

Amaya
Vi
Gonzalez
W————— XS

Sefior /)(ﬁ/d ﬂﬁ)
JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO %5}0 (p Z"
EORESTE D)

ASUNTO: SUSTITUCION DE PODER

REFERENCIA: 500013153001-2019-00333-00

PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: FERNELLY DIAZ MURILLO / GINA CATALINA DIAZ
DEMANDADO: ESTARTER S.AS.

HARRISON ROMERO RESTREPO, abogado en ejercicio, identificado con la Cédula
de Ciudadania No. 1.121.840.482 de Villavicencio-Meta, portador de la Tarjeta
Profesional No. 310.807, expedida por el Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en calidad de apoderado ESTARTER S.A.S. dentro del proceso de la
referencia; manifiesto a su sefioria que sustituyo poder en favor de la abogada
SANDRA LLIRLEY AMAYA PEDRAZA, identificada con la cédula de ciudadania No.
30.080.439 y portador de la Tarjeta Profesional No.302.398 del Consejo Supertor
de la Judicatura.

Sustituye,

17p0.310.807 del C.S. de la J.

Acepto

S MAYA PEDRAZA
C. C. No. 30.080.439 de Villavicencio
T.P.No 302.398 del C.S. de la J.

www.rag-abogados.com
contacto@rag-abogados.com
320 841 3683 - 314 433 8917


http://www.rag-abogados.com
mailto:contacto@rag-abogados.com

tvan Dario Romero Sanabria

De: Mesa de_Servicios Rama Judicial
Enviado el: martes, 9 de febrero de 2021 4:48 p. m.
Para: fvan Dario Romero Sanabria
Asunto: El incidente No. 354305 ha sido resuelto.
AN i udod
Conseo Suerio dea Judiafra
Reubiace Coobi

El incidente # 354305 ha sido Resuelto.

A continuacion se presentara el resumen del caso.

Aplicaciones de Apoyo

Estimado(a) Ivan Dario Romero Sanabria.
Su caso #354305 ha sido resuelto. A continuacién el detalle del caso:

Descripcion del caso:

Usuario(a) reporta Error de Aplicacion sharepoint, no se ejecuta y cuando lo hace se
bloquea.

marca: lenovo

placa/serial: 64555

Validar CMDB ya que usuario no esta seguro.

Solucién: Se da permiso a la pagina mediante e navegador web, se
hacen pruebas y queda funcionando correctamente, el usuario recibe
con satisfaccion.

Documentos Adjuntos:
Fecha de Solucién: Feb 9 2021 4:46PM

Con el dnimo de mejorar cada dia, queremos saber su opinion sobre el
servicio proporcionado, es por esta razén que lo invitamos a que diligencie la
encuesta de satisfaccion.

Clic aqui para responder la encuesta de satisfaccion.




Ivan Dario Romero Sanabria
==

— o
De: Mesa de Servicios Rama Judicial
Enviado el: martes, 9 de febrero de 2021 2:48 p. m.
Para: tvan Dario Romero Sanabria
Asunto: ; Notificacion de Registro del Incidente No: 354305
[ 4 R&Mﬂdh‘.ﬁ|
Conse Sperior e i
b/ Reablade ook

Su Incidente # 354305 ha sido registrado exitosamente.

A continuacion se presentara el resumen del caso.

Aplicaciones de Apoyo |

Estimado(a) Ivan Dario Romero Sanabria, hemos registrado
su Incidente #354305.

Este caso ha sido asignado al especialista encargado de darle solucién dentro
de los tiempos establecidos y fue registrado con la siguiente descripcion:

Usuario(a) reporta Error de Aplicacion sharepoint, no se ejecuta y cuando lo hace se
bloquea.

marca: lenovo

placa/serial: 64555

Validar CMDB ya que usuario no esta seguro.

Inicialmente-sera validado y luego se iniciara su gestion hasta darle solucion.

Fecha de registro: Feb 9 2021 2:46PM.

Recuerde que si requiere agregar informacién a este caso o conocer el
estado del mismo, puede hacerlo ingresando al Portal Web de Usuarios o
pongase en contacto con el centro de atenciéon a Usuarios.

Este correo es de caracter informativo, por favor no responda al mismo. Para consultas
puede comunicarse con la Mesa de Ayuda detl CSJ a la linea en Bogota 6117080 y en el resto
del pais 018000124595.




