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IX Curso de Formacién Judicial Inicial para Jueces y Juezas, Magistrados y Magistradas de la Republica de
Colombia

PROGRAMA: Habilidades Humanas SUBFASE: General CODIGO: IXCFJI-SG-01"

IDENTIFICACION

JUSTIFICACION

En el marco del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial “Justicia moderna con transparencia y equidad” y en
respuesta a lo estipulado en el Pilar Estratégico de Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestion del
Conocimiento, se indica el propdsito de “fortalecer la institucionalidad y funcién publica de la Rama Judicial, mediante la
gestion efectiva y oportuna del conocimiento y el talento humano del nivel central y territorial, impactando en el rendimiento
y resultados de los procesos misionales, estratégicos y administrativos”.

Teniendo en cuenta que la cultura de servicio y el clima organizacional han cobrado gran importancia en los contextos
laborales, es fundamental que los futuros Jueces/zas, Magistrados/as de la Republica fortalezcan sus capacidades para el

1+ X Curso de Formacion Judicial Inicial-Subfase General-01 (Segun orden del Acuerdo Pedagdgico).
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relacionamiento interpersonal a través de su participacion en un programa de habilidades humanas que les permita
comprender la vision estratégica de la gestion con el ser humano en la cultura del servicio, asi como el desarrollo de sus
capacidades gerenciales mejorando su desempefio. Lo anterior propende por el cumplimiento de los propdsitos
institucionales con calidad, eficiencia y eficacia en la gestién judicial y en la gestion administrativa judicial.

OBJETIVO GENERAL DEL IX CURSO DE FORMACION JUDICIAL INICIAL

Facilitar a los/as discentes procesos de formacion por competencias que permitan desempefar de forma eficiente y eficaz
sus funciones judiciales, con base en actitudes, conocimientos y habilidades necesarias para el mejoramiento continuo de
la administracion de justicia en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL IX CURSO DE FORMACION JUDICIAL INICIAL

e Desarrollar procesos de formacion judicial inicial en areas generales y especializadas para el logro de una
administracion de justicia eficiente, eficaz y con compromiso ético.

e Aplicar enfoques de aprendizaje y evaluacion por competencias que respondan a las necesidades de formacion
integral de la administracién de justicia, para futuros funcionarios y funcionarias judiciales.

e Desarrollar estrategias de aprendizaje y evaluacion basadas en un uso eficiente y responsable de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC).

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA HABILIDADES HUMANAS

El programa en Habilidades Humanas busca contribuir en la cualificacién de Jueces y Juezas, Magistrados y Magistradas
de la Republica, para liderar el talento humano de la Institucion, a partir de una vision integral del ser humano que impacte
positivamente en el clima organizacional y en la cultura del servicio, con el fortalecimiento de las habilidades humanas que
coadyuven al cumplimiento de los propdsitos institucionales, basados en calidad, eficiencia y eficacia en la gestion judicial
como en la gestién administrativa judicial.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA HABILIDADES HUMANAS

e Implementar procesos de formacion por competencias en habilidades humanas que permitan mejorar el
relacionamiento interpersonal con impacto en el clima organizacional y la cultura del servicio.

e Identificar las conductas necesarias para liderar y dirigir equipos de trabajo desde una mirada ética, minuciosa e
imparcial.

e Facilitar herramientas tedrico-practicas de aprendizaje para dirigir y liderar el talento humano a través de
capacidades orientadas a las personas que favorezcan la calidad de vida laboral desde una perspectiva de apertura
al cambio.

e Propender por la prevencion del acoso laboral vertical y generar habilidades para su manejo en caso de que exista
a nivel horizontal o ascendente.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD 1. INTRODUCCION A LAS HABILIDADES HUMANAS

15 horas

Programa Habilidades
Humanas. Duracién: 1

semana.

4 horas de consumo directo virtual
en plataforma LMS. Criterios de evaluacion: 3
Unidad 1. Introduccién
a las Habilidades
Humanas.

11 horas de consumo o aprendizaje
auténomo.

COMPETENCIAS GENERICAS

Ser (actitudes, disposiciones y

Saber (conocimientos) Hacer (capacidades y habilidades)
valores)
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Se basa en la necesidad de que
los/as  discentes posean y
desarrollen la capacidad de critica y
autocritica, aprecien la diversidad, la
multiculturalidad y los temas
ambientales; se motiven por Ila
calidad y el logro, y manifiesten en
sus actuaciones un compromiso
ético.

Se basa en la necesidad de que los/as
discentes posean y desarrollen la
capacidad de aprender a aprender,
analicen y sinteticen informacion,
adquieran conocimientos de diferentes
ambitos de estudio, y gestionen
informacion de diversas fuentes.

Se basa en la necesidad de que los/as
discentes posean y desarrollen Ia
capacidad de aplicar el conocimiento,
disponer de habilidades informaticas,
adaptarse a nuevas situaciones, tomar
decisiones, resolver problemas, generar
nuevas ideas y trabajar de forma
auténoma.

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1 INTRODUCCION A LAS HABILIDADES HUMANAS

Contenidos

1. Definicidn de habilidades humanas.

2. Necesidad de las habilidades humanas en el contexto laboral profesional.

3. Clasificacién de las habilidades humanas: competencias cardinales y competencias especificas.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Aplicar conceptos y herramientas
practicas de las habilidades
humanas en el analisis de
situaciones y problemas de la
persona en su ambito individual e
interpersonal, social y laboral,
adaptables a contextos
presenciales y virtuales.

Ser:

-Valorar las habilidades humanas, como
herramientas fundamentales para la
gestion del talento humano y del clima
laboral profesional.

Saber:

-Identificar y reconocer las habilidades
humanas con énfasis en la inteligencia
emocional.

Hacer:

-Aplicar 'y adoptar soluciones
problemas del mundo Ilaboral y
profesional contemporaneo.

Q

Control de lectura.
Analisis de caso.

Taller virtual.
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BIBLIOGRAFIA DE
OBLIGATORIA CONSULTA

ALLES, Martha. (2005). Desarrollo del talento humano basado en competencias.
Buenos Aires: Granica. (pp. 246-277). Tiempo estimado: 45 minutos.

ALLES, M. (2005). Diccionario de comportamientos. La trilogia. Tomo Il. Buenos
Aires: Granica. (pp. 136-137; 156-157; 182-183; 184-185; 194-195; 220-221; 242-
243; 250-251; 264-265.). Tiempo estimado: 40 minutos.

BBVA. (2013). Open Mind — Cémo internet esta cambiando nuestras vidas. (pp. 309-
327) Tiempo estimado: 45 minutos.

KOTTER, J. (2005). Lo que de verdad hacen los lideres. Harvard Business School
Publishing Corporation. (pp.17-25). Tiempo estimado: 18 minutos.

GOLEMAN, Daniel. (enero 2004). ; Qué hace a un lider? Harvard Business Review.
Tiempo estimado: 20 minutos.

HEFFERNAN, Margaret. (2019). Las habilidades humanas necesarias en un mundo
impredecible, publicado en julio de 2019. [Video En linea]. Tiempo estimado:16
minutos.

REYES, Julio (2012). Las cuatro dimensiones de la comunicacion interna. Centro de
Estudios en Disefio y Comunicaciéon. Cuaderno 40. pp 127-138 ISSN 1668-5229.
Tiempo estimado: 18 minutos.

RUIiZ MARTINEZ, Victor. Habilidades para la vida: una propuesta de formacion
humana. ltinerario Educativo: Revista de la Facultad de Educacion, 2014, vol. 28, no
63, p. 61-89. Tiempo estimado: 40 minutos.
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SCOTT, Cynthia. (2015). El futuro del aprendizaje (i) ¢Por qué deben cambiar el
contenido y los métodos de aprendizaje en el siglo XXI? Investigacion y Prospectiva
en Educacion UNESCO, Paris. [Documentos de Trabajo ERF, No. 13]. Tiempo
estimado: 30 minutos.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTARIA PARA
FORTALECER EL PROCESO
FORMATIVO

DUBRIN, A. (2008). Relaciones humanas. Pearson Educacion. (pp.2-15).
Tiempo estimado: 10 minutos.

ENCISO, C. E. P., & VILLAMIZAR, O. L. D. (2014). Desarrollo del talento humano
como factor clave para el desarrollo organizacional, una vision desde los lideres de
gestion humana en empresas de Bogota DC. Suma de negocios, 5(11), 39-48.
Tiempo estimado:10 minutos.

CRITERIOS DE EVALUACION

1.- Control de Lectura: Ponderada con 40 puntos de los 125 asignados a cada uno
de los ocho (8) programas, en esta actividad evaluable, los/las discentes deberan
responder a cuestionarios de pregunta cerrada opcién multiple con unica respuesta
(Tipo 1) y opcidn multiple con multiple respuesta (Tipo IV), donde deberan demostrar
el grado de apropiacién de contenidos del programa, no solamente desde una
concepcion memoristica, sino desde una postura analitico-deductiva (razonamiento).

2.- Analisis jurisprudencial o de casos: Considerada dentro del modelo
pedagogico de la EJRLB como una de las principales estrategias de aprendizaje, esta
actividad consiste en la resolucion de problemas a partir del analisis jurisprudencial o
planteamiento de caso que, segun el tipo de programa, podran ser juridicos o no
juridicos. La actividad esta ponderada con 25 puntos de los 125 asignados a cada
programa, y su forma de evaluacion sera la resolucion de problema planteado con
cuatro posibles variantes: a.- opciones de respuesta tipo I. b.- opciones de respuesta
tipo IV., c.- respuesta en serie, y d.- test multi respuesta.
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3.- Taller virtual: Esta actividad evaluable tiene la mayor ponderacién de la Subfase
General, con 60 puntos de 125 asignados al programa. Para su realizacion, se sugiere
el desarrollo de diferentes tipos de actividades y/o estrategias de aprendizaje que
propicien la argumentacion, la interpretacion, la capacidad de analisis, la reflexion,
entre otros.

RECURSOS

1. M6dulos de aprendizaje autodirigido del CSJ- EJRLB.

2. Bibliografia del programa.

3. Caja de Herramientas:

3.1. Guias de aprendizaje.

3.2. Guias de evaluacién del aprendizaje.

4. Documentos propios para el desarrollo del aprendizaje en cada programa.
5. Video capsulas.

6. Material visual y grafico.

7. Evaluaciones.

8.Resolucion de problemas.
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HABILIDADES HUMANAS PARA LA GESTION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

PROGRAMA: Habilidades
Humanas

Unidad 2: Habilidades Humanas
para la gestion judicial y
administrativa

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD 2. HABILIDADES HUMANAS PARA LA GESTION JU

SUBFASE: General

CODIGO: IXCFJI-SG-01%

DICIAL Y ADMINISTRATIVA

Duracion: 1
semana.

Unidad de
aprendizaje: 2

15 horas

4 horas de consumo directo virtual en
plataforma LMS.

11 horas de consumo o aprendizaje auténomo.

Criterios de evaluacion: 3.

COMPETENCIAS GENERICAS

Ser (actitudes, disposiciones y
valores)

Saber (conocimientos)

Hacer (capacidades y
habilidades)

Se basa en la necesidad de que

Se basa en la necesidad de que los/as discentes

Se basa en la necesidad de

los/as  discentes posean y |posean y desarrollen la capacidad de aprender a | que los/as discentes posean y
desarrollen la capacidad de criticay | aprender, analicen y sinteticen informacion, | desarrollen la capacidad de
autocritica, aprecien la diversidad, aplicar el conocimiento,
2+ X Curso de Formacién Judicial Inicial-Subfase General-01 (Segun orden del Acuerdo Pedagdgico).
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la multiculturalidad y los temas
ambientales; se motiven por la
calidad y el logro, y manifiesten en
sus actuaciones un compromiso
ético.

UNIDAD DE APRENDIZAJE 2

adquieran conocimientos de diferentes ambitos de
estudio, y gestionen informacion de diversas fuentes.

HABILIDADES HUMANAS PARA LA GESTION J

disponer de habilidades
informaticas, adaptarse a
nuevas situaciones, tomar
decisiones, resolver
problemas, generar nuevas
ideas y trabajar de forma
auténoma.

DICIAL Y ADMINISTRATIVA

Contenidos

1. Incorporacion de las habilidades humanas para el desempefio laboral de jueces/zas, magistrados/as.

2. Desafios en habilidades humanas en la gestidn judicial y administrativa.

3. Habilidades humanas estratégicas para jueces/zas, magistrados/as.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Aplicar el concepto y fundamentos
de las habilidades humanas en la
solucion de problemas y casos
relacionados con la gestion judicial,
administrativa y del talento humano
en el ambito judicial y en diversos
contextos donde se va a desarrollar
la labor.

Ser:

Comprender los problemas éticos,
laborales y administrativos del ambito
judicial.

Saber:

Analizar los principales desafios en
habilidades humanas que enfrenta la
gestion judicial y administrativa de la
Rama Judicial.

Hacer:

Deducir y aplicar problemas
relacionados con el juez/a, magistrado/a
como director(a), lider, lideresa del
talento humano.

Control de lectura.
Analisis de caso.

Taller virtual.
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BIBLIOGRAFIA DE
OBLIGATORIA CONSULTA

BAKKER Arnold, DEMEROUTI, Evangelia, XANTHOPOULOU, Despoina 2011.
¢, Como los Empleados Mantienen su Engagement en el Trabajo? Ciencia & Trabajo.
Jul-Sep; 13 [41]: 135-142. Tiempo estimado: 20 minutos.

CARRO-SUAREZ, Jorge, SARMIENTO-PAREDES, Susana & ROSANO-ORTEGA,
Genoveva. (2017). La cultura organizacional y su influencia en la sustentabilidad
empresarial. La importancia de la cultura en la sustentabilidad empresarial. Estudios
Gerenciales, 33(145), Universidad ICESI (pp. 352-365.) Tiempo estimado: 20
minutos.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION JUDICIAL, Unidad de Recursos Humanos. Cartilla Laboral para
la Rama Judicial. Bogota: CENDOJ, 2014. 57p. (pp. 42-50). Tiempo estimado: 20
minutos.

DOMINGUEZ, Luis, RAMIREZ Alvaro & GARCIA, Andrés. El clima laboral como un
elemento del compromiso organizacional. Revista Nacional de Administracion, 4 (1):
(pp.59-70) enero-junio, 2013. Tiempo estimado: 20 minutos.

GOMEZ, INGRID; HERNANDEZ, LINA. (2014) La comunicacion en tres casos de
acoso laboral. Revista Diversitas - Perspectivas en Psicologia - Vol. 10, No. 2, 2014.
(p.p-307-318). Tiempo estimado: 20 minutos.

GRANADOS SARMIENTO Luis Ricardo, FLOREZ Max Alejandro, SANABRIA
MELO Edgar Carlos, SUAREZ ALBA José Agustin. VIl Curso de Formacién
Judicial Inicial. Mo6dulo Juez Director del Despacho. Consejo Superior de la
Judicatura - Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” Bogota: CENDOJ, 2007, 411p.
(pp. 35-47).

Tiempo estimado: 20 minutos.
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GUEVARA PUENTES Gladys Virginia, GRANADOS SARMIENTO Ricardo,
BARBOSA G. Luis Guillermo. Estructura y cultura organizacional de la Rama
Judicial. Médulo de aprendizaje auto dirigido para empleados. Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién de la Rama Judicial. Consejo Superior de la Judicatura —
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla. Bogota, D.C. 2004. (pp. 89- 99). Tiempo
estimado: 20 minutos.

MORALES ESPINEL Juan Ricardo, MUNOZ CIFUENTES Jesus Antonio,
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. ESCUELA JUDICIAL “RODRIGO
LARA BONILLA”. Optimizacion del talento humano de los servidores de la Rama
Judicial. Médulo de aprendizaje auto dirigido para empleados. Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién de la Rama Judicial. Consejo Superior de la Judicatura —
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla. Bogota: CSJ, 2006. (pp. 47-59).Tiempo
estimado: 20 minutos.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTARIA PARA
FORTALECER EL PROCESO
FORMATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1010 de 2006. Por medio
de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir, y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1010 _2006.html.

Tiempo estimado: 19 minutos.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. ESCUELA JUDICIAL “RODRIGO
LARA BONILLA”. Estructura y cultura organizacional de la Rama Judicial. Bogota:
CSJ, 2004. (pp. 89- 99). Tiempo estimado: 20 minutos.

ESCUELA JUDICIAL “RODRIGO LARA BONILLA” (2012) Formacion
Especializada: Materiales Académicos. Acoso laboral observaciones y comentarios
al convenio C-190 OIT. Disponible en:
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https://escuelajudicial.ramajudicial.gov.co/noticias/formacionespecializada.
https://www.youtube.com/watch?v=0274h6mpPxw Tiempo estimado: 20 minutos.

CRITERIOS DE
EVALUACION

1. Control de Lectura: Ponderada con 40 puntos de los 125 asignados a cada uno
de los ocho (8) programas, en esta actividad evaluable, los/las discentes deberan
responder a cuestionarios de pregunta cerrada opcién multiple con unica respuesta
(Tipo 1) y opcidn multiple con multiple respuesta (Tipo IV), donde deberan demostrar
el grado de apropiacién de contenidos del programa, no solamente desde una
concepcion memoristica, sino desde una postura analitico-deductiva (razonamiento).

2. Analisis jurisprudencial o de casos: Considerada dentro del modelo pedagdgico
de la EJRLB como una de las principales estrategias de aprendizaje, esta actividad
consiste en la resolucién de problemas a partir del analisis jurisprudencial o
planteamiento de caso que, segun el tipo de programa, podran ser juridicos o no
juridicos. La actividad esta ponderada con 25 puntos de los 125 asignados a cada
programa, y su forma de evaluacion sera la resolucion de problema planteado con
cuatro posibles variantes: a.- opciones de respuesta tipo I. b.- opciones de respuesta
tipo IV., c.- respuesta en serie, y d.- test multi respuesta. La actividad esta ponderada
con 25 puntos, de los 125 asignados a cada programa, y su forma de evaluacién sera
la resolucion de problema planteado con cuatro posibles variantes: a) opciones de
respuesta tipo I; b) opciones de respuesta tipo IV, c) respuesta en serie, y, d) test
multi respuesta.
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3. Taller virtual: Esta actividad evaluable tiene la mayor ponderacion de la Subfase
General, con 60 puntos de 125 asignados al programa. Para su realizacion, se sugiere
el desarrollo de diferentes tipos de actividades y/o estrategias de aprendizaje que
propicien la argumentacion, la interpretacion, la capacidad de analisis, la reflexion,
entre otros.

1. M6dulos de aprendizaje autodirigido del CSJ- EJRLB.

2. Bibliografia del programa.

3. Caja de Herramientas:

3.1. Guias de aprendizaje.

RECURSOS 3.2. Guias de evaluacién del aprendizaje.

4. Documentos propios para el desarrollo del aprendizaje en cada programa.
5. Video capsulas.

6. Material visual y grafico.

7. Evaluaciones.

8.Resolucion de problemas.
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