% Rama Judial
3 Consejoe Superior de la Judicatura

Repiiblica de Calombia

JUZGADO NOVENG ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO

Villavicencio - Meta, treinta (30) de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

RADICACION: 50001 33 33 009 2019 00284 00

NATURALEZA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE:  OLIMPO CARDENAS VARGAS

ACCIONADA: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

1. ASUNTO A RESOLVER:

Mediante escrito presentado en la oficina judicial el 16 de septiembre de 2019, el
sefifor Olimpo Cardenas Vargas, identificado con la céedula de ciudadania
No.17.336.858, interpone a nombre propio accién de tutela en contra de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, por la
presunta vulneracién de su derecho fundamental de peticién.

2. ANTECEDENTES:
2.1. Pretension:

El accionante solicita el amparo de su derecho fundamental de peticidn, y como
consecuencia de ello, que la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacién integral a las Victimas suministre respuesta de manera clara, precisa, de
fondo y congruente a su solicitud radicada bajo el nimero 20196220915302.

2.2. Hechos:
2.2.1. Manifiesta el tutelante que es victima del conflicto armado de la ciudad de
Medellin — Antioquia, incluido en el RUV por el hecho victimizante de Desplazamiento

forzado.

2.2.2. Comenta que padece de una discapacidad fisica, atrofia progresiva con
historia de calificacién de invalidez del 52%.

2.2.3. Indica que el dia 12 de agosto de 2019 radicé derecho de peticion bajo el
radicado No. 20196220915302 ante la Unidad Administrativa Espemal para la

Atencidén y Reparacion Integral a Ias Victimas.

2.2.4. Dice que a la fecha no ha obtenido respuesta por parte de la entidad
accionada.

2.3. Actuacion procesal:
La presente accidn constitucional fue repartida a este Juzgado el 16 de septiembre

2019, entregada a este Despacho el mismo dia, donde emitié auto admisorio €l 17 de
septiembre de 2019, decisidn que se ordend notificar a las partes vy requerir
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informacién: efectuandose por Secretaria, !as notificaciones correspondientes
obrantes en €l expediente y librandose los oficios respectivos, con el fin de verificar
los hechos aducidos por la parte actora, las diligencias pasan al Despacho para
emitir decision de fondo el 23 de septiembre de 2019. ffis. 17, 19-22 y 31 exp.]

2.4. Contestacion de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas:

E| Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la entidad, expreso que el sefior Olimpo
Céardenas Vargas se encuentra incluido en el RUV, por el hecho victimizante de
Desplazamiento Forzado, con fecha de valoracién 25/10/2017 con FUD No.
NDOQOB74722. Agregd que su derecho de peticion fue contestado bajo el radicado
de salida No. 201972012465451 del 18 de septiembre de 2019, remitida a la
direccion del solicitante

Adicionaimente, informd que el accionante tiene 52 arfios de edad, no se encuentra
en condiciones de vuinerabilidad extrema, ni adelantd con anterioridad proceso de
documentacion para acceder a la indemnizacion administrativa, motivos por los
cuales ingreso a la ruta general que refiere la resolucién No. 01049 de 2019, que por
consiguiente el accionante debe comunicarse a las lineas de atencion para actualizar
los datos de contacto y solicitar una cita para iniciar el proceso de indemnizacion
administrativa, pues no cuenta con turnos asignados para la entrega de la medida
indemnizatoria pretendida.

Aludié que en el presente caso, se configura un hecho superado, pues entre la
demanda de tutela y el failo, se reparé la vulneracion del derecho cuya proteccion se
solicita, ello por cuanto con la comunicacion No. 201972012465451 del 18 de
septiembre de 2019, se dio respuesta de fondo, conforme a los postulados de ia Ley
1755 de 2015 y la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

Por io anterior, solicitd que se nieguen las pretensiones del tutelante, y se desvincule
al Director General de ia entidad, pues no es el responsable de dar cumplimento al
fallo que se emita en el sub examine. [fls. 23a 30 exp.]

3. CONSIDERACIONES:

Siendo competente, procede esie Estrado judicial a decidir de fondo el asunto puesto
a su consideracion. En este orden observa, que el tutelante, procura el amparo de su
derecho fundamental de peticion, el cual considera vuinerado por parte de la entidad
accionada ante |a falta de respuesta a su solicitud elevada ante la entidad accionada,
el dia 12 de agosio de 2019.

3.1. Hechos probados:

Esta Operadora judicial tendra en consideracion los siguientes hechos relevanites, los
cuales se encuentran debidamente acreditados en el expediente:
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v Que el sefior Olimpo Cardenas Vargas se encuentra incluido en el Registro

Unico de Victimas — RUV, por el hecho victimizante de Desplazamiento
Forzado con declaracion bajo el marco normativo Ley 387 de 1997, con
radicado FUN No. NDOOB74722. [fl. 23 exp.]

Que mediante derecho de peticion con radicado 201962201915302 del 12 de
agosto de 2019, el accionante solicité a la Unidad Administrativa Especial para
la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, en resumen:; Acceder a la
ruta prioritaria de la indemnizacion administrativa, debido a su situacion de
urgencia manifiesta por estar en condicion de discapacidad y que se le indique
exactamente cuando sera entregada la indemnizacion administrativa
teniéndose en cuenta la priorizacion que informa, y que en caso de no acceder
a su soiicitud indicar las razones de hecho y derecho que dieron lugar a la
decision. [fl. 7a 16 exp.]

Que a través de la comunicacion No. 201972012465451 del 18 de septiembre
de 2019, el Director de Reparacion de la entidad accionada, en atencion al
derecho de peticion con radicado No. 201962201915302, informa a la
tutelante lo siguiente: [fls. 27 a 28 exp.]

“En atencion a la peticion, recibida, relacionada con la indemnizacién administrativa
por el hecho victimizante Desplazamiento Forzado, la Unidad para las Victimas
brinda una respuesta conforme a lo dispuesto en el articulo 14 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que
esta en concordancia con la Ley Estatutaria 1755 de 2015, y bajo el confexto

. hormativo de la Resolucion No. 01049 del 15 de marzo de 2019, “por medio de fa
cual se adopta el procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacién por via
administraliva, se crea el método técnico de prionizacién, se derogan fas
Resoluciones 090 de 2015 y 01958 de 2018, y se dictan otras disposiciones.” En los
siguientes términos: '

Para iniciar con el procedimiento, je informamos le invitamos a realizar la
actualizacion de datos a través de nuestro canal de atencién linea gratuita
nacional 01 8000 911 119 o en Bogota al 4261111 dispuestos por la Unidad
-con el fin de concretar un agendamiento y asi completar su tramite de
documentacion. o

Teniendo en cuenta que su solicitud de indemnizacion refiere al (a los) hecho(s)
victimizante(s) de desplazarmiento forzado, usted debe allegar copia s:mp!e y legible
de la siguiente documentac;én

Documentos para la toma de Solicitud de indemnizacién administrativa para
Desplazamiento forzado

Las victimas de | Listado Documentos 1.Cédula de ciudadania
desplazamienfo forzado | original y  fotocopia
pueden estar incluidas en _ ampliada al 150% de la
el RUV por los siguientes persona que realiza Ia
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marcos normativos: Ley toma

387 de 1997, Decreto.

1290 de 2008, Ley 1448 > Fotocopias de
de 2011. '

documento de identidad
de cada uno de Jlos
integrantes  del  grupo
familiar incluida en el RUV
segdn la edad: Cedula de
ciudadania, farjefa de
identidad, registro civil de
nacimiento. ,

3.  Integrante fallecido:
Registro civil de defuncion:
o certificado de defuncion
(Registraduria).

4. No se aceptan
contrasefias

De acuerdo con fo anterior, es imporntante resaltar que de encontrarse en una
situacion de discapacidad, y en atencién a que el Ministerio de Salud y Proteccitn
Social prorrogé el término para la implementacion de la Resolucion 583 de 2018,
permitiendo que el certificado valido de discapacidad pueda recibirse hasta el 1 de
febrero de 2020, para acreditar dicha situacion antes de la fecha mencionada, la
Circular 00009 def 6 de octubre de 2017 expedida por la Superintendencia Nacional
de Salud, sefiala que el soporte de discapacidad debe tener las siguientes
caracteristicas:

L os datos del solicitante,;

+ Informacién de la EPS

« Lugary fecha de expedicién de la certificacion;

« Datos completos de fa persona

« Firma y registro meédico del meédico o tarjeta profesional del médico tratante.

« La relacién del resultado del diagnéstico con la discapacidad, y esta a su vez de
conformidad con fas reconocidas por la legisfacién colombiana. ‘
« Determinar el o los diagnosticos clinicos segun la clasificacion estadistica
internacional de enfermedades y problemas relacionados con la salud.

Una vez usted haya proporcionado estos documentos y diligenciado ef formularno
de indemnizacion administrativa, la Unidad para las Victimas contard con un
término de ciento veinte [120] dias habiles para analizar su solicitud y tomar una
decision de fondo sobre si es procedente 0 no ef reconocimiento del derecho a la
medida. '

Es preciso advertir que, de ser procedente la medida, pero no acreditarse alguna
situacion de urgencia manifiesta o de extrema vulnerabilidad previstas en el articufo
4 de la Resolucién No. 01049 del 15 de marzo de 2019, la cual deroga la anterior
Resolucion No. 1958 de 2018, el orden de otorgamiento o pago de la indemnizacion
estara sujeto al resultado de Ia aplicacion del Método Técnico de Priorizacion.
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(...).

Por ualtimo, es pertinente aclararfe que Ios montos y orden de entrega de la-medida
de indemnizacion administrativa depende de las condiciones particulares de cada
victima, del andlisis del caso en concreto y la disponibilidad presupuestal anual con
la que cuente la Unidad, de igual forma, es preciso indijcar que solo se realizara la
entrega de la medida a las personas que resulten priorizadas para cada vigencia de
acuerdo con la aplicacion del Método técnico de Priorizacién. Finalmente, la entrega
de la indemnizacién administrativa depende de que se cuente con un estado de
inclusién en el Registro Unico de Victimas.

(...)"

v" Que la comunicacidon No0.201972012274321, fue enviada a través de la
empresa de mensajeria 472 con la guia No. RA180545143C0O por medio de
orden de servicios de fecha 18 de septiembre de 2019 [fi. 29 exp.]

v Que el estado de la guia No. RA180545143CO,. registra en la pagina web de
la empresa de mensajeria "Envio no entregado”.

3.2. Planteamiento del problema juridico:

El problema juridico a resolver por este Despacho, se centra en determinar si ¢La
Unidad Administrativa Especial para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas,
vulnera el derecho fundamental de peticion del sefior Olimpo Cardenas Vargas, al no
suministrale respuesta a su solicitud radicada el dia 12 de agosto de 20197

3.3. Solucién al problema juridico planteado:

Para desatar tal problema juridico considera este Estrado judicial necesario
adentrarse en el estudio de los siguientes temas: j} Naturaleza y procedencia de la
accion de tutels; ji) Del derecho fundamental de peticidn v, i) Del caso concreto.

3.3.1. Naturaleza de la accidn de tutela:

La accion de tutela prevista en el articulo 86 de la Constitucion Politica y desarrollada
en el Decreto 2591 de 1991, es’ uh instrumento juridico excepcional que permite
brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos formales, a través de un tramite
preferente y sumario, la proteccion especifica e inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, en la medida que estos se encuentren amenazados
0 puestos en inminente peligro de vulneracion, por la accidon u omision de Autoridad
puUblica o de Particulares, contra éstos Ultimos en determinados casos’.

1 Articulo 42.
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En cuanto a su ejercicio con pretension de amparo del derecho fundamental de
peticion, la Honorable Corte Constitucional ha sefialado que Ia accion de tutela.es el
mecanismo judicial idoneo para determinar la 'violacién de dicha garantia
constitucional, en ese sentido, en sentencia T-084 del 25 de febrero 2015, con
potencia de la magistrada Maria Victoria Calle Correa, se dijo o siguiente: “/a tutela
es un mecanismo idoneo para proteger el derecho de peticion de los administrados,
toda vez que por medio del mismo se accede a muchos otros. derechos
constitucionales”. ' '

En ese contexto, la citada Corporacion ha concluido: “que ef ordenamiento juridico
colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente
de la accion de tutefa, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este
derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo’. 2

3.3.2. Del derecho fundamental de peticion:

El articuio 23 de la Constitucion de 1991, faculta a todas las personas para presentar
peticiones respetuosas ante las autoridades y organizaciones privadas, y a obtener
por parte de éstas, segun el caso, respuesta pronta, completa y de fondo.

El derecho de peticion contenido en el citado articulo, se encuentra reglamentado por
la Ley 1577 de 2015° y evidentemente es de rango fundamental, en ia medida en que
posibilita el gjercicio de otros derechos de igual 0 menor rango y permite entre otros
aspectos, solicitar documentos e informacion, exteriorizar una queja, reclamo o
manifestacion, elevar consultas a las autoridades y exigir el cumplimiento de
diferentes deberes. '

De su ejercicio, se desprende la obligacion de suministrar una respuesta, misma que
puede ser positiva 0 negativa a las pretensiones del interesado; debe facilitarse de
manera oportuna, esto es, dentro del término establecido- para ello; la cual debe
resolver de fondo lo solicitado, de forma clara, precisa y congruente, es decir,
pronunciarse sobre todos los hechos y requerimientos puestos a consideracion; y
notificarse, esto es, ser puesta en conocimiento del peticionario.4

De conformidad con [o anterior, se considera que si no se suminisira respuesta o-
gsta no cumple con alguno de los requisitos previamente aludidos se incurre en una
vulneracion a la garantia constitucional fundamental de peticion.

Ahora bien, en relacidon con las peticiones presentadas por las personas en
condicion de desplazamiento, la Honorable Corte Constitucional en sentencia T-025
del 22 de enero de 2004, con ponencia del magistrado Manuel José Cepeda

2 Gorte Constitucional, senlencia T- 149 del 19 de marzo de 2013, M.P. Dr. Luis Guillermo Guerrero Perez, Bogota, D.C.

* Regulado por la Ley 1758 de 2015- "Por medio de fa cual se regula el Derecho Fundamental de Pelicion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de Jo Comtencioso Administrativo ", dicha norma prevé de manera general contenide de las pehc:ones modo de
presentacian, términes para resolver las distintas modalidades de peti cnon entre otres aspectos.

4Ver las Sentencias T- 705 del 2010 y T- 192 de 2013
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Espinosa, determind que dichos pedimentos deben ser atendidos y resueltos por la
Unidad Administrativa para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, entre
otras entidades, de la siguiente manera:

"Asi, cuando las distintas autoridades reciban una pelicion proveniente de un
desplazado, en la cual se solicite la proteccién de alguno de sus derechos, la
autoridad competente procedera a: 1) incorporario_en fa lista de desplazados
peticionarios, 2) informarfe al desplazado dentro del término de_15 dias el tiempo
maximo dentro del cual le dard respuesta a la solicitud; 3) informarle dentro del
término de 15 dias si la solicitud cumple con los requisitos para su tramite, y en
caso contrario, jndicarle_claramente cémo _puede corregirla_para gque pueda
acceder a los programas de ayuda; 4) si la solicitud cumple con los requisitos, pero
no existe la disponibifidad presupuestal, adelantard los trémites necesarios para
obtener los recursos, deferminard las prioridades vy el orden en que_las resolvera;
5) si la solicifud cumple con fos requisitos y existe disponibifidad presupuyestal
suficiente, fe informard cuando se hard efectivo ef beneficio y el procedimienio se
seguird para Io reciba efectivamente. En todo caso, deberd abstenerse de exigir
un fallo de tutela para cumplir sus deberes legales y respetar los derechos
fundamentales de los desplazados.”. [Subrayado fuera del texto original]

El referido tramite, que sin lugar a dudas es de carécter especial y excepcional, hace
parte del minimo de proteccion constitucional que debe brindarse a quienes ostentan
la condicion de desplazado, pues a través del mismo, las entidades del Estado,
especialmente la entidad anada, resolvera los requerimientos que se tornan
indispensables para garantizar la efectividad tanto del presente derecho como de ios
demas que le asisten, en atencién a la titularidad que ostentan como sujetos de
especial proteccion constitucional.

4. CASO CONCRETO:

El sefior Olimpo Cardenas Vargas, procura a través del ejercicio de la presente
accion el amparo de su derecho fundamental de peticion, para tal efecto, demostré
que radico el dia 12 de agosto de 2019 escrito petitorio ante la Unidad Administrativa
Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, bajo el No.
20196220915302. '

Al respecto, el Jefe de la Oficina_ Asesora Juridica de la Unidad para las Victimas,
acredité que por medio de la comunicacion No. 201972012465451 del 18 de
septiembre de 2019, se dio respuesta al requerimiento del accionante.

Ahora bien, del estudio realizado a la documental con fa cual se pretende acreditar
que se garantizo el ejercicio del derecho constitucional de peticion del tutelante, se
evidencia que la misma at:ende -en debida forma los pedimentos formulados en
razén a lo siguiente:

Informa al sefior Olimpo Céardenas que se debe comunicar con la linea de atencion

01 8000 911 112 para que realice la actualizacion de ios datos de contacto y solicite
una cita para iniciar el proceso de solicitud de la indemnizacion administrativa,
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presente todos los documentos que le fueron solicitados, acredite situaciones de
urgencia manifiesta o extrema vuinerabilidad (si es del caso), y diligencie el
formulario de solicitud de indemnizacién administrativa; adicionalmente, se informd
que el término de 120 dias habiles para resolver de fondo sobre si tiene o no derecho
al reconocimiento de ia medida, empezara a contarse una vez se aporten todos ios
documentos requeridos y se diligencie el respectivo formulario; se indico que el pago
estard sujeto a la demostracidn de criterios de priorizacién (circunstancias de
urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad) y/o al resultado de la aplicacion del
método técnico de priorizacion; y se sefiald que los montos de entrega de ia medida
indemnizatoria dependeré de las condiciones particulares de cada victima y del
analisis que se efectle en concreto por parte de la entidad.

En ese orden de ideas, se considera que la contestacion por parte de la Unidad para
las Victimas, dada al sefior olimpo Céardenas Vargas, en atencion a su escrito
petitorio, resuelven de fondo las -solicitudes formuladas, esto es, de forma clara,
precisa y congruente, en tanto se pronuncia sin argumentos persuasivos y abarca
por completo el objeto del asunto puesto en conocimiento.

No obstante lo anterior, si bien es cierto que en la contestacion de la accion de tutela,
la entidad accionada allega orden de servicios de la empresa de mensajeria postal
472 por medio de la cual fue enviada la respuesta a la peticion del accionante, no
existe constancia de que ésta le fuera entregada al tutelante.

Sobre el presupuesto de notificacién en materia de resolucion de peticiones, la
Honorable Corte Constitucional dijo que “La auforidad o particular encargado de
resolver el asunto debe tomar las medidas para que el peticionario conozca fa
respuesta correspondiente. Por ello, tienen la carga probatoria de demostrar que
notificaron la respuesta al solicitante. &

En ese contexto, se procedera a amparar el derecho fundamental de peticion del
accionante, y para tal efecto, se dispondra que el Director Técnico de Reparaciones
de la Unidad Administrativa Especial para ia Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, proceda a través del funcionario competente a notificar la respuesta
contenida en la comunicacion No. 201972012465451 del 18 de septiembre de 2019,
que atiende en debida forma lo solicitado.

Por lo anteriormente expuesto, el Juzgado Noveno Administrativo del Circuito de
Villavicencio, Administrando Justicia en nombre de la Republica y por Autoridad de la
Ley,

5. RESUELVE:

Primero: AMPARAR el derecho fundamental de peticidn del sefior Olimpo Cardenas
Vargas, identificado con la cédula de ciudadania No. 17.336.855 expedida en

5 Corte Constifucional - Sala Sexta de Revision de Tutelas, M.P. Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado Sentencia T-238 del 26 de junio de 2018, Bogota D.C., ver
también sentencias 7-814 de 2006y C-951 de 2014,
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Villavicencio, de conformidad con lo expuesto en la parte argumentativa de la
presente sentencia.

Segundo: ORDENAR al Director Técnico de Reparaciones de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas, que

dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes, contados a partir de la

notificacidn de esta providencia, si aun no lo hubiere hecho, proceda a fravés del o
los funcionario{s) competente(s), a notificar la comunicacién No. 201972012465451
del 18 de septiembre de 2019, con la cual se da respuesta al pedimento elevado por
el sefior Olimpo Céardenas Vargas, el 12 de agosto de 2019 objeto de amparo; so
pena de incurrir en desacato.

Tercero: NOTIFIQUESE este fallo a las partes de manera personal o por el medio
mas expedito y eficaz a las partes, de conformidad con el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991; por Secretaria, SUMINISTRESELES copia de la presente decision.
Déjense las constancias del caso.

Cuarto: Si este fallo no fuere impugnado de conformidad con el articulo 31 del
Decreto 2591 de 1991, por Secretaria, REMITASE a la Honorable Corte
Constitucional para su eventual revision; si es excluido por la Sala de Seleccién de
dicha Corporacion, ARCHIVESE, previa las anotaciones en el sistema de gestién de
justicia siglo XXI; en caso de ser seleccionado y vuelva al Juzgado, INGRESESE al
Despacho para decidir lo que en derecho corresponda.

_ NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,-

GLADYS TERESA HERRERA MONSALVE
Jueza
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