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Juzgado Décimo Administrativo del Circuito Judicial de Ibagué

Ibagué, veintisiete (27) de abril de dos mil veintitrés (2023)

Medio de control: PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS
(ACCION POPULAR)

DEMANDANTE: PROCURADURIA 106 JUDICIAL | PARA ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

DEMANDADO: DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, MUNICIPIO DE CHAPARRAL

Y EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL -
EMPOCHAPARRAL E.S.P.

Radicacion: 73001-33-33-010-2022-00269-00

Asunto: APRUEBA PACTO DE CUMPLIMIENTO

1. ANTECEDENTES

En ejercicio del medio de control de proteccion de los derechos e intereses colectivos
(Accion Popular) el Procurador 106 Judicial | para Asuntos Administrativos de Ibagué
instaur6 demanda en contra del Departamento del Tolima, Municipio de Chaparral y
Empresa de Servicios Publicos de Chaparral - EMPOCHAPARRAL E.S.P., con la finalidad
gue se garantice los derechos colectivos el goce de los derechos colectivos a la salubridad
publica, el acceso a una infraestructura que garantice la salubridad publica y el acceso a
los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, de que tratan los
literales g, hyj del Articulo 4 de la Ley 472 de 1998, tendiente a que se ordene la adopcion
de las medidas técnicas, juridicas, administrativas y presupuestalmente necesarias, a
efectos de garantizar el suministro de agua potable con caracter de permanencia,
eficiencia y oportunidad en beneficio de los usuarios de la empresa EMPOCHAPARRAL
E.S.P. del Municipio de Chaparral.

2. PRETENSIONES

1. Que se ordene la proteccién de los derechos colectivos a la salubridad publica, el acceso
a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica y el acceso a los
servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, contemplados en el
Articulo 4 Literales g, hy jde laLey 472 de 1998.

2. Que se ordene a las entidades demandadas actuar en forma inmediata adoptando las
medidas técnicas, juridicas, administrativas y presupuestalmente viables, tendientes a
garantizar el suministro de agua potable con caracter de permanencia a los usuarios de la
Empresa de Servicios Publicos de Chaparral (Empochaparral E.S.P.).

3. Que se ordene la presentacién y ejecucion de un proyecto de inversion para mejorar la
prestacion del servicio publico domiciliario de suministro de agua potable (acueducto) a
los usuarios, con criterio de continuidad y no perdida del agua producida por la empresa
prestadora del servicio publico.

4. Como consecuencia de lo anterior, se ordene la conformacion de un comité para la
verificacion del cumplimiento del fallo, con la participacion del demandante, las entidades
demandadas y las demas autoridades correspondientes.
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3. HECHOS

Los hechos en que se fundamenta el presente medio de control se sintetizan a
continuacion:

1. El Municipio de Chaparral — Tolima cuenta aproximadamente con una poblacion de
46.200 habitantes, a la que la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral — Tolima
EMPOCHAPARRAL E.S.P. le presta actualmente sus servicios alrededor de 10.300
suscriptores.

2. El servicio publico domiciliario de agua potable se presta de manera sectorizada cada
dos dias a los usuarios de la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral — Tolima.

3. Al indagarse sobre los planes y proyectos elevados para mejorar el servicio publico
domiciliario de acueducto en Chaparral —Tolima, segun respuesta brindada por el Fondo
de Adaptacion Sector Acueducto y Saneamiento Basico el mismo se desprioriz6 (sic) como
parte de los proyectos para ejecutar, en razon a que el municipio no logré atender las
observaciones prediales y financieras del proyecto.

4. Pese a que la empresa EMPOCHAPARRAL E.S.P. manifesté que al cierre de la
vigencia 2021 se contd con un indice de continuidad de 18.1 horas diarias, rango permitido
de acuerdo con lo establecido en el clausulado del Contrato de Condiciones Uniformes
celebrado con los usuarios del servicio de acueducto, tras escuchar a las personas que
integran el listado de usuarios de dicha empresa de servicios Publicos se coincide con que
el servicio de agua potable se presta de manera intermitente y por sectores cada dos dias.

5. En atencién al cierre de informacion de consumos facturados y tratados para el afo
2021 por parte de la empresa EMPOCHAPARRAL E.S.P., se encontré que, para dicho
afo, el 53 % del agua tratada por metros cubicos se perdiod por defectos técnicos de la red
de acueducto, lo que a su vez afecta la economia, sostenibilidad y patrimonio de la citada
empresa.

6. Tras efectuar la correspondiente reclamacién a las entidades demandadas (Municipio
de Chaparral, Departamento del Tolima y EMPOCHAPARRAL E.S.P), en busca del
mejoramiento de la prestacion del servicio publico domiciliario de agua potable, las
entidades guardaron silencio, excepto EMPOCHAPARRAL E.S.P. quien dio respuesta
mediante Oficio con Radicado RS — 2022 — 0000055 del 31 de enero de 2022.

4. TRAMITE PROCESAL

El presente medio de control fue admitido mediante auto de sustanciacion No. 00727
calendado el 7 de septiembre de 2022 (archivo No. 5 del E.D.), el cual fue debidamente
notificado segun constancia secretarial vista a archivo No. 7 del expediente digital.

Las entidades accionadas Departamento del Tolimal, Municipio de Chaparral? y empresa
EMPOCHAPARRAL E.S.P.2 contestaron oportunamente el medio de control de la
referencia, conforme se verifica en constancia secretarial visible en el archivo No. 12 del
expediente digital.

Posteriormente, a través de auto de sustanciacion No. 00188 del 7 de marzo de 2023
(archivo No. 18 del E.D.) se fijo fecha para audiencia especial de pacto de cumplimiento, en

1 Archivo No. 9 del expediente digital.
2 Archivos Nos. 10 y 11 del expediente digital.
3 Archivo No. 11 del expediente digital.
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los términos ordenados en el Articulo 27 de la Ley 472 de 1998, siendo instalada el dia 21
de marzo de 2023 (archivo No. 21 del E.D.) y continuada el dia 21 de marzo de 2023 (archivo
No. 27 del E.D.).

En ésta ultima fecha, las partes llegaron al siguiente compromiso de pacto de
cumplimiento:

“1. Adelantar el proceso del contrato de suministro de energias limpias a los motores del sistema de
bombeo de EMPOCHAPARRAL, dentro del marco del cumplimiento de la propuesta de suministro de agua
potable 24/7 en la zona urbana del Municipio de Chaparral. Que implicaria adelantar el proceso contractual
en entre abril, mayo y junio de este afio, para el mes julio iniciarian obras y estarian entregandose para el
mes de diciembre.

2. Frente al proyecto de la Bocatoma alterna del rio San Jorge, se comprometen a presentar el proyecto
ante el Viceministerio de agua y saneamiento basico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3. Se compromete el Municipio de Chaparral a radicar la totalidad de documentos necesarios para surtir el
trémite administrativo, con el fin de vincular al municipio al plan departamental de aguas.

4. Disponer que en el presupuesto para la vigencia de 2024 se dejara la suma de cien millones
($100.000.000,00) de pesos para adelantar cambio y distribucién de la de la red de distribucion de agua
potable en el Municipio de Chaparral.”

5. CONSIDERACIONES

La Constitucion Politica de 1991 en su Articulo 88, Inciso primero, consagra que la ley
regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses colectivos;
posteriormente, el Congreso de la Republica expidio la Ley 472 de 1998, por medio de la
cual se desarroll6 el referido precepto constitucional.

Cabe sefialar, que el Articulo 2° de la Ley 472 de 1998, consagra que las acciones
populares “son los medios procesales para la protecciéon de los derechos e intereses
colectivos” y que éstas “se ejercen para evitar el dafo contingente, hacer cesar el peligro,
la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses colectivos o restituir
las cosas a su estado anterior cuando fuere posible”; es decir, que el objeto de las acciones
populares se concentra en la proteccion efectiva de derechos e intereses colectivos, la
cesacion de los hechos o actos que amenazan o vulneran los derechos o intereses
colectivos y el restablecimiento del statu quo en la medida en que sea posible.

Asi mismo, el Articulo 9 de la Ley en comento establece que la accidén popular procede
contra toda accion u omision de las autoridades o de los particulares, que vulneren o
amenacen los derechos e intereses colectivos, y en el Articulo 5°, se establece el tramite
preferencial al que esta avocada, el que se debera desarrollar conforme a los principios
de prevalencia del derecho sustancial, publicidad, economia, celeridad y eficacia.

Por lo anterior, se logra concluir por parte de esta instancia judicial, que para la prosperidad
de la accion bajo estudio se requiere de la configuracion de los siguientes elementos: (i)
una accién u omision de la parte demandada; (ii) un dafo contingente, peligro, amenaza,
vulneracion o agravio de derechos e intereses colectivos, peligro o amenaza que no es en
modo alguno el que proviene de todo riesgo normal de la actividad humana, y (iii) la
relacion de causalidad entre la accion u omisién y la sefalada afectacion de tales
derechos.
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Con respecto a la naturaleza juridica del pacto de cumplimiento, este es un mecanismo de
solucion de conflictos que se encuentra contemplado en el Articulo 27 de la Ley 472 de
1998, el cual reza lo siguiente:

“ARTICULO 27.- Pacto de Cumplimiento. El juez, dentro de los tres (3) dias siguientes al vencimiento del
término de traslado de la demanda, citara a las partes y al Ministerio Publico a una audiencia especial en
la cual el juez escuchara las diversas posiciones sobre la accion instaurada, pudiendo intervenir también
las personas naturales o juridicas que hayan registrado comentarios escritos sobre el proyecto. La
intervencion del Ministerio Publico y de la entidad responsable de velar por el derecho o interés colectivo
sera obligatorio.

(...)

En dicha audiencia podra establecerse un pacto de cumplimiento a iniciativa del juez en el que se
determine la forma de proteccion de los derechos e intereses colectivos y el restablecimiento de las
cosas a su estado anterior, de ser posible.”

Sobre el particular, el Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo - Seccion
Primera, en providencia del 21 de agosto de 2014, con ponencia de la Dra. Maria Elizabeth
Garcia Gonzalez?#, indicé:

“Ha sido reiterada la Jurisprudencia de esta Seccion en relacion al concepto y alcance del pacto de
cumplimiento. Asi, en sentencia de 20 de junio de 2012 (Expediente num. 2010-00492-01. Magistrada
ponente, doctora Maria Claudia Rojas Lasso), se considerd a dicha figura como un mecanismo para la
solucion del conflicto planteado al interior de una accién popular, que permite que las partes, con la
orientacion de juez imparcial, llegar a un acuerdo que salvaguarde los derechos colectivos deprecados y,
de esta manera, poner fin al litigio a través de una sentencia aprobatoria de dicho acuerdo. En la providencia
en mencion se expuso lo siguiente:

“(...) En efecto, el Pacto de Cumplimiento es un instituto tendiente a hacer efectivos los principios de
economia, eficacia y celeridad, como mecanismo de concertacion, tendiente a ponerle fin de forma regular
al debate judicial en sede popular. En punto de la aprobacion del Pacto esta Corporacion ha sefialado:

“El Pacto de Cumplimiento es un acuerdo de naturaleza conciliatoria, en el cual el juez, con citacién de las
personas interesadas, y de la autoridad que realiza el agravio o agresion al derecho colectivo, buscara un
compromiso mediante el cual, se suspenda la amenaza o agresion del derecho colectivo, y el
restablecimiento de las cosas a su estado anterior, obviamente, de ser esto posible. Tal Pacto de
Cumplimiento, si es suficiente para poner fin a la violacién de los derechos, se aprobara por el Juez
mediante sentencia. Si no es suficiente, el Juez continuara con la etapa probatoria. Segun el articulo 27 de
la Ley 472 de 1998, el Pacto sera aprobado mediante sentencia, cuya parte resolutiva debera ser publicada
en un diario de amplia circulacion nacional, a costa de las partes involucradas. El Juez conservara su
competencia en lo relacionado con la ejecucion de éste, si lo considera necesario, podra nombrar un auditor
(puede ser persona juridica o natural), para que vigile el efectivo cumplimiento de lo pactado. De manera
que, el Juez contaré con las medidas necesarias contenidas en el Codigo de Procedimiento Civil para hacer
efectivo el cumplimiento de la sentencia que dé por terminado el proceso en virtud de la aprobacion del
Pacto. Podra nombrar un comité para que verifique el correcto cumplimiento de lo establecido en la
sentencia; en éste podran participar el juez, las partes, la entidad publica encargada de velar por el derecho
0 interés colectivo, el Ministerio Pablico y una organizacion no gubernamental con actividades en el objeto
del fallo.”

Asi pues, el Pacto de Cumplimiento constituye, entonces, uno de los mecanismos para la solucion de
conflictos dentro del tramite de la accion popular, que permite acercar a las partes para que éstas puedan
por si mismas, aunque con la orientacion imparcial del juez, llegar a un acuerdo que finalice el litigio,
resuelva la controversia y haga transito a cosa juzgada; lo cual, ademas, evita el desgaste del aparato
judicial generando un ahorro para la administracion de justicia y contribuye con la mision superior de
propiciar la paz, pues se trata de un mecanismo pacifico y no litigioso de precaver los conflictos o solucionar
los existentes.

(...)

De igual forma, la Jurisprudencia de esta Seccion también ha establecido los requisitos que debe reunir un
pacto de cumplimiento, los cuales son del siguiente tenor:

4Radicacién numero: 17001-23-31-000-2012-00314-02(AP)
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La jurisprudencia de esta Corporacion ha precisado en varias ocasiones los requisitos que debe reunir el
pacto:

i) Las partes deberan formular un proyecto de pacto de cumplimiento.

ii) A su celebracion deberan concurrir todas las partes interesadas.

iii) Se debe determinar la forma de proteccion de los derechos colectivos que se sefialan como vulnerados.
iv) Cuando sea posible, determinar la forma en que se restablezcan las cosas a su estado anterior.

v) Las correcciones realizadas por el juez al pacto deberan contar con el consentimiento de las partes.”

De lo anterior, resulta claro para la Sala que para la existencia de un pacto de cumplimiento es
indispensable la participacion del actor popular y de las personas accionadas, pues en caso de inasistencia
de cualquiera de éstas, por mandato legal expreso del articulo 27 de la Ley 472 de 1998, la audiencia debe
declararse fallida.”

La anterior postura fue ratificada por el méximo organismo de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo, en sentencia de unificacion del 11 de octubre de 2018°, que
sefalé:

“La audiencia especial de pacto de cumplimiento se encuentra requlada en el articulo 27 de la Ley 472 de
1998, como una instancia procesal para el juez escuchar las posiciones de las partes y al Ministerio Publico
sobre la demanda instaurada y en ella podréa establecerse un acuerdo en el que se determine la forma de
proteccion de los derechos e intereses colectivos y de ser posible, el restablecimiento de las cosas a su
estado anterior.

Asi entonces, el objeto de la audiencia de pacto, es solucionar el conflicto por medio de una construccion
colectiva en la que se determine la mejor forma de proteger o prevenir la vulneracion de los derechos
amenazados o vulnerados y se logren endilgar responsabilidades y acciones detalladas a los responsables
de la proteccion del interés colectivo, dentro de unos términos de cumplimiento, con tareas especificas y
verificables, asi como la designacion de una persona que vigile y asegure la observancia del mismo.

La Corte Constitucional en sentencia C-215 de 1999, al examinar la constitucionalidad de la Ley 472, puso
de presente que el objetivo que persigue el pacto de cumplimiento es llegar a un acuerdo de voluntades

().

A su vez, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sostenido que el pacto de cumplimiento es un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos en el cual las partes logran establecer los parametros para
la proteccion de los intereses colectivos amenazados o vulnerados, de una manera agil y eficaz. Asi en
sentencia del 20 de junio de 2012, esta Seccion considerd dicha figura como un método para solucionar el
conflicto planteado al interior de una accién popular, que permite a las partes, con la orientacion del juez,
llegar a un acuerdo que salvaguarde los derechos deprecados y, de esta manera, poner fin al litigio a través
de una sentencia aprobatoria de dicho acuerdo. (...)”

En esa misma providencia, el érgano de cierre de esta jurisdiccion indico que “los comités de
conciliacion de las entidades publicas son las competentes para adoptar la decision respecto de la procedencia
o0 improcedencia de presentar una formula de pacto de cumplimiento dentro del tramite de las acciones
populares y los parametros dentro de los cuales debe actuar el representante legal o apoderado de la entidad,
en las audiencias de que trata el articulo 27 de la Ley 472 de 1998.”

6. CASO CONCRETO

La parte acota Procurador 106 Judicial | para Asuntos Administrativos de Ibagué centra el
motivo de su inconformidad, en que los usuarios de la Empresa de Servicios Publicos del
Municipio Chaparral — EMPOCHAPARRAL E.S.P. estan siendo violentados en sus

5 Consejo de Estado, Seccidn Primera, Sentencia del 11 de octubre de 2018, Radicaciéon Numero: 17001-23-33-000-2016-00440-01(Ap), C.P.
Roberto Augusto Serrato Valdés.
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derechos colectivos a la salubridad publica, el acceso a una infraestructura de servicios que
garantice la salubridad publica y el acceso a los servicios publicos y a que su prestacion
sea eficiente y oportuna, en razon a la prestacion intermitente del servicio de agua el cual
viene siendo suministrado cada dos dias.

Ahora bien, respecto de lo acordado en la continuacion de la audiencia de pacto de
cumplimiento celebrada el dia 21 de abril de los corrientes, advirtiéndose que a la misma
concurrieron todas las partes interesadas, conforme a la dindmica que prevé el Articulo 27
de la Ley 472 de 1998, este Juzgado lo encuentra ajustado a la Constitucion y a la Ley, en
razon al objeto del presente medio de control, el cual consiste en la proteccion de los
derechos colectivos indicados en precedencia, claramente satisface las pretensiones de la
parte accionante, toda vez que los compromisos adquiridos principalmente por el Municipio
de Chaparral — Tolima como por la empresa de Servicios Publicos de Chaparral — Tolima
EMPOCHAPARRAL E.S.P. en la multicitada audiencia, cumple con el objetivo de la misma.

En este punto, conviene reiterar los compromisos adquiridos, a saber:

“1. Adelantar el proceso del contrato de suministro de energias limpias a los motores del sistema de
bombeo de EMPOCHAPARRAL, dentro del marco del cumplimiento de la propuesta de suministro de agua
potable 24/7 en la zona urbana del Municipio de Chaparral. Que implicaria adelantar el proceso contractual
en entre abril, mayo y junio de este afio, para el mes julio iniciarian obras y estarian entregandose para el
mes de diciembre.

2. Frente al proyecto de la Bocatoma alterna del rio San Jorge, se comprometen a presentar el proyecto
ante el Viceministerio de agua y saneamiento basico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3. Se compromete el Municipio de Chaparral a radicar la totalidad de documentos necesarios para surtir el
trémite administrativo, con el fin de vincular al municipio al plan departamental de aguas.

4. Disponer que en el presupuesto para la vigencia de 2024 se dejara la suma de cien millones
($100.000.000,00) de pesos para adelantar cambio y distribucién de la de la red de distribucion de agua
potable en el Municipio de Chaparral.”

De tal forma, se tiene que los compromisos transcritos con anterioridad constituyen la
respuesta efectiva en beneficio de todos los usuarios de la empresa de servicios publicos
del Municipio de Chaparral, con el fin de cesar la vulneracién de los derechos colectivos
incoados a través del presente medio de control.

Asi mismo, se considera que, las medidas acordadas en la audiencia especial de pacto de
cumplimiento, ademas de constituir un deber del Municipio de Chaparral y de la Empresa
de Servicios Publicos - EMPOCHAPARRAL E.S.P., para garantizar a los habitantes de ese
municipio y/o usuarios de esa empresa el goce efectivo de sus derechos colectivos, estan
orientadas precisamente a la proteccion de esos bienes juridicos, las cuales se pueden
visualizar y catalogar como posibles de manera juridica, técnica, administrativa y
presupuestal, respecto de la cual todos los sujetos procesales estuvieron de acuerdo, al
igual que el Agente del Ministerio Publico.

En ese orden de ideas, resulta juridicamente viable aprobar el pacto de cumplimiento
celebrado entre el Municipio de Chaparral junto con la Empresa de Servicio Publicos -
EMPOCHAPARRAL E.P.S., por lo que asi se ordenara en la parte resolutiva de esta
providencia.
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En cuanto al comité de verificacién del pacto de cumplimiento aqui aprobado, en el presente
asunto no se considera necesario conformarlo, sin embargo, la parte accionada
MUNICIPIO DE CHAPARRAL y LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS -
EMPOCHAPARRAL E.P.S. deberan rendir un informe trimestral sobre las actividades
adelantadas, a las que se comprometio en el pacto de cumplimiento celebrado el dia 21 de
abril de 2023.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Décimo Administrativo del Circuito Judicial de
Ibagué, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el pacto de cumplimiento al que llegaron las partes en audiencia
celebrada el dia 21 de abril de 2023, consistente en:

“1. Adelantar el proceso del contrato de suministro de energias limpias a los motores del sistema de
bombeo de EMPOCHAPARRAL, dentro del marco del cumplimiento de la propuesta de suministro de agua
potable 24/7 en la zona urbana del Municipio de Chaparral. Que implicaria adelantar el proceso contractual
en entre abril, mayo y junio de este afio, para el mes julio iniciarian obras y estarian entregandose para el
mes de diciembre.

2. Frente al proyecto de la Bocatoma alterna del rio San Jorge, se comprometen a presentar el proyecto
ante el Viceministerio de agua y saneamiento basico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3. Se compromete el Municipio de Chaparral a radicar la totalidad de documentos necesarios para surtir el
trémite administrativo, con el fin de vincular al municipio al plan departamental de aguas.

4. Disponer que en el presupuesto para la vigencia de 2024 se dejara la suma de cien millones
($100.000.000,00) de pesos para adelantar cambio y distribucion de la de la red de distribucion de agua
potable en el Municipio de Chaparral.”

SEGUNDO: ORDENAR al MUNICIPIO DE CHAPARRAL - TOLIMA y LA EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICOS DE CHAPARRAL - EMPOCHAPARRAL E.P.S., rendir informe
trimestral sobre las actividades adelantadas, a las que se comprometié en el pacto de
cumplimiento. El primero debera presentarse el dia 21 de julio de 2023, y asi
sucesivamente. Asi mismo, deberd remitir copia de cada informe presentado, a los
correos electrénicos de los demas sujetos procesales.

TERCERO: PUBLICAR la parte resolutiva de esta sentencia, a costa de la entidad
demandada MUNICIPIO DE CHAPARRAL - TOLIMA en un diario de amplia circulacion
(Art. 27 inciso final de la Ley 472 de 1998), de lo cual allegara lo pertinente a este
Despacho para demostrar el cumplimiento de este deber.

CUARTO: ENVIAR copia de la presente decision a la Defensoria del Pueblo, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 80 de la Ley 472 de 1998, en lo relacionado con

el registro publico centralizado de acciones populares y acciones de grupo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUIS MANUEL GUZMAN
JUEZ
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