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Tunja, ocho (08) de septiembre de dos mil diecisiete (2017)

ACCION DE TUTELA
RADICACION: 150013333015-2017-00139-00
ACCIONANTE: SILVERIO AQUILINO CRUZ ROJAS

ACCIONADA: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES- COLPENSIONES.

VINCULADA: PORVENIR S.A.

Decide el Despacho sobre !a ACCION DE TUTELA instaurada por el
sefior SILVERIO AQUILINO CRUZ ROJAS, en nombre propio contra de
la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES, en
la que aduce vulnerado sus derechos fundamentales a la vida, el minino
vital, la sequridad social, el debido proceso administrativo, el derecho al
habeas data, el derecho de peticion y el derecho a una pension de vejez.

I. LA ACCION
1. OBJETO DE LA ACCION.

El ciudadano SILVERIO AQUIINO CRUZ ROJAS, solicita se tutelen los
derechos fundamentales a la vida, el mininc vital, la seguridad social, el
debido proceso administrativo, el derecho al habeas data, el derecho de
peticion y el derecho a una pension de vejez., y como consecuencia de
esto se ordene restablecer los derechos amenazados.

2. FUNDAMENTOS FACTICOS

Como sustento de las peticiones el accionante narra, los siguientes
hechos:

e Que se desempeno como Juez desde el 10 de mayo de 1982 hasta
el 29 de marzo de 2007/.

e Que presentd solicita ante el Instituto del Seauro Social, con el
objetivo que el fuera reconocida =u sension de jubilacion, para lo
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cual allego el Registro Civil de Nacimiento y las constancias
referentes a los aportes e salud y pensiones, peticion que fue
resuelta de forma negativa, por medio de la Resolucion N© 043511
de fecha 23 de noviembre de 2011, en la cual se le indico que no
reunia las semanas de cotizacion exigidas por la normatividad
vigente.

e Que interpuso recurso e alzada en contra de la Resolucion N°
043511 de noviembre (e 2011, ia cual fue confirmada, por medio
de la Resolucion N° 3:05 de fecha 23 de diciembre de 2013,
sefalando que habia pei !ico el rézin:en de transicion previsto en la
Ley 100 de 1993.

¢ Que posteriormente solicito el reconocimiento de su derecho
pensional a la Adminisiradora Colombiana de Pensiones, la cual
profirié la Resolucion N (66214 de fecha 04 de junio de 2015, la
cual nego el reconocimi=nto bajo el argumento que habia cotizado
1270 semanas y el nurero requaride son 1300 semanas.

e Que elevo solicitud ante Colpensiones, a fin de que le fuera
corregida la historia laboral, con el objetivo que le fueran tenidos
en cuenta todos los tiempos de cotizacion de salud y pensiones,
toda vez que, la entidad desconocio los aportes de los meses de
agosto y septiembre de 2006.

« Que con fecha 30 de noviembre de 2016, se le informo6 que ya se
habia revisado y correqido Ia histeria laboral, de la cual se me hizo
entrega de una copia.

e Que Colpensiones no ha enido en ciienta el nimero de semanas
cotizadas en total, toda . -: qus siis aportes han sido casi por 25
anos de forma ininterruminida.

e Que en razon a que, cumplio 60 afios durante el afo 2014, le
permite acceder a la pension de acuerdo a las previsiones del
articulo 36 de la Ley 100 de 1992

» Queesunapersona de |a tercera edad, que requiere la pension para
la proteccion de la salud, dado gue padece enfermedades cronicas,
por lo que es indispersable el reconocimiento de su derecho
pensional. (fls. 2-4)

2. DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS.
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Sefiala que la entidad accionante le ha vulnerado sus derechos
fundamentales a la vida, el minino vital, la seguridad social, el debido
proceso administrativo, el derecho al habeas data, el derecho de peticion
y el derecho a una pension de vejez, contenidos en la Constitucion Politica.

II. ACTUACION PROCESAL

Mediante auto de fecha veintinueve (29) de agosto de 2017 (fls.45)
y atendiendo las reglas de competencia establecidas en los articulos 37
del Decreto 2591 de 1991 y las reglas de reparto contenidas en el articulo
1° del Decreto 1382 de 2000, se resolvio admitir la solicitud de tutela de
la referencia, se ordend su notificacién llevandola a cabo via correo
electronico el dia veintinueve (29) de agosto del mismo ano (fls. 47-50)
y a través del Centro de Servicios de los Juzgados Administrativos el 30
de agosto de 2017 (fl. 54-55), ante lo cual la Administradora Colombiana
de Pensiones, guardo silencio y Porvenir S.A. dio respuesta.

1. CONTESTACION DE LA ACCION.

El Fondo de Pensiones y Cesantias- PORVENIR S.A., adujo que, el
tutelante actualmente no se encuentra afiliado a Porvenir S.A., sino a
Colpensiones, en razon a que con fecha 01 de agosto de 1998, diligencid
el formulario de solicitud de traslado y posteriormente el 16 de junio de
2006 a Colpensiones, el cual se llevo a cabo a partir del 31 de julio de
2006.

Explico que, una vez consultado el interactivo de Asofondos SIAFP
(sistema de informacion de los afiliados a los Fondos de Pension) en la
consulta de viabilidad e historial de vinculaciones se observa que el
accionante figura validamente afiliado a Colpensiones. Anadio que, los
aportes pensionales en favor del tutelante fueron girados por la entidad
a la Administradora Colombiana de Pensiones, sin que a la fecha se
encuentren pagos pendientes de giro a favor de Colpensiones.

Indico que, no existe ningun tipo de congruencia entre la entidad
demandada- Porvenir S.A. y las obligaciones emanadas de la Ley y de la
misma sentencia, en razon a que el accionante se encuentra vinculado a
otra administradora de Fondos Pensiones, para el caso bajo estudio en
Colpensiones. Finalmente puntualizo que, se configura la falta de
legitimacion en la causa por pasiva, en razon a que el Fondo pensional
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no ha vulnerado derecho fundamental alguno, tal y como quedd
demostrado. (fl. 56-58)

La Administradora Colombiana de Pensiones- COLPENSIONES,
guardo silencio.

III.CONSIDERACIONES

1. Problema juridico.

Corresponde al Despacho determinar < ila presente accion de tutela es
formalmente procedente para enjuiciar la presunta vulneracion de los
derechos fundamentales del zccionante SILVERIO AQUILINO CRUZ
ROJAS. En este sentido, el [hecpachc debera establecer si en el caso
concreto los medios ordinarios de defensa judicial son idoneos y eficaces
para garantizar la proteccion constitucional invocada, o si se advierte la
inminente ocurrencia de un perjuicic irremediable que amerite el amparo
de los derechos fundamentales i1ivocados?

A fin de resolver el asunto, el Despacho analizara los siguientes
topicos: i) naturaleza de la accion de tutela, ii) Analisis de procedibilidad
de la accién de tutela, iii) E| derecho a la seguridad social, concepto,
naturaleza y proteccion constitucional, iv) Generalidades del Habeas
Data, v) Habeas data en relacion con la seguridad Social, y, wvi)
Presuncion de Veracidad.

i). Naturaleza de la accion de tutela.

El articulo 86 ¢ |a Constitucion Politica establece que
cualquier persona puede interponer accion de tutela para reclamar ante
los jueces mediante un procediimiento preferente y sumario, la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionaies fundamentales, cuando quiera
que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omision
de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos
previstos por la Ley.

Asi también, se extraen ciertas caracteristicas descritas asi: i) toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, ii) en todo
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momento y lugar, iii) mediante un procedimiento preferente y sumario,
iv) por si misma o por quien actie a su nombre, v) la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, vi) cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision
de cualquier autoridad publica.

Dispone que la proteccion procede cuando el afectado no cuenta
con otros medios de defensa judicial, de comprobada eficacia, para
el restablecimiento de sus derechos fundamentales, salvo que la
intervencion transitoria del juez constitucional se requiera, de
todas maneras, para evitar la ocurrencia de un perjuicio
irremediable y grave - articulo 6° Decreto 2591 de 1991-%,

ii) Analisis de procedibilidad de la accion de tutela.

~ Del derecho fundamental al Habeas data

Dentro del sub judice se encuentra acreditado que el accionante en varias
ocasiones ha formulado varias peticiones al ISS y a COLPENSIONES para
que les fuese reconocida la pension de vejez?. Sin embargo, las citadas
entidades indicaron que no se cumplia con el requisito de las semanas
cotizadas para acceder a dicha prestacion, razon por la cual lo
conminaban a continuar realizando aportes al sistema de seguridad social
en pensiones o, en su defecto, a pedir el reconocimiento y pago de la
pension de vejez.

Asi mismo, en razon a los argumentos esgrimidos por las autoridades de
la referencia, el tutelante solicito a través de escrito de fecha 01 de agosto
de 20163, a efectos que se corrigieran errores que, en su criterio, figuraba
en su historia laboral y lo cual incidia en el reconocimiento de la prestacion

' Sentencia de Tutela 301-00.

= Con fecha 05 de marzo de 2010, peticion respuesta de forma negativa, por medio de la Resolucion N© 043511 de fecha 23 de
noviembre de 2011, por parte del 155, Acto administrativo que fue objeto del recurso de alzada el cual fue resuelto confirmado
la decision por medio de la Resolucion N° VPB 8105 de fecha 23 de diciembre de 2013, proferida por la Administradora
Colombiana de Pensiones- Colpensiones (11, 31-33). Asi mismo con fecha 30 de enero de 2015, el accionante nuevamente acudio
a fin de que el fuera reconocida su derecho pensional, peticion que fue resuelta por medio de la Resolucion N° GNR 166214 de
fecha 04 de junio de 2015, de forma negativa, sin que se evidencie dentro del expediente que se agotaron los recursos contra la
decision en mencion (. 27-29)

A folio 21-22 obra la Gnica peticion elevada pro el accionante, tendiente a que fuera corregida la historia laboral.



-

.
4 ne <

RAMA JUDICIAL DEL FODER PUBLICO
JUZGADO QUINCE ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE
TUN3A

Fallo Tutela
Rad: 2017-00139

deprecada. Ante lo cual la entidad dio respuesta sefialando que se habia
corregido las inconsistencias presentadas en la historia laboral y que en
caso de que, siguiera presentando inconsistencias, nuevamente realizara
la solicitud a través de un formato, adjuntando la documentacion
necesaria (fl. 30)

Bajo este contexto, lo que se observa &ii el asunto bajo examen es una
tension respecto del derecho fundamental al habeas data en el ambito de
la seguridad social, precisamente el problema que se plantea tiene que
ver con varias deficiencias en |a actualizacion e inclusion de informacion
pensional, pues -a juicio del accionanie- existen inconsistencias en la
sumatoria de semanas cotizadas, que ygenera un estado latente de
indefinicion respecto del derechio de acceso a la pension de vejez,
conforme con el régimen de transicion creado por la Ley 100 de 1993.

En relacién con este tipo de controversias, se prevée la posibilidad de
acudir ante la justicia Ordinaria, de manera que, es claro que en principio
el tutelante puede acudir a la Juez Ordinario, a efectos de que se corrijan
las inconsistencias de su historia laboral. Sin embargo, la Corte
Constitucional ha admitido excepcionalmente la procedencia de la accion
de tutela, en casos relacionados con el acceso a la pension de vejez*,
cuando de por medio se encuentran personas de la tercera edad o sujetos
en una precaria situacion economica, para quienes resulta
desproporcionado exigirles que acudan al Juez ordinario para resolver
conflictos relativos a la inteqridad y veracidad de la informacion que
aparece en los archivos pensiunales y de las cuales depende el tramite
del citado derecho prestacional.

De esta manera, es claro que en respeto del principio de subsidiariedad
que rige a la accion de tutela, la existencia del citado mecanismo ordinario
de defensa judicial ha de ser estudiado en el caso en concreto, para
establecer si el mismo resulta idoneo y eficaz para solventar el conflicto
puesto a consideracion del juez constitucional®.

Visto lo anterior, respecto del asiuinto sub-judice, se considera por este
Despacho que el amparo constitucional es procedente, a pesar de la

' Sentencia T-392 de 2013, M.P. Mauricio Gonziles Cucnvo

5 Al respecto, el numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2501 de 1001 establece gue: “La accion de tutela no procedera: (...) Cuando
existan otros recursos o medios de defensa judiciules. sulvo que aguélla se utilice como mecanismo transilorio para evitar
un perjuicio irremediable. La existencia de dichos jedios serd apreciada en conereto en cuanto a su eficacia, atendiendo las
circunstancias en que se encuentra el solicitanic
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existencia del otro medio de defensa judicial, por cuanto las deficiencias
en la actualizacion e inclusion de informacion pensional que se alega, se
relaciona directamente con el acceso a la pension de vejez. Asi las cosas,
para esta Instancia, la accion de tutela presentada por el accionante es
procesalmente viable en lo atinente al conflicto suscitado en torno al
habeas data de sus historias laborales y, por ende, pasa a pronunciarse
de fondo sobre el asunto.

~ Procedencia excepcional de la accion de tutela para solicitar
el reconocimiento de un derecho pensional

En virtud de lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica,
toda persona cuenta con la posibilidad de ejercer la Accion de Tutela para
reclamar ante los Jueces de la Republica, mediante un procedimiento
preferente y sumario, la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales, cuando quiera que eéstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad publica, o
de los particulares en algunos casos especificos, todo ello siempre y
cuando no exista otro medio de defensa judicial, salvo que se acuda de
manera transitoria para conjurar la ocurrencia de un perjuicio
irremediable.

El ejercicio de este dispositivo procesal, asi establecido por el
constituyente, fue reglamentado mediante el Decreto 2591 de 1991,
precisandose en su articulo 2°, que los derechos objeto de proteccion,
son aquellos consagrados como fundamentales en la Constitucion
Politica, o los que por su naturaleza permitan su amparo en cada caso
concreto.

Entre tanto, el articulo 6° ibidem, sefiala que la Accion de Tutela no
procede en los siguientes casos: (i) Cuando existan otros recursos o
medios de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable; (ii) cuando para
proteger el derecho se pueda invocar el recurso de habeas corpus; (iii)
cuando se pretenda proteger derechos colectivos, salvo que el
interesado solicite la tutela con el fin de impedir un perjuicio
irremediable; (iii) cuando sea evidente que la violacion del derecho
origind un dano consumado, salvo cuando continde la accién u omision
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general, impersonal y abstracto.

No obstante adicionalmente a lo ya sefialado, La Corte Constitucional® ha
indicado que, como regla general, la accion de amparo constitucional es
improcedente para obtener el reconocimiento y pago de derechos
pensionales. No obstante, tratandose de personas de la tercera edad, la
accion de amparo se convierte en un mecanismo principal de proteccion
de sus derechos, cuando se acreditan e! resto de los requisitos senalados
en la jurisprudencia de dicha corporacion y que son:

(i) que se trate de una perscna de la tercera edad, para ser
considerado sujeto especial de proteccion;

(ii) que la falta de pago de la prestacion o su disminucion, genere
un alto grado de afectacion de los derechos fundamentales, en
particular del derecho al minimo vital,

(iii) que se haya desplegado cierta actividad administrativa y judicial
por el interesado tendiente a obtener la proteccion de sus derechos,
Y

(iv) que se acredite siguiera sumariamente, las razones por las
cuales el medio judicial ordinaric es ineficaz para lograr la
proteccion inmediata de locs  derechos fundamentales
presuntamente afectados. De este modo, debera analizarse en cada
caso concreto si se verifican esios rpquerimientos a fin de declarar
la procedencia del amparu

Si concurren los cuatro requisitos mencionados, al juez de tutela no solo
le sera dable conocer el fonde del asunto, esto es, examinar si se dan o
no los requisitos legales que le permiten al accionante en tutela adquirir
el derecho reclamado; sino gue tambien podra otorgarle al amparo
constitucional propuesto la naturaleza de mecanismo principal de
proteccion, por estar comprometidos los derechos de personas de la
tercera edad, cuya condicion de sujeto de especial proteccion

® Sentencia T-249 de 2006. En el mismo sent.do se pusden cansultar, entre otras, las Sentencias T-055 de
2006 y T-851 de 2006,
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constitucional exige una mayor flexibilidad en el examen de las
condiciones de procedencia de la accion de tutela.”

A su turno, la Corte Constitucional en la Sentencia T-138 de 2010 indicd

(...) las controversias relativas al reconocimiento y pago de pensiones de
vejez deben, por regla general, tramitarse ante la justicia laboral
ordinaria. Solo excepcionalmente, y solo en tanto se den ciertas
circunstancias concurrentes jurisprudencialmente establecidas, tal
asunto puede tramitarse via tutela. La primera de esas circunstancias es,
como se dijo antes, el que la persona sea de la tercera edad"®

De conformidad con lo expuesto, se concluye que para el caso concreto,
la accion de tutela resulta improcedente frente a la pretension del
reconocimiento pensional, pues, no cumple con el requisito de
subsidiariedad y menos aun que sea avizora un perjuicio irremediable que
amerite ser protegido, de acuerdo al material probatorio obrante el
expediente, aunado a que el accionante no se encuentra inmerso en las
tres reglas establecidas jurisprudencialmente, razon de mas que amerita
declarar la improcedencia de la acciéon constitucional.

Sin embargo, como ya se indico, esta Instancia evidencia que el
problema que se plantea tiene que ver con varias deficiencias en la
actualizacion e inclusion de informacion pensional, pues -a juicio del
accionante- existen inconsistencias en l|la sumatoria de semanas

7 Esta posicién ha side reiterada, entre otras, an |ss sentencias T-489 de 1999, T-1083 de 2001, T-473 de
2006, T-580 de 2006, T-517 de 2006 y T-395 de 2008. Sobre la materia, el articulo 46 de la Constitucion
Politica dispone que: “Ef Estado, ia sociedad y la familia concurriran para la proteccién y la asistencia de ias
perscnas de ia tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El Estadc les
Qarantizara los servicios de la sequridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia”.

“ A juicio de la Corte, “el criterio para considerar a alguien de “la tercera edad”, es que tenga una edad superior
a la expectativa de vida oficialmente reconocida en Colombia. Este criterio reconoce, por un lado, que la edad
legalmente definida para efectos de pension suele tener un rezago considerable frente a las realidades
demograficas. Y por otro lado, introduce un parametro de distincion objetivo y técnicamente definido, que le
permite al juez constitucional, dentro del universo de quienes han llegado a la edad para hacerse acreedores
a una pensidn de vejez -regla general-, determinar & aquel subgrupo que amerita una especial proteccién
constitucional y por lo tanto, quienes hacen parte de él podrian eventualmente, si concurren los demas
requisitos de procedibilidad jurisprudencialmente establecidos, reclamar su pension de vejez por la via
excepcional de la tutela. Se trata, en consecuencia de un criterio objetivo y que, a diferencia de los otros
criterios posibles, permite una distincion qua atiende el caracter excepcional de |a tutela.” Sentencia T-138 de
2010.
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cotizadas, de manera que, procede el Despacho a llevar cabo el estudio
en relacion con la presunta vulneracion del derecho fundamental del
habas data, por lo que esta habilitada para estudiar el fondo del asunto.

iii) El derecho a la seguridad social, concepto, naturaleza y
proteccion constitucional.

El Estado Colombiano, definido desde la (onstitucion de 1991 como un
Estado Social de Derecho, cuenta con la obligacion de garantizar la
eficacia de los principios y dereclhios censagrados en la Carta Politica, no
solo desde una perspectiva negativa. <:io es, procurando que no se
vulneren los derechos de las personas, sino que, en adicion de ello, se
encuentra compelido a tomar iodas las medidas pertinentes que permitan
su efectiva materializacion y ejercicio.

En este orden de ideas, la sequridad cocial, concebida como un instituto
juridico de naturaleza dual que tiene la condicion tanto de derecho
fundamental, como de servicio publico esencial bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado’, surge como un instrumento a traves
del cual se le garantiza a las personas el ejercicio de sus derechos
fundamentales cuando se encuentran ante la materializacion de algun
evento o contingencia que mengue su estado de salud, calidad de vida y
capacidad econdmica, o0 que se constituya en un obstaculo para la normal
consecucion de sus medios riiinimos de subsistencia a traves del trabajo.
Al respecto la Corte Constitucionai, e sentencia T-628 de 2007/,
establecio lo siguiente:

“necesaria correspondencia coun los fnes esenciales del Estado social de
derecho como el servir a la ~omunidad; promover la prosperidad general;
garantizar la efectividad de los principios y derechos constitucionales;
promover las condiciones para una igualdad real y efectiva; adoptar
medidas a favor de griwos discin.nados o marginados; proteger
especialmente a aquellas personas que por su condicion economica, fisica
o mental se encuentren er circunstancia de debilidad manifiesta; y
reconocer sin discriminacicn alguna de la primacia de los derechos
inalienables de la persona como sujeto, razon de ser y fin ultimo del poder

* Articulo 48 de la Constitucion Politica de Coloibi
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politico*®, donde el gasto publico social tiene prioridad sobre cualquier otra
asignacion*! [sic].”

En reiteradas ocasiones, la Corte Constitucional ha senalado que la
fundamentalidad de este especial derecho encuentra sustento en el
principio de dignidad humana y en la satisfaccion real de los derechos
humanos, pues, a traves de éste, resulta posible que las personas
afronten con decoro las circunstancias dificiles que les obstaculizan o
impiden el normal desarrollo de sus actividades laborales y la consecuente
recepcion de los recursos que les permitan ejercer sus derechos
subjetivos.t?

En igual sentido, la Corte Constitucional, en sentencia T-200 de 2010,
destacé que la importancia de este derecho radica en que "su maxima
realizacion posible es una condicion ineludible de la posibilidad real de
goce del resto de libertades inscritas en el texto constitucional” y, por
tanto, se constituye en un elemento esencial para la materializacion del
modelo de Estado que hemos acogido y que nos define como una sociedad
fundada en los principios de dignidad humana, solidaridad, trabajo y
prevalencia del interés general'®. Por lo expuesto en precedencia, resulta
claro que la garantia al derecho a la seguridad social, entendida como el
mecanismo a partir del cual es posible asegurar la efectividad de los
demas derechos de un individuo, en los eventos en los que éste se ha
visto afectado por ciertas contingencias, se constituye en uno de los
institutos juridicos que un Estado que pretenda ostentar la condicion de
Social de Derecho debe asegurar.

iv) Generalidades del Habeas Data.

El articulo 15 de la Constitucion Politica contempla, como derecho
fundamental, la facultad de las personas de conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que sobre ellas se hayan recogido en bases de datos y

o “ Articulos 2, 13, 5 de la Constitucion. Véase la sentencia C-575 de 1902,

i Articulo 300 de la Constitucion.”

2Ver, enlre olras, las sentencias T-0132 de 2012; T-072 de 2013 v T-140 de 2013,
12 Consltitucién Politica de Colombia. Articulo 1.
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archivos de entidades publica. vy privadast4. Dicha garantia ha sido
identificada por la Corte Consiitucional camo el derecho al habeas data,
cuyos elementos caracteristicos han side descritos por la jurisprudencial®
y también han sido objeto ¢ regulacion mediante leyes estatutarias,
como lo son la Ley 1266 de 2008 " y la Ley 1581 de 2012Y. Por ello, en
el presente acapite, brevemenie se ara un recuento de los aspectos
relacionados con la caracterizacion del citado derecho, las facultades que
confiere y los principios que | rigen.

En cuanto a su caracterizacion ~onforme & lo senalado en la sentencia C-
748 de 201118, su proteccion «irgio estrechamente vinculada con otras
garantias ius fundamentales, ¢cino la horea, la intimidad, la reputacion,
el libre desarrollo de la persoli.idad +v < vuen nombre. No obstante, a
partir de la limitacion de su ambito de ejercicio y del desarrollo de la
sociedad de la informacion, =:te derecho fue adquiriendo un caracter
auténomo. '

En este orden de ideas, en la citada seniencia, se precisé que en virtud
de lo previsto en el articulo 15, leido en conjunto con los articulos 16 y
20 de la Constitucion, surge “derecho fundamental autbnomo catalogado
como derecho al habeas data y, #n algunas oportunidades, como derecho
a la autodeterminacion informeativa o informatica”. Esa autonomia se
explica por las potestades que confiere en el ambito del manejo vy
tratamiento de los datos persaonales, cuya aplicacion lo hace diferenciable
de otros derechos como el buen nombre o la intimidad, pese a que en
ciertas ocasiones su transgresion pusda repercutir en dichas garantias
constitucionales. Asi, por ejempio, en |a Sentencia SU-458 de 20121°, se
expuso que:

"La Corte reafirma esiz .undicion del habeas data como derecho
auténomo y como gararnt'a. Como derecho autonomo, tiene el habeas
data un objeto protegido concréeto: ef poder de control que el titular de la

14 Al respecto, el primer inciso del citado articulo colibic oo que “Tdes lus personas ticnen (...) derecho a conoeer, actualizar
Y r'ccf{ﬁcu?’ las ir[ﬁ;r‘mucirmcs que se hayan recoyldo sobre ellus e bancos de datos y en archivas de entidades pl“)ﬁ('{l‘.\' y
privadas”.

13 Sobre la maleria, entre olras, se pueden consult 1 [0 sizuientes scntenrias: C-000 de 1994, T-729 de 2002, C-1000 de 2002,

C-1011 de 2008, T-032 de 2010, C-748 de 2011 v 51 |-45¢ de 2012

w0 “Por la cual se dictan las disposiciones generolds (et hidbeas Jala y se regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financicri littcia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y
se dictan otras disposiciones.”

= *Por la cual se dictan disposiciones generales pate 'a proteceion de datos personales

B \LP. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. En esta provigd scia se analizo lo constitucionalidad del Proyecto de Ley Estatutaria No.
184 de 2010 Senado; 046 de 2010 Camara, el cual cilimind siendo la Ley 1581 de 2012,

" M.P. Adriana Maria Guillén Arango.
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informacion puede ejercer sobre quién (y cémo) administra la informacién
que le concierne. En este sentido el habeas data en su dimensién subjetiva
faculta al sujeto concernido a conocer, actualizar, rectificar, autorizar,
incluir, excluir, etc., su informacion personal cuando ésta es objeto de
administracion en una base de datos. A su vez, como garantia, tiene el
habeas data la funcion especifica de proteger, mediante la vigilancia del
cumplimiento de las reglas y principios de la administracién de datos, los
derechos y libertades que dependen de (o que pueden ser afectados por)
una administracion de datos personales deficiente. Por via de ejemplo, el
habeas data opera como garantia del derecho al buen nombre, cuando se
emplea para rectificar el tratamiento de informacién falsa. Opera como
garantia del derecho a la seguridad social, cuando se emplea para incluir,
en la base de datos, informacion personal necesaria para la prestacion de
los servicios de salud y de las prestaciones propias de la seguridad social.
Opera como garantia del derecho de locomocioén, cuando se solicita para
actualizar informacion relacionada con la vigencia de érdenes de captura,
cuando éstas por ejemplo han sido revocadas por la autoridad
competente. Y finalmente, puede operar como garantia del derecho al
trabajo, cuando se ejerce para suprimir informacion que funge como una
barrera para la consecucion de un empleo.”

Ahora bien, el literal b) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 define como
base de datos al “"conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento™®. Esta definicion fue sometida a examen de
constitucionalidad en la Sentencia C-748 de 20112%!, en la cual se
considerd que su conceptualizacion también debia cobijar a los archivos,
“entendidos como depdsitos ordenados de datos”, a los cuales se refiere
el articulo 1 de la ley en mencion??. De lo anterior se infiere que una base
de datos corresponde al conjunto sistematizado de informacion personal
que puede ser tratada de alguna manera, como ocurre con el ejercicio de
los atributos de recoleccion, uso, almacenamiento, circulacion o
supresion. Por su parte, en lo que atafie al dato personal, la ley
previamente mencionada indica que se refiere a “cualquier informacion

<o El articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 define como tratamienlo: “Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion”.

= MLP. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

2 La norma en cita dispone que: “la presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos,
i los demas derechos, libertades y garantias conslitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica, asi
como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma”. Enfasis por fuera del texto original.
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vinculada o que pueda asoc.ise a una 0 varias personas naturales
determinadas o determinable

Por su parte, los datos persunales pueden ser clasificados en cuatro
grandes categorias: publicos semiprivados, privados y sensibles. De
acuerdo con la Ley 1266 de 2lus, es publico el dato calificado “como tal
seglin los mandatos de la ley o e la Constitucion Politica y todos aquellos
que no sean semiprivados o pvados | ..). Son publicos, entre otros, los
datos contenidos en docuinentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los
relativos al estado civil de ias personas’”*. En el mismo sentido, el
numeral 2 del articulo 3 del Derieto 1377 de 2013 senala que: “Es el dato
que no sea semiprivado, piivacd. o scnsible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datus 1=lativus al estado civil de las personas, a
su profesioén u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datcs publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, tiocumentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciale: debidainente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva”.

A su vez, son semiprivados aguellos datos “que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a
la sociedad en general?®. Por |u demas, sun privados aquellos que datos
“por su naturaleza intima o rcservada solo [son] relevante[s] para el
titular”e.

Por ultimo, son datos sensitiies "aguellus que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido piic i geneiar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origess 1 acial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o riosoficas, ia pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de ¢ chos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico ¢ ;112 garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicicii, | asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos b nctricos”. Por su propia naturaleza, estos

4 Ley 1581 de 2012, arl. 3, ik ).
1 Ley 12606 de 2008, arl. 2, lit 1)
* Ley 1266 de 2008 art. 2. lit g)
* Ley 1266 de 2008, art. 2. lit. hy)
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datos se vinculan con la salvaguarda de la intimidad de su titular o con la
proscripcion de actos discriminatorios.

En cuanto a las facultades que el habeas data confiere al titular de los
datos personales, se hallan, entre otras, las siguientes: autorizar,
conocer, rectificar, incluir y suprimir los datos?’. En este sentido, de
conformidad con la Sentencia C-748 de 2011, se.entiende que: “(...)
dentro de las prerrogativas —contenidos minimos- qué se desprenden de
este derecho encontramos por lo menos las siguientes: (i) el derecho de
las personas a conocer la informacion que sobre ellas esta recogida en
bases de datos, (...); (ii) el derecho a incluir nuevos datos con el fin de
se provea una imagen completa del titular; (iii) el derecho a actualizar
la informacion, es decir, a poner al dia el contenido de dichas bases de
datos,; (iv) el derecho a que la informacion contenida en bases de datos
sea rectificada o corregida, de tal manera que concuerde con la
realidad; [y] (v) el derecho a excluir informacion de una base de datos,
bien porque se esta haciendo un uso indebido de ella, o por simple
voluntad del titular -salvo las excepciones previstas en la normativa-".

En conclusion, en virtud de lo expuesto, es claro que el habeas data es
un derecho que reviste al titular del dato personal de ciertas atribuciones
y facultades en relacién con la entidad que tiene bajo su cargo su
tratamiento, entre ellas, se destacan la posibilidad de solicitar la
actualizacion del dato, la inclusion o rectificacion de la informacion y, en
general, todas aquellas medidas que permitan asegurar su adecuada
administracion. A pesar de ser un derecho autonomo, en varias ocasiones,
puede incidir en el goce de otros derechos, como mas adelante se vera
respecto de la seguridad social. Por ello, en el entorno en el que se
desarrolla su ejercicio, resultan relevantes dos principios que delimitan su
ambito axiologico de aplicacion, a saber: el principio de veracidad o
calidad del dato y el principio de finalidad. El primero prohibe que el

* Sobre ¢l particular. al pronunciarse sobre la exequibilidad del articulo 1 de la Ley 1381 de 2012, conforme al
cual: “La presente ley tiene por objeto desarrollar el derechao constitucional que tienen todas las personas a
conocer. actualizar v rectificar las informaciones que se havan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, v los demas derechos, libertades v garantias constitucionales a que se refiere el articulo 13 de la
Constitucion Politica (.. ) 7. la Corte senalo que: ) come bien lo indica la Defensoria del Pueblo, i) las

garantias del habeas data enunciadas en esie articulo no son las anicas que comprenden el derecho.
Cliertamente, del derecho al habeas data se desprenden no solamente las facultades de conocer, actalizar v
rectificar las actuaciones que se havan recogido sobre el titular, sino también otras como awtorizar el
tratamienio, incluir nuevos datos. o excluirlos o suprimirlos de wa base de datos o archivo. Por tanto, si bien
la disposicion se ajusta a la Carta, no debe entenderse como una lista taxativa de las garantias adscritas al
erecho ™. Enflasis por fuera del 1exto original.
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tratamiento sea parcial, incoiipleto, fraccionado o que induzca al error;
mientras que, el segundo, suppnie que el manejo del dato debe perseguir
un objetivo o propésito acorde «on la Constitucion y la ley, cuya definicion
deslinda las atribuciones que e consauian para su procesamiento.

v) El habeas data en relaciaii con la seguridad social

La seguridad social es categ:izada por la Constitucion Nacional, como
un derecho y un servicio publi{ o obligatorio, cuya direccion, coordinacion
y control le compete al Estair habilitando su prestacion por entidades
publicas o privadas?®. En lo qu: 1=specie ai Sistema General de Pensiones,
el legislador previé dos regirienes wohdarios excluyentes pero que
coexisten, con el fin de alcanzar 4 univeisaiidad en su cobertura, a saber:
i) el Regimen Solidario de Pijina Media con Prestacion Definida y ii) el
Régimen de Ahorro Individuai con Solidarjdad?®.

El primero de los citados regiinenes se caracteriza por la obligacion de
realizar aportes al sistema para poder cbtener una pension de vejez,
invalidez o de sobrevivientes, previamente definidas en la ley, a favor de
sus afiliados o beneficiarios, independientemente del monto de las
cotizaciones acumuladas, sienipre que se cumplan con los requisitos
legales, tales como, edad y numero de semanas cotizadas.

En este régimen, los apories de los afiliados y sus rendimientos
constituyen un fondo comun de naturaleza publica, que garantiza el pago
de las prestaciones de quienes tengan !a calidad de pensionados, asi
como, los gastos de administracion v la constitucion de reservas para

asegurar el pago de futuros & reedores pensionales. Su administracion
inicialmente se previé a cargo del Instituto de Seguros Sociales (ISS)3°,

“ El articulo 48 de la Constitucidn Politica estaly | que. “La seyun
que se prestara bajo la direccion, coordinacion y cuntrol Fudado, [eon] sujecion a los principios de cficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos i «otublezea lu ke Se garantiza a todos los habitantes el derecho
irrenunciable a la seguridad social. // El Estadi| con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la seguridad social que comprendera la prestacion de los servicios en la forma que determine la ley. La
seguridad social podra ser prestada por entidodes subficas o purcticulares, de conformidad con la ley”. En los mismos
términos, los articulos 3 v 4 de la Ley 100 de 194, disponen que: “Articulo 3. El Estado garantiza a todos los habitantes del
territorio nacional, el derecho irrenunciable a la s rdad social | 7 lste servicio serd prestado por el Sistema de Seguridad
Social Integral, en orden a la ampliacién progredici de la cobertura a todos los sectores de la poblacion, en los términos
establecidos por la presente ly” “Articulo 4. | . - ynridad social es un servicio publico obligatorio, cuya direccion,
coordinacion y control esta a cargo del Estado y due sova prestuds: por lus entidades plblicas y privaduas en los términos y
condiciones establecidos en la presente ley. (...)"

20 Ley 100 de 1993, art, 12,

1w Ley 100 de 1993, arl. 52.

ikt soeial es un servicio piblico de caracter obligatorio
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cuyas funciones fueron asumidas por COLPENSIONES tras su
liquidacion?®!.

Segun lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 100 de 1993, entre las
amplias facultades de investigacion y fiscalizacion con las que cuenta
dicha autoridad, se encuentra la de "verificar la exactitud de las
cotizaciones y aportes u otros informes, cuando consideren necesario (...)”
y la de “exigir a los empleadores o agentes retenedores de las cotizaciones
al régimen, o a terceros, la presentacion de documentos o registros de
operaciones (...)".

De lo anterior se desprende que COLPENSIONES, como entidad que tiene
bajo su cargo la administracion del Régimen de Prima Media, debe cumplir
con los deberes que se predican de todo aquél que ejerza el poder
informatico, entre los cuales se encuentran: la guarda, el manejo
adecuado, la atencion de requerimientos del titular del dato, la
actualizacion, la correccion, e incluso —en caso de destruccion o pérdida-
la reconstruccion de la historia laboral. Lo anterior, en términos generales,
implica obrar conforme con los principios de veracidad y finalidad que
rigen el ejercicio del habeas data, con el propdsito de mantener la
integridad, calidad y vigencia del dato. En este sentido, es preciso
destacar que en la sentencia T-144°?, se destacd que: “en caso de que la
informacion de la historia laboral de un afiliado contenga inexactitudes y
asi lo advierta la entidad administradora de pensiones o se lo haga saber
el propio afiliado, es deber de ésta desplegar las actuaciones pertinentes
que conduzcan a la correccion de cualquier informacion errénea o
inexacta, pues de lo contrario se vulneraria el derecho al habeas data al
negarle al titular del derecho la posibilidad de que dichos datos sean
corregidos o complementados, desconociendo, por lo tanto, la obligacion
de dichas entidades de registrar datos completos y veraces, que reflejen
la realidad de la historia laboral del afiliado”.

Por su parte, en la Sentencia T-494 de 201333, se sefald que: “este
Tribunal ha explicado que cuando wuna entidad administradora de

i Decreto 2011 de 2012.

32 Sentencia T-144 de 2013. M.P. Mauricio Gonzilez Cuervo

*FALP. Luis Guillermo Guerrero Pérez. En esta sentencia, ln Corte Constitucional conocié de un caso en el cual a una persona
perteneciente a la tercera edad le negaban la pensian de vejez por incumplir, segiin la entidad, con el requisito del nimero de
semanas cotizadas. A pesar de haber apelado la negativa y de aducir que desconocia el tiempo laborado para una empresa
bancaria, al momento de instaurar la accion de tutela, no le habian dado respuesta. Ambas instancias judiciales denegaron el
amparo. La Sala considerd que la ausencia de respuesta v la existencia evidente de inconsistencias en la historia laboral —dado
que le habian indicado disimiles nimeros de semanas cotizadas— conculeaba su derecho fundamental al debido proceso
administrativo, al igual que desconocia el deber de gnarda v actualizacion de los datos relativos a la historia laboral.
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pensiones desatiende los requerimientos del afiliado en los que advierte
sobre la inexactitud de su histaria laboral, no desplegando las actuaciones
pertinentes que conduzcan & iesolver el desacuerdo del usuario sobre la
veracidad o la integridad de los datos consignados en sus bases de datos,
vulnera el habeas data, pues e niega la posibilidad de que sean corregidos
o complementados, pasando por alto su obligacion de registrar
informacion veraz y completa gue corresponda a la realidad de la afiliacion
(...). [En] casos en los que debido a inconsistencias en la historia laboral
se ha denegado el reconocimiento de pensiones de vejez, esta
Corporacion reiteradamente” ha considerado que las administradoras de
pensiones tienen la obligacic:| e custodia, conservacion y guarda de la
informacion y de los documentos que soportan las cotizaciones de un
afiliado, asi como el deber dJde organizarlos y sistematizarlos; por
consiguiente, el incumplimiento de aquellas desde el punto de vista
operacional, no puede traducirse en una denegacion del derecho a la
seguridad social del ciudadano que ticne la expectativa legitima de
pensionarse”.

A su vez, en la sentencia T 592 de 2013°°, preciso que: “fos principios
del habeas data implican debeies constitucionales para las entidades que
custodian y administran la informacion contenida en archivos y bases de
datos. Asi, dichas entidades (icben observar una obligacion general de
seguridad y diligencia en la administracion y conservacion de los datos
personales y una obligacion especifica de corregir e indemnizar los
perjuicios causados por el mal manejo de la informacion”.

No cabe duda entonces que deiitiro de los deberes de COLPENSIONES, se
halla el de guardar la debida custodia y la correcta administracion de la
historia laboral de sus afiliado., cuya observancia implica la carga de
mantener debidamente aclualizados sus datos. Ademas, como
consecuencia de lo anterior, se |2 exice también la obligacion de corregir
y de brindar una atencion adecuada a los requerimientos que el titular de

* Véanse, entre otras, |las sentencias T-317 u= 004, M.P. Manusl José Cepeda Espinosa; T-718 de 2005, M.P.
Marco Gerardo Monroy Cabra; T-599 de 2007, M.P. Jaime Carioba Trivino; T-771 de 2009, M.P. Humberto
Antonio Sierra Porto; T-855 de 2011, M.P. Miison Pinilla Pinilla y T-482 de 2012, M.P. Luis Ernesto Vargas
Silva.

3 M.P. Maria Victoria Calle Correa. La histpria laboral estaba incompleta, pues algunas certificaciones no
indicaban el tiempo laborado para una alcaldia y los archivos habian sido destruidos por una toma guerrillera.
Las instancias judiciales que conocieron el asunta declararon improcedente la accién de tutela. En su lugar, la
Corte considerd que CAJANAL no habia despie;aao actuaciaies para actualizar los datos, ademas trasladaba
las consecuencias negativas de su erréneo traramianto a la dernandante. Por lo anterior, concedid el amparo
y, entre otras érdenes, dispusc que se recanstiuyera la Mistonia iaboral.
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la informacion formule, con el compromiso de desplegar las actuaciones
necesarias para garantizar la certeza y vigencia de los datos. Lo contrario,
conduce a la trasgresion del derecho fundamental al habeas data. En este
sentido, no sobra insistir en que las entidades que asumen la condicién
de responsables del tratamiento, como ocurre en este caso con la citada
administradora de pensiones, asumen la responsabilidad de contar con
las herramientas técnicas y los medios necesarios para cumplir con dichas
obligaciones.

Asi las cosas es dable concluir que, el manejo inadecuado de los datos,
ademas de trasgredir el derecho al habeas data y de incidir en el goce
efectivo de la seguridad social, también repercute en la manera como el
juez constitucional debe adoptar medidas para reparar los derechos
comprometidos, cuyo postulado basico consiste en admitir que las
consecuencias adversas que se derivan de la citada transgresion no
pueden trasladarse al afiliado del Sistema General de Pensiones. Al
respecto, en términos de la Sentencia T-855 de 2011, se sefiald que: “al
ser las entidades administradoras de pensiones las llamadas a la
conservacion, guarda y custodia de los documentos contentivos de la
informacion correspondiente a la vinculacion del afiliado al Sistema de
Seguridad Social en Pensiones, no les es dable trasladarle al interesado
las consecuencias negativas del deficiente cumplimiento de dichas
obligaciones, es decir, de la pérdida, deterioro, desorganizacion o no
sistematizacion de dicha informacion”. "Una interpretacion contraria a la
anterior tornaria ineficaces las disposiciones relativas a los deberes que
competen a estas entidades como administradoras del sistema, pues
administrar implica, de suyo, propender por la mejor prestacion de los
servicios que se dirigen y prestan, siendo contrario a derecho la
vulneracion de garantias constitucionales como consecuencia de la
inobservancia de obligaciones administrativas de esta indole”.

Ahora bien, la historia laboral es un documento expedido por las
administradoras de pensiones en el cual se reportan las cotizaciones
realizadas por los afiliados al Sistema de Seguridad Social en su trayecto
laboral. Contiene informacion detailada sobre el empleador (o el registro
del aporte como trabajador independiente), el periodo laborado, el
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salario, el monto cotizado, la fecha de pago de cotizacion y el numero de
semanas aportadas®®, entre olros

Las administradoras de pen.iunes tienen la obligacion de custodiar la
informacion consignada, velar nor su certeza y exactitud?’, de tal manera
que sea precisa, clara, dagtallada, comprensible y oportuna. En
consecuencia, las imprecisiones presentadas son su responsabilidad. En
virtud de ello, la Ley 100 de 19973, por riedio del articulo 53, faculté a las
administradoras del régimern solidariv de prima media con prestacion
definida para: “a. verificar la exactituc e las cotizaciones y aportes (...);
b. adelantar las investigacion s jgue e:rimen convenientes para verificar
la ocurrencia de hechos gene: aclores de obligaciones no declarados; c.
citar o requerir a los empicidores o agentes retenedores de las
cotizaciones al régimen, o a (=:<>r0s, pare que rindan informes™®.

La historia laboral se erice. por eprde como un documento cuya
responsabilidad reposa en cabeza de las administradoras de pensiones,
las cuales deben velar para qu = (a informacion consignada sea fidedigna,
por ende, estan facultadas o1 ley para realizar las correspondientes
verificaciones, actividad que idonearente se debe realizar antes de
consignar la informacion. (& contrariv podria impactar sobre el
reconocimiento de una prestacion y la imipusicion de cargas infundadas al
tesoro publico.

De haberse registrado informacion erronea por no realizar las
verificaciones previas y, comic consecusncia de ello, reportar informacion
imprecisa, debera surtiise el procedimiento  administrativo
correspondiente para la correccion. Funcion que debe desarrollarse con
riguroso cuidado, pues se [iiede corpicineter no solo el derecho de
informacion, sino el acceso 3 uha prestacion, garantia no pocas veces
ligada a la satisfaccion del mifiino vitai

© Por medio de la reciente Sentencia T-40:3 de o ¢ espeif i cianto al coneepto de la historia laboral que: “es un
documento emilido por las administradoras de pogones —sean pablicas o privadas- que se nutre a partir de lainformaeion
sobre los aportes a pensiones de cada trabajador 1 ol se relacionn el tiermpo laborado, e empleador -si lo tiene- v ¢l monto
colizado. También se consignan datos especilic = sobe el salario: la fecha de pago de la colizacion, los dias reportados ¢

igualmente se pueden hacer anotaciones sobre ¢odi i de los pernados de aportes.”
~T-403 de 2010

# Ello en concordaneia con la Ley 1581 de 2012, i covoartieulo 17 se determina, entre las obligaciones de los responsables
del tratamiento de datos, “lelonservar la inlornseion bajo las condiciones de seguridad neceesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso na o ceado o fraaduie e, g larantizar que Lo informacion que se suministre
[...] sea veraz, completa, exacta, actualizada, v robable cmpreasible” v rfectificar Lo imformacion cuando sea

incorrecta”
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De cualquier forma, la negligencia en la cual se incurra en la construccion,
guarda y vigilancia de las historias laborales y los inconvenientes que
puedan presentar los documentos y sus contenidos, es responsabilidad
de las administradoras®®. “Una interpretacion diferente dejaria
desprovisto de contenido el deber de las aseqguradoras y los derechos de
los titulares de la informacion™®. Frente a este particular, por medio de
la Sentencia T-855 de 2012, reiterada en la Sentencia T-463 de 2016, la
Corte Constitucional sefalo:

“"Al ser las entidades administradoras de pensiones las llamadas a la
conservacion, guarda y custodia de los documentos contentivos de la
informacion correspondiente a la vinculacion del afiliado al Sistema de
Seguridad Social en Pensiones, no les es dable trasladarle al
interesado Ilas consecuencias negativas del deficiente
cumplimiento de dichas obligaciones, es decir, de la pérdida,
deterioro, desorganizacion o no sistematizacion de dicha informacion”.
(Negrilla fuera del texto).

Ahora bien, al expedirse una historia laboral se genera una expectativa
legitima para el cotizante, consistente en el acceso al reconocimiento
pensional, expectativa llamada a producir efectos juridicos, que debe
respetarse y, a la luz de la buena fe, las modificaciones que se pretenda
realizar deben adelantarse con sujecion al procedimiento administrativo
de rigor. Cuando, con fundamento en una historia laboral, se ha
reconocido un derecho a una persona, como €S una pension o una
prestacion econdmica, se genera un derecho adquirido. Modificar esa
decision exige sumo cuidado por parte de la administracion.

vi) Presuncion de Veracidad.

El articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 consagra la presuncion de
veracidad en los siguientes terminos: "Si el informe no fuere rendido
dentro del plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se
entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra
averiguacion previa”.

¥ T-463 de 2016.
T T-463 de 2016.
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Se trata de una norma gue se relaciona con lo contemplado en el
articulo 19 del mismo decreto, que dispone lo siguiente: “E/ juez podra
requerir informes al érgano o a la autoridad contra quien se hubiere hecho
la solicitud y pedir el expediente administrativo o la documentacion donde
consten los antecedentes de! asunto. La omision injustificada de enviar
esas pruebas al juez acarreara responsabilidad. El plazo para informar
serd de uno a tres dias, y se fijara segun sean la indole del asunto, la
distancia y la rapidez de los medios de comunicacion. Los informes se

consideraran rendidos bajo juiamento”.

Entonces, la presuncion de veracidad opera cuando el juez -de
manera oficiosa- solicita a la entidad demandada la rendicion de un
informe y ésta no lo realiza dentro dei término conferido.

De la lectura de los aludidos articulos, la Corte Constitucional ha
diferenciado entre el ejercicio del derecho de defensa de la parte
demandada, que puede ser el guardar silencio sobre los hechos y
pretensiones de la demanda, y la respuesta al informe requerido por la
autoridad judicial -acompanado de Ia posible consecuencia de la
presuncion de veracidad en caso de no ser contestado dentro del termino
conferido por el juez.

Esta distincion entre i ejercicio del derecho de defensa y la
contestacion del informe requerido por el juez constitucional se sustenta
en el Decreto 2591 de 1991. En efecto, el primer inciso del articulo 19 del
mencionado Decreto dispone rjue “E/ juez podra requerir informes (...)”
(subrayado fuera de texto). Pur lo tanto, se trata de una facultad de la
autoridad judicial que puede o no desplegar. De esta manera, al ser el
requerimiento de informes uia potestad ¢l juez constitucional -diferente
de la obligacion que tiene de¢ naotificar 1a admision de la demanda a la
parte accionada para que ejerza su derecho de defensa- la presuncion de
veracidad es una consecuencia juridica que deviene de la negligencia o
desinterés del requerido manifestado =i su actuacion procesal.

Asi las cosas, a mas de ser diferentes, la presuncion de veracidad
referida se constituye en una consecueincia de la conducta procesal
asumida por una de las partes en la resolucion del conflicto ius
fundamental®!, diferente del silencio ante |a notificacion de la demanda,

I Al respecto consultar. entre otras. las seriancis T-601 de 2009, T-3 14 de 2008, T-137 de 2008, SU-813 de
2007, T-440 de 2007. T-391 de 1997 y T-311 o 1994,
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que conlleva beneficios para la parte gestora del amparo en cuanto a la
carga de la prueba se refiere.

En suma, el juez de tutela tiene la facultad oficiosa de requerir
informes cuando lo estime necesario. Si ellos no son contestados dentro
del término conferido, es posible que los hechos que buscaban ser
esclarecidos mediante ellos sean presumidos como ciertos.

2- Caso concreto.

Dentro de la accion Constitucional de la referencia se encuentra
acreditado que, el accionante nacio el 20 de diciembre de 1954, es decir
que actualmente cuenta con 62 anos de edad. Asi mismo, se encuentra
demostrado que el senor SILVERIO AQUILINO CRUZ ROJAS, estuvo
afiliado al Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., entre el 01 de
octubre de 1998 hasta el 31 de julio de 2006, fecha en la cual se trasladd
de Fondo de Pensiones, esto es al Instituto de Seguro Social, hoy
Colpensiones (fl. 20).

Igualmente se encuentra probado dentro del expediente que, el tutelante
se desempefio como Juez Primero Civil Municipal del Circuito Judicial de
Ramiriqui, durante el lapso comprendido entre el 10 de mayo de 1982
hasta el 21 de septiembre de 1987, y como Juez Tercero Civil del Circuito
Judicial de Tunja, a partir del 22 de septiembre de 1987 con fecha de
retiro el 29 de marzo de 2007 (fl. 9). De manera que, labor6 24 afios, 10
meses y 19 dias.

Asi mismo, dentro del plenario reposa copia de los actos administrativos,
por medio de los cuales el Instituto de Seguro Social y la Administradora
Colombiana de Pensiones, resolvio de forma negativa el reconocimiento
pensional deprecado por el accionante, asi:

-Resolucion N° 043511 de fecha 23 de noviembre de 2011, en la cual se
sefnalo por parte del Instituto de Seguro Social- ISS, lo siguiente: “... Que
el (la) asegurado (a) CRUZ ROJAS SILVERIO AQUILINO no reune los
requisitos establecidos en el articulo 33 de la Ley 100 de 1993, modificado
por el articulo 9 de la Ley 797 de 2003, por cuanto aunque cumple el
requisito de edad exigida (60 anos de edad para los hombres y 55 afos
de edad para las mujeres) no acredita el requisito de 1200 semanas
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requeridas para el ano 2011, toda vez que acredita un total de 863
semanas cotizadas...” (fl. 24-26)

- Resolucion N© VPB 8105 de fecha 22 de diciembre de 2013, proferida
por COLPENSIONES, por medio de la cual se resolvio el recurso de
apelacion interpuesto por el accionante contra la Resolucion N° 043511
de fecha 23 de noviembre de 2011, senalando que: " ...Que si bien es
cierto, el peticionario cuenta con el numero de semanas requeridas
conforme a la Ley 7978 de 20103, toda vez que para el ano 2013, tiene
1270 semanas, lo cierto es que no logra acreditar el requisito minimo de
edad...” (fl. 31-33).

-Resolucion N© GNR 166214 = fecha 04 de junio de 2015, proferida por
la Administradora Colombiana de Pensiones- Colpensiones, en la cual se
resolvio de forma negativa nusvamente al peticion de reconocimiento
pensional pretendida por el accionante, bajo el siguiente argumento: .
Que teniendo en cuenta lo anterior, =l sclicitante no logra acreditar el
minimo de semanas cotizacioi, ya que el numero de semanas reportadas
por nuestro sistema de info.macion es de 1270 semanas y para el ano
2015 el requisito son 1300 semanas...” (fl. 27-29)

Por su parte, ante la negativa de las entidades mencionadas lineas atras,
evidencia el Despacho que el tutelante con fecha 01 de agosto de 2016,
solicité ante Colpensiones le fuera revisado su historial laboral, en razon
a que habia prestado sus servicio a la Rama Judicial, por mas de
veinticuatro (24) afos ininteirumpidos, de manera que no se esta
teniendo en cuenta todo el periodo de cotizacidn realizado (fl. 21-22). Es
asi, que con fecha 30 de noviembre de 2016, la Gerente Nacional de
Operaciones de la Administradoia Colombiana de Pensiones-
Colpensiones, dio respuesta a la peticion sefialando que se habia
corregido de manera inteqral las inconsistencias presentadas en la
historia laboral del sefior CRUZ ROJAS {(fl. 30)

Ahora bien, en este punto es preciso indicar que, debido a que la
Administradora Colombiana de Pensicnes- Colpensiones, contra quien fue
interpuesta la presente accién constitucional, no se pronuncid, esta
instancia le dara aplicacion a ia presuncion de veracidad, de conformidad
con lo dispuesto en el articuic 20 del Decreto 2591 de 1991, y tendra
como cierto el hecho de que {a mencionada entidad, no ha realizado la
revision y actualizacion de ia historia laboral del senor SILVERIO
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AQUILINO CRUZ ROJAS, especificamente en lo relacionado con el nimero
de semanas cotizadas, lo cual ha conllevado a que no exista claridad
frente a su derecho pensional el cual ya ha sido reclamado en varias
oportunidades.

Precisado lo anterior, del material que reposa en el expediente y
relacionado en precedencia, en efecto se evidencian inconsistencias en la
historia laboral del accionante, que no permiten determinar si cumple o
no con el requisito de cotizaciones para acceder a la pension de vejez
reclamada, los cuales conducen a desconocer el principio de veracidad
que protege la garantia iusfundamental del habeas data. Incluso, estas
inconsistencias llegan hasta el punto de sembrar un manto de duda sobre
la permanencia del tutelante a dicho régimen de transicion, toda vez, que,
de acuerdo a la Constancia expedida por el Director Ejecutivo Seccional
de Administracion Judicial, el tutelante labor6 durante el periodo
comprendido entre el 10 de mayo de 1982 al 29 de marzo de 2007 (fl.
9), es decir que laboro 24 afios, 10 meses y 19 dias, por lo que sus
semanas de cotizacion se traducen en 1293 semanas; advirtiendo que
dentro del plenario no se acredita si después de la fecha de retiro del
tutelante de la Rama Judicial, esto es el 29 de marzo de 2007, hubiese
realizado cotizaciones adicionales al Sistema General de Pensiones.

Ahora bien, de acuerdo con los actos administrativos expedidos tanto por
el ISS y por COLPENSIONES, en uno argumentaron que el accionante no
poseia las semanas requeridas y en otro que si tenia las semanas
cotizadas mas no la edad, para ser acreedor al derecho pensional,
evidenciandose un claro inadecuado manejo de la historia laboral del
sefor SILVERIO AQUILINO CRUZ ROJAS, tales inconsistencias e
incongruencias en la informacion suministrada, a juicio de este Despacho,
es un claro indicador de la violacion del derecho del accionante al habeas
data, cuyo efecto trasciende al derecho a la sequridad social.

De esta manera, se ordenara a COLPENSIONES que revise y actualice la
historia laboral del tutelante, en especial, en lo que atafie al nimero de
semanas cotizadas durante todo el periodo que laborado. De igual
manera, para estos efectos, debera tenerse cuenta la documentacion
allegada en principio al INSTITUTO DE SEGURO SOCIAL, por parte de la
entidad PORVENIR, al momento que acaecio el traslado de régimen
pensional, (31 de julio de 2006) sin que ello implique imponer cargas
adicionales de indole administrativo al tutelante. Una vez ocurra lo
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anterior, le correspondera a la citada entidad pronunciarse de nuevo sobre
la pensién de vejez reclamada, de acuerdo con el régimen que le resulte
aplicable al accionante.

Por Ultimo, de conformidad con las consideraciones generales de esta
providencia, reitera este Despacho que, frente a la pretension referente
al reconocimiento pensional, y teniendo ¢n cuenta que no siempre el juez
de tutela es el primer llamado a proteger los derechos constitucionales,
toda vez que su competencia es subsidiaria y residual; es decir, procede
siempre que no exista otro iedio de defensa judicial de comprobada
eficacia para que cese inmediatamente {a vulneracion.

Asi las cosas, se puede indicar que ui acuerdo con el principio de
subsidiariedad de la accion e tutela, esta resulta improcedente cuando
es utilizada como mecanismo alternativo de los medios judiciales
ordinarios de defensa previstos por |a ley. Sin embargo, en los casos en
que existan medios judiciales de proteccion ordinarios al alcance del actor,
la acciéon de tutela sera procedente si el juez constitucional logra
determinar que: (i) los mecanismos y recursos ordinarios de defensa no
son suficientemente idoneos y eficaces para garantizar la proteccion de
los derechos presuntamente viineracdos o amenazados; (i) se requiere
el amparo constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo
contrario, el actor se veria frente a la ccurrencia inminente de un perjuicio
irremediable frente a sus derechos fundamentales; vy, (iii) el titular de los
derechos fundamentales amenazados o vuinerados es sujeto de especial
proteccion constitucional.

Ahora bien, ha indicado la ( tite Ceguptucional que entratandose de
reconocimiento de derechos prnicionaiiz: existen algunas excepciones que
se deben aplicar con el fin de garantizar |0os derechos fundamentales de
las personas de tercera edad como sujetos de especial proteccion
constitucional razén por la cual esta instancia recapitulara que los
requisitos sefalados en la jurisprudencia de dicha corporacion son:

(i) que se trate de una persona de la tercera edad, para ser considerado
sujeto especial de proteccion,
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(i) que la falta de pago de la prestacion o su disminucién, genere un alto
grado de afectacion de los derechos fundamentales, en particular del
derecho al minimo vital,

(iii) que se haya desplegado cierta actividad administrativa y judicial por
el interesado tendiente a obtener la proteccion de sus derechos,

(iv) que se acredite siquiera sumariamente, las razones por las cuales el
medio judicial ordinario es ineficaz para lograr la protecciéon inmediata de
los derechos fundamentales presuntamente afectados.

Brota de lo anteriormente expuesto que el tutelante, si bien es cierto
cuenta con 62 anos de edad, de manera que en principio seria considerado
como una persona de la tercera edad y por tanto seria un sujeto especial
de proteccion; lo cierto es que, frente a las otras reglas establecidas
Jurisprudencialmente por la Corte Constitucional, no se avizora que el
accionante hubiese sustentado los factores a partir de los cuales pretenda
derivar el perjuicio irremediable, ya que la simple afirmaciéon de su
acaecimiento hipotetico es insuficiente para justificar la procedencia la
accion de tutela. Asi mismo, quedo claro que el tutelante no demostré, ni
siquiera sumariamente, que estuviera en riesgo su minimo vital y que se
pueda producir un perjuicio irremediable, de manera que, se denota la
improcedencia de la accion constitucional frente a la pretension del
reconocimiento pensional.

Finalmente evidencia el Despacho que el tutelante invoca como
trasgredido el derecho fundamental de peticion. Sin embargo evidencia el
Despacho que dentro del plenario se acredité que referente a la correccion
de la historia laboral del accionante se allego peticion que reposa a folio
21 y 22 del expediente e fecha 01 de agosto de 2016; solicitud que fue
resuelta por medio de comunicacion de fecha 30 de noviembre de 2016 y
la cual obra a folio 30.

Asi las cosas, es dable concluir que no se avizora que el derecho
fundamental incoado como trasgredido por el accionante, se encuentre
conculcado, en razén a que en primer lugar, no se evidencian peticiones
pendientes por resolver, aunado a que ante la Unica peticion que elevo el
tutelante esta fue resuelta y comunicada efectivamente, por tanto es
dable concluir que no amerita el amparo del derecho fundamental
deprecado.
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CONCLUSION.

Como se expuso en la parte considerativa de esta providencia, se tiene
que las entidades encargadas del reconocimiento de las prestaciones
econémicas que de él se derivan, se les ha encomendado la mision de
administrar las historias labor2les de sus afiliados y, es por ello que, por
tener a su cargo el manejo ¢ datos personales relacionados con las
vinculaciones laborales, ascensos y reiisn., asi como de sus ingresos y el
tipo de actividad a la que se dedican, ¢ ranera que tal informacion debe
caracterizarse por ser cierta, precisa, lidedigna y actualizada.

Para el caso bajo estudio, resulto clarc que del estudio del acervo
probatorio allegado que, exist2n incongruencias en las semanas cotizadas
por parte del accionante, mas un teniendo en cuenta que labord durante
el periodo comprendido entre &l 10 de miayo de 1982 al 29 de marzo de
2007, es decir que laboro 24 aiios, 10 meses y 19 dias, por lo que sus
semanas de cotizacion se traducen en 1293 semanas.

En este orden de ideas y conforme a los argumentos expuestos, se
responde entonces al problema juridico planteado, la entidad
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES vulnerd lo:. derechos tundamentales a la  seguridad
social, habeas del ciudadano %1t VERIO AQUILINO CRUZ ROJAS, al no dar
tramite a la revisiéon y actualiz .cion d= i« historia laboral que tiene a su
cargo la entidad accionada, de manera gug, resulta procedente el amparo
a los derechos fundamentales

Ahora, en lo que concierne = !a violacior del derecho fundamental de
peticion, como se indicd Ut Supra dentro del proceso, no se encuentra
que la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES haya
vulnerado el derecho mencicrado, en razon a que no se evidencia que
existieran solicitudes pendientes por resolver, toda vez que con fecha 01
de agosto de 2016, el tutelante en efecto elevo peticion, la cual fue
resuelta y comunicada con fecha 30 de noviembre de 2016(fl. 30);
razones de mas para concluir que el derecho de peticion no ha sido
conculcado. Finalmente, el Despacho procedera a declarar la
improcedencia la accion impeirada, respecto de la pretension del actor
tendiente a que por esta acciGs, se ordeine el reconocimiento y pago de su
pension de vejez.
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En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quince Administrativo Oral del
Circuito de Tunja, administrando justicia en nombre del pueblo y por
mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales a la
seguridad social, habeas data, invocados por el sefior SILVERIO
AQUILINO CRUZ ROJAS, vulnerados por la Administradora Colombiana de
Pensiones - Colpensiones, de conformidad con las razones expuestas.

SEGUNDO: Como Consecuencia de lo dispuesto en el numeral
anterior ORDENAR al Director o Representante Legal y/o quien haga sus
veces, de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES,
si aun no lo ha hecho, que en el término no mayor a cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia,
proceda a actualizar |a historia laboral del sefnor SILVERIO AQUILINO
CRUZ ROJAS, de forma que se contabilicen las cotizaciones
correspondientes a los periodos efectivamente laborados, y, en
consecuencia, una vez ocurra lo anterior en el término maximo de diez
dias (10) dias le correspondera a la citada entidad pronunciarse de nuevo
sobre la pension de vejez reclamada, de acuerdo con el régimen que le
resulte aplicable al accionante.

TERCERO: DECLARESE IMPROCEDENTE la accion de tutela respecto
del reconocimiento pensional deprecado por el accionante, por las razones
anotadas.

CUARTO: NEGAR el amparo del derecho fundamental de peticion y al
minimo vital, conforme a las razones expuestas.

QUINTO: NOTIFIQUESE esta providencia a cada uno de los
interesados, a traves del Centro de Servicios de los Juzgados
Administrativos por el medio mas expedito, para cuyo efecto se podra
utilizar el fax, correo electronico o el teléfono, si fuere necesario conforme
al procedimiento previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991. Por
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Secretaria Déjense las constancias pertinentes y verifiquese el
cumplimiento de la notificacion, alleguense al expediente.

SEXTO: Si este fallo no fuere impugnado, enviese el expediente a |la Corte
Constitucional para su eventual revision, inmediatamente quede

ejecutoriada esta providencia. Por Secretaria, verifiquese el Cumplimiento
del Presente Fallo.

NOTIFIQ c MPALASE.

ADRIANA I&? é"éUAREz




