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ACUERDO No. CSJQUA20-10
11 de junio de 2020

“Por medio del cual se dictan disposiciones para atender la emergencia sanitaria para
prevenir la propagacion del virus COVID19 y reiniciar la atencion a los usuarios en el
Distrito Judicial de Armenia y Administrativo de Quindio”.

EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE QUINDIO

En uso de sus atribuciones legalesy reglamentarias en especial de las conferidas
en el articulo 101 de la Ley 270 de 1996, los Acuerdos PSAA16-10561 de 2016, PCSJA20-
11567 de 2020 y la Circular PCSJC20-6 del 12 de marzo de 2020 vy,

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Nacional con el fin de prevenir y controlar la propagacién del virus
COVID19, por ser considerada por la Organizacion Mundial de la Salud como una
pandemia, atravésde la Resolucion No. 385 del 12 de marzo de 2020
declar6 la Emergencia Sanitaria en el territorio nacional.

Que el H. Consejo Superior de la Judicatura mediante la Circular PCSJC20-6 y los
Acuerdos PCSJA20-11517 del 15 de marzo, PCSJA20-11518 del 16 de marzo, PCSJA20-
11532 del 11 de abril, PCSJA20-11546 del 25 de abril, PCSJA20-11546 del 07 de mayo,
PCSJA20-11556 del 22 de mayo de 2020, dicté medidas para proteger la salud de los

servidores judiciales y usuarios de la administracién de justicia;
suspendié temporalmente los términos judiciales y restringié el acceso a las sedes
judiciales.

Que el Gobierno Nacional el pasado 04 de junio de 2020 dictdé el Decreto Legislativo
Numero 806 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas para implementar las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos
judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del
Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolbgica”, estableciendo medidas para
reforzar el uso preferente de las tecnologias y las comunicaciones en la gestion y tramite
de los procesos en todas las actuaciones judiciales; previendo la especial atencién y
proteccion que debe prestarse a las poblaciones rurales y remotas, asi como a los grupos
étnicos y personas con discapacidad que enfrentan barreras para el acceso a herramientas
tecnoldgicas (art. 2 inc. 4).

Que con Acuerdo PCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020 el H. Consejo Superior de la
Judicatura fij6 los parametros para el levantamiento de la suspensién de los términos
judiciales a partir del 1 de julio de 2020?, privilegiando el trabajo en casa mediante el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones?, pero abriendo la posibilidad a
los servidores judiciales de acudir a sus sedes laborales desde el 17 de junio de 20203, con

! Articulo 1. “Levantamiento de la suspension de términos judiciales. La suspension de términos judiciales y
administrativos en todo el pais se levantard a partir del 1 de julio de 2020 de conformidad con las reglas
establecidas en el presente Acuerdo .

2 Articulo 14. “Prestacion del servicio. Mientras dure la suspension de términos, asi como cuando ésta se
levante, los servidores de la Rama Judicial continuarén trabajando de manera preferente en su casa mediante
el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Cuando para cumplir con las funciones o la
prestacion del servicio sea necesaria la presencialidad en la sede de trabajo se atenderan las disposiciones
establecidas en el presente Acuerdo .

3 Articulo 1, paragrafo. “Desde el 17 de junio, conforme a las indicaciones de jefes de despachos o
dependencias, los servidores podran acudir a las sedes con el fin de realizar tareas de planeacion y
organizacién del trabajo, sin atencion al pablico, bajo las condiciones establecidas en el presente Acuerdo .
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el fin de realizar tareas de planeacion y organizacion del trabajo, sin exceder el 20% de los
servidores judiciales por cada despacho, secretaria, oficina, centro o dependencia en
general; de conformidad con las limitaciones de salud dispuestas y necesidades, segun la
organizacién establecida por el magistrado, juez o jefe de la dependencia* y sistema de
rotacion que este disponga.

Que el mismo Acuerdo PCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020 puso en cabeza de los
consejos seccionales de la judicatura, en coordinacién con los respectivos directores
seccionales, el deber de reglamentar mediante acto administrativo, los horarios de turnos
de trabajo y atencién al publico durante la emergencia sanitaria.

Que el articulo 229 de la Constitucién Politica de Colombia establece el derecho
fundamental de acceso a la administracion de justicia y, a su turno, la Ley 270 de 1996
Estatutaria de la Administracién de Justicia en su articulo 2 lo describe como uno de sus
principios.

Que con el apoyo de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, las Unidades de Informatica,
el CENDOQJ, la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Armenia, el Centro de
Servicios de los Juzgados Penales de Armenia y el Centro de Servicios de los Juzgados y
de Familia de Armenia, se ha venido adelantado capacitaciones y plan padrino para el
eficiente uso de las herramientas teleméticas con que cuenta la Rama Judicial para
adelantar audiencias virtuales, digitalizar expedientes y virtualizacion de despachos
judiciales.

Que en reuniones con los funcionarios judiciales de los despachos pertenecientes a este
Distrito Judicial, los Directores Seccionales de Administracién Judicial y de Fiscalia, se
coordinaron acciones para atender los fines de las medidas adoptadas por el H. Consejo
Superior de la Judicatura, teniendo en cuenta las particularidades de la regién y los
elementos y logistica con los que cuenta el Distrito.

En mérito de lo expuesto, el Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio, de
conformidad con lo discutido y acordado en sesién del 11 de junio de dos mil veinte (2020),

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. - Horario de trabajo y de atencién al publico. Disponer que a
partir del 1 de julio de 2020, el horario laboral en la totalidad de despachos judiciales y
centros de servicios del Distrito Judicial de Armenia y Administrativo de Quindio continuara
siendo el contemplado en el Acuerdo Seccional CSJQA13-97 del 28 de mayo de 2013, esto
es,de7:00amal2my de 2:00 pma5: 00 pm.

Para efectos de la atencion presencial al publico en los despachos y dependencias
judiciales del Distrito Judicial de Armenia y Administrativo de Quindio, ubicados en las
ciudades de Armenia y Calarca corresponde a los siguientes horarios laborales: mafana
de 8:00 am a 11 am y tarde de 2:00 pm a 4: 00 pm.

En los demas municipios, la atencion al publico se efectuara en el horario habitual de
trabajo, esto es, de 7:00 ama 12 my de 2:00 pm a 5: 00 pm.

4 «Articulo 15. Presencialidad. Para prestar los servicios que requieren presencialidad en las sedes podran
asistir como méximo el 20 % de los servidores judiciales por cada despacho, secretaria, oficina, centro o
dependencia en general.

El magistrado, juez o jefe organizara la asistencia a las sedes de acuerdo con las necesidades de su despacho
o dependencia y si es posible estableciendo un sistema de rotacion.

Quienes padezcan diabetes, enfermedad cardiovascular, incluida hipertensién arterial y accidente
cerebrovascular, VIH, céancer, enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC); que usen corticoides o
inmunosupresores; que tengan mal nutricidn (obesidad o desnutricidn); que sean fumadores; mayores de 60
afios o mujeres en estado de gestacion, no deberdn asistir a las sedes bajo ninguna circunstancia”.
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PARAGRAFO. Desde el 17 de junio de 2020, conforme a las indicaciones de jefes de
despachos o dependencias, los servidores podran acudir a las sedes con el fin de realizar
tareas de planeacion y organizacién del trabajo, sin atencion al publico, bajo las condiciones
establecidas en el Acuerdo PCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020 y el Protocolo de
ingreso a sedes.

ARTICULO SEGUNDO. - Modalidad de Trabajo Mixta- Presencial y Trabajo en Casa en
despachos judiciales. Establecer la modalidad de trabajo mixta para el ejercicio de
labores en forma presencial en la sede judicial y en forma virtual en casa, atendiendo los
turnos que estableceran los Magistrados y Jueces, de acuerdo a las necesidades del
servicio y con un sistema de rotacion del equipo de trabajo, en la medida de las
posibilidades y en consideracion a las restriccion por motivos de salud para ingreso a las
sedes establecidas en el Acuerdo No. PCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020 para
algunos servidores.

A los despachos, por cada turno diario s6lo pueden ingresar y permanecer en la
sede, simultdneamente, un maximo del veinte por ciento (20%) de la planta de
sus servidores.

Los servidores a los cuales no les corresponda el turno continuaran prestando el servicio
bajo la modalidad de trabajo en casa y con la supervision del magistrado o juez.

Los judicantes y practicantes prestaran el servicio bajo la modalidad de trabajo en casa.

Quienes padezcan diabetes, enfermedad cardiovascular, incluida hipertension arterial y
accidente cerebrovascular, VIH, cancer, enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC);
gue usen corticoides o inmunosupresores; que tengan mal nutricion (obesidad o
desnutricién); que sean fumadores; mayores de 60 afios o mujeres en estado de gestacion,
no deberan asistir a las sedes bajo ninguna circunstancia.

PARAGRAFO. Los Presidentes de las Salas del Tribunal Superior, del
Tribunal Administrativo, Sala Jurisdiccional Disciplinaria Seccional Quindio, Consejo
Seccional de la Judicatura de Quindio, el Director Seccional de Administracion
Judicial, los Jueces Coordinadores de los Centros de Servicios Penal, Civil— Familia-
Laboral, de Infancia y Adolescentesy de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad, estableceran, garantizando las medidas de salubridad dispuestas en
los protocolos y la prestacion del servicio, los turnos y el nimero de empleados requeridos
en cada jornada laboral en las respectivas secretarias y centros de servicios, sin que
puedan exceder del 20 % de los servidores de la respectiva planta.

ARTICULO TERCERO. - Utilizacién de medios virtuales para la recepcién de
demandas, memoriales y demas tramites judiciales. Disponer que a partir del 1 de julio
de 2020, se autoriza en forma restringida el acceso a las sedes judiciales por parte de
los usuarios del servicio, por lo cual, conforme lo dispone el articulo 6 del Decreto 806 de
2020, las solicitudes que presenten tales como memoriales y peticion de revisién de
expedientes seran recibidas y tramitadas por medios virtuales a través de los correos
electronicos institucionales.

Los correos institucionales de la totalidad de despachos del Distrito Judicial
de Armenia y Administrativo de Quindio, seran publicados en la pagina web de la Rama
Judicial y en las puertas de acceso a las edificaciones donde funcionen los despachos
judiciales.

La Oficina Judicial de Armenia y los Centros de Servicios de los Juzgados Civiles y de
Familia, Sistema Penal Acusatorio, Penal para Adolescentes de Armenia y de Ejecucion de
Penas y Medidas de Seguridad de Calarca deberan implementar, teniendo en cuenta en
forma estricta los protocolos de bioseguridad, una ventanilla especial para la recepcion
de demandas, acciones de tutela, habeas corpus y amparos de pobreza a los ciudadanos
gue no tengan posibilidad de adelantar el tramite en forma virtual.
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Una vez recepcionada la solicitud, la misma serd digitalizada para su tramite por medios
virtuales.

En forma excepcional, previa coordinacion con la Direccién Seccional y esta Corporacion,
se podra autorizar el acceso, bajo estrictos protocolos de sanidad, a usuarios de
la administracion de justicia para la realizacion de precisas diligencias, conforme a las
solicitudes realizadas por los funcionarios judiciales.

Los usuarios que accedan a las instalaciones donde funcionan los despachos judiciales del
Distrito Judicial de Armenia y Administrativo de Quindio deberan cumplir con las reglas
establecidas en el articulo 17 del Acuerdo No. PCSJA20-11567 y en el protocolo de acceso
a sedes.

ARTICULO CUARTO. - Audiencias virtuales. En el Distrito Judicial de Armenia y
Administrativo de Quindio para el desarrollo de las audiencias y diligencias se continuara
privilegiando la virtualidad. Excepcionalmente, si las circunstancias asi lo demandan, de lo
gue se debera dejar constancia en el expediente judicial de conformidad con el inciso 2 del
paragrafo del articulo 1 del Decreto 806 de 2020; las audiencias podran realizarse de
manera presencial, con las restricciones de acceso que establezca el respectivo magistrado
0 juez y en el marco de los protocolos y disposiciones del nivel central y seccional sobre
condiciones de acceso y permanencia en sedes.

ARTICULO QUINTO. -Funciéon de Control de Garantias en fines de semana y
festivos. En los fines de semana y festivos la funcion de control de garantias sera
realizada en el horario habitual de trabajo, conforme a los turnos establecidos mediante
los acuerdos expedidos para el efecto. Los compensatorios respectivos seguiran con la
asignacion de fechas para su disfrute alli dispuestos.

ARTICULO SEXTO. - Habeas Corpus en horas no habiles, fines de semana vy
festivos. En el horario no habil, los fines de semana y festivos la atencién de las solicitudes
de habeas corpus sera realizada, conforme a los turnos establecidos mediante los Acuerdos
gue asi lo programen. Los compensatorios respectivos seguirdn con la asignacion de
fechas para su disfrute alli dispuestos.

ARTICULO SEPTIMO. - Buzén Digital. En la pagina web de la Rama Judicial,
se establecera un link para que los servidores judiciales y usuarios en general reporten las
quejas, sugerencias y recomendaciones frente a las condiciones de bioseguridad y
prestacion del servicio.

ARTICULO OCTAVO. -El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en Armenia, Quindio, alos once (11) dias del mes de junio de dos mil veinte (2020)

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JAIRO ENRIQUE VERA CASTELLANOS
Presidente

CSJQIIAC
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