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CARTA DE TRATQ DIGNO AL USUARIO

| a Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura con el fin de garantizar los
derechos establecidos en la Constitucion Politica y en cumplimignto con lo dispuesto en el
Numeral 5° Articulo 77, del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Conptencioso
Administrativo orientando la gestion administrativa de la Entidad & {a excelencia en &l
servicio, fundamentada en los principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad.
imparcialidad, transparencia y publicidad, se compromete con todos los ciudadanos a que

en cada una de sus actuacionss se les brindara un trafo equitativo, igualitario.
considerado, diligente y respetucso, con Jas siguientes enumeraciones.

DERECHOS DEL USUARIO

De conformidad con 1o establecido en ei articulo 5° de la Ley 1437 de 2011, los derachos
de las personas ante las autoridades piblicas con funciones administrativas de fa Rama
Judicial. son: '

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalments, o por @scrito, o
por cualguier ofro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, ast como a oblener
informacion v orientacién acerca de los requisitos gue las disposiciones vigentes
exijan para tal efacto. Las anterfores actuaciones podran ser adelaniadas o
promoevidas por cualquier medio tecnologico o electronico disponible en ia entidad,
aun por fuera de las haras de atencion al pubhico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualguier actuacion o framiie v
abtener copias. 2 8i costa, de [os respectivos documentos.

3 Salvo reserva legal oblener informacion que repose en ios registros y archivos
nUblicos en los terminas previstos por la Constitucion y las lavas.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticionas an 105 plazos estahiscides para
gl efecto.

5 Ser tratado con el respelo y la consideracion debida 2 la digndad de la persona
humana.

fou!

Recibir atencién especial vy preferente si se tala ge persones en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestanies ¢ adultos mayores. y en
genaral de personas an estado de indefension o de debilidad marifiesta de
carformidad con el articulo 13 de ta Constitucion Politica,

Exigir el cumplimiento de las responsabiiidades de los servicores publicos v de o8
particulares que cumpian funciones administrativas.

it

8 A formular alegaciones y aportar documentos u niros elementas de prugha en
cualquier actuacion adminstrativa en fa cual tenga inferés, a que dichos documentos
sean valorados v tenidos en cuania por |as auvtoridacdss al maments de deoidir y a gue

le informen al interviriente cudl ha sido el resultade de su participacion en et
procediierto correspondients.

9. Cualguier ofro que le reconozea la Constitucion v a8 leyes.
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DERERES DEL USUARIG
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De conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1437 de 2011, los deberes
de las personas ante las autoridades publicas con funcicnes adminmistrativas de la Rama
Judiciat, son:

1. Obrar conforme al principio de buena fe, abstenerse de utiizar maniocbras dilalorias
en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas. declaraciones o documentos
falsos ¢ hacer afirmaciones temerarias. enire ofras conductas.

2. Ejercer con responsabilidad sus derechos. y abstenerse de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes para evitar que las nuevas solicitudes radicadas se
conviertan en reiteraciones permanentes que afecten los tiempos de los tramifes vy ia
agilidad de respuesta de 0s mismos.

3. Entregar oportunamente la informacion correspondiente para facilitar la identificacion
de su tramite, solicitud ¢ necesidad.

4. Solicitar, en forma opartuna y respetuosa, documentos y/o servicios.
5 Observar un trato respetuoso con los funcicnarios y empleados de la Ramaz Judicial.
& Acatar la Constitucion y 1as leyes.

WMacaniamos do alencion

Los medios que la Sala Administrativa del Consejo Superior de iz Judicalwa pong a
disposinion de la oludadania para el gjercicio y garantia de sus dorechoes son ¢

SEfLigntes:

En dias habiles atencidn tslefonica v personal en sus Salas Administrativas de los
Conseos Seccionales de ta Judicatura,

Atencion Virtual

« A través de la pagina web, por 2l link servicio de stencion & cludadanc, fiang acleso &
mecanismos de participacién ciudadana, {contactercs y peliciones. quejas y reclamos)
diligenciando e formulano para realizar consultas, comentarios, solicitudes quejas v
reciamoes.

- £n la pagina web www rernajudicial.gov.co fa Sala Administrativa del Consejo Supetior
de la Judicatura publica informacidn institucional, convorstorias, nohicias recisrd =
bistdr
glosario, enire olros SErvicos,

notic o
icas, produstos y servicios contratacion, nermatividad, forns, [reg untas frecuentas




