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Expediente :11001334204720220010200
Accionante : ARQUIMEDES SANCHEZ SANCHEZ
Accionado :CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA
NACIONAL
Asunto : Derecho de Peticion
SENTENCIA

1.-ANTECEDENTES

Con fundamento en el art. 86 de la C.P., el Decreto 2591 de 1991 y el 1382 de
2000, procede el Despacho a decidir en primera instancia, la accion de tutelq,
promovida por el sefior ARQUIMEDES SANCHEZ SANCHEZ identificado con C.C.
No 4.290.100, contrala CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL

por la presunta vulneracion a su derecho fundamental de peticion.

1.1. HECHOS

El actor senaldé como fundamento de su accidn, los siguientes:

1. El senor Arqguimedes Sanchez Sadnchez elevo derecho de peticion el
21 de febrero de 2022, ante la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia

Nacional solicitando informacion de las entidades que venian
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realizando descuentos a su asignacion de retiro, el concepto vy los

montos, foda vez, que desconoce dichas obligaciones.

2. Indica que la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional negd
dicha informacién por lo que considera vulnerado su derecho

fundamental de peticion.

1.2. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

El accionante sostiene que, con el actuar de la entidad accionada, se le ha

vulnerado su derecho fundamental de peticion.

1.3. PRETENSIONES

La parte actora solicita: “1. ORDENAR a la accionada la informacion de la (sic)
entidades o personas naturales o juridicas que viene realizando los descuentos a mi
asignacion de retiro (pension) y 2. ORDENAR se me informe desde cuando se realizan los
descuentos, las cuotas y los montos. ”

Il. ACTUACION PROCESAL

Como la solicitud reunid los requisitos de ley, se le dio curso a través del auto
admisorio del 30 de marzo de 2022, se ordend la notificacion personal de la
accién de tutela a la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, para
gue informara a este Despacho sobre los hechos expuestos en la accidon de
tutela, respecto al derecho fundamental presuntamente vulnerado,

conforme a lo senalado en la solicitud de amparo.

Notificada la entidad accionada, contestd la accidn de tutela en tiempo.

Il. CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA
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Mediante mensaje de datos enviado al correo electronico del Despacho! el
Subdirector Financiero de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional, manifestd que la entidad dio respuesta de manera oportuna a la
peticion elevada por el actor el dia 21 de febrero de 2022 bajo el radicado
No 202210010053802, al correo electronico por él suministrado el 22 de

febrero de la misma anualidad brindado la informacioén solicitada.

Sostiene que, con el objeto de proteger el derecho fundamental citado, la
enfidad reenvid nuevamente la respuesta al accionante el 04 de abril de
2022, citando la solucion al requerimiento. La respuesta se envia desde la

direccion electronica respuesta@casur.gov.co con el respectivo acuse de

recibido.

Resalta, que las negociaciones celebradas por el afiliado con entidades del
sector financiero, entes operadores de libranza o descuentos directos, no
tiene vinculo ni convenio alguno con Casur, toda vez, que es un
procedimiento particular que involucra solamente a la entidad operadora
de libranza y al dfiliado, por ende, a la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia, le corresponde deducir de la ndmina de asignacion de retiro lo
pactado entre las partes y lo reportado en la plataforma de manera

consensuada.

Cita la sentencia T-100 de 1995, de la Corte Constitucional en relacion a la
carencia actual de objeto por hecho superado vy, sostiene que en el caso
de la referencia se configura la misma, por cuanto, la situacion factica que
motiva la accidén nunca existio, sin embargo, se atendié con diligencia,
modificando y cesando la accidon u omision que generaba la vulneracion

del derecho fundamental.

Porlo anterior, solicita la desvinculacion de la presente accidon constitucional

al poner en evidencias las acciones desplegadas por la enfidad.

IV. CONSIDERACIONES

4.1. Generalidades de la accion de tutela

1 Ver archivo digital No 06
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La accidon de tutela, considerada como una de las grandes innovaciones
del Constituyente de 1991, con la cual se pretendid salvaguardar en una
forma efectiva, eficiente y oportuna los derechos fundamentales, pues se
trata de un mecanismo expedito que permite la proteccion inmediata de

aquellos.

Este mecanismo, de origen netamente constitucional ha sido propuesto
como un elemento procesal complementario, especifico y directo cuyo
objeto es la proteccion concreta e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, cuando éstos sean violados o se presente
amenaza de su violacion, sin que se pueda plantear en esos estrados

discusion juridica sobre el derecho mismo.

Ha de advertirse que tanto en la norma constitucional como en la
reglamentaria, el ejercicio de la citada accidén estd supeditado a la
presentacion ante el Juez Constitucional de una situacion concreta vy
especifica de violacidbn o amenaza de vulneraciéon, de los derechos
fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a cualquier autoridad
publica, o en ciertos eventos definidos por la ley a sujetos particulares;
ademds, el sujeto que invoca la proteccion debe carecer de ofro medio de
defensa judicial para proteger los derechos cuya tutela pretende, pues de
existir estos la tutela es improcedente, excepto cuando se use como
mecanismo fransitorio para evitar un perjuicio irremediable, al no ser

suficientes los mecanismos ordinarios para lograr la proteccion reclamada.

4.2. Problema juridico

El Problema Juridico se contrae a determinar si la CAJA DE SUELDOS DE
RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL - CASUR ha vulnerado el derecho
fundamental de peticién interpuesto por el sefior ARQUIMEDES SANCHEZ
SANCHEZ, ol no dar respuesta a su peticion elevada el 21 de febrero de 2022,
radicado No 202210010053802, relacionada con informar el nombre de las
entidades por las cuales se le estdn realizando los descuentos en su

asignacion de retiro, el concepto y los montos.

4.2.1 Desarrollo del problema juridico
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El Despacho estudiard la normativa vy jurisprudencia aplicable al caso, los

hechos probados, para determinar si procede o no el amparo solicitado.

4.2.2 El derecho de peticién

El art. 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular, por lo tanto, es un derecho fundamental del cual

procede la accidon de tutela.

La Ley 1755 del 30 de junio de 2015, reguld el derecho fundamental de
peticion y sustituyo el titulo Il del CPACA. En su artficulo 13 indica que toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
conforme lo dispuesto por el art. 23 de la Constitucion Politica, sin que sea

necesario invocarlo.

Las personas pueden pasar varias solicitudes como son:

» Reconocimiento de un derecho.

* |ntervencion de una entidad o funcionario.

» Resoluciéon de una situacion juridica.

» Prestacién de un servicio.

= Requerir informacion.

= Consultar.

» Examinar y requerir copias de documentos.

» Formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer

recursos.

Ofro punto importante que contempla dicha ley es que el término para
resolver el derecho de peticion es de 15 dias después de la recepcion de

dicha solicitud.

Ahora bien, cuando lo que se solicitan son documentos o informacion se
deberdn resolver dentro de los 10 dias siguientes a su recepcion, y sino se le
da respuesta al peticionario se entenderd que la solicitud ha sido aceptada

y por ende las copias se entregardn dentro de los 3 dias siguientes. Por su
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parte las peticiones donde se eleve consulta deberdn resolverse dentro de

los 30 dias siguientes a su recepcion.

El articulo 20 de laley 1755 prevé sobre la atencion prioritaria a las petficiones
de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas

para evitar un perjuicio iremediable al peticionario.

El Derecho de peticion adquiere real importancia en un Estado Social de
Derecho como el nuestro, por cuanto es considerado como uno de los
insfrumentos fundamentales con que cuenta el Estado para hacer efectiva
la Democracia participativa, pues con fundamento en este, los ciudadanos
pueden acudir ante las autoridades publicas con el fin de informarse y hacer

efectivos los demds derechos fundamentales.

4.2.3 Jurisprudencia de la Corte Constitucional

La Corte Constitucional ha expresado en mdultiples oportunidades que
gracias al ejercicio del derecho de peticidon los ciudadanos pueden ejercer
otros derechos fundamentales, como son el derecho a la informacién, la

libertad de expresion, la participacién politica, entre otros.

De acuerdo con la definicidn que frae el art. 23 superior, puede decirse que
el ndcleo esencial de este derecho reside en la obtencidén de una “resolucion
pronta y oportuna de la cuestién planteada por el administrado, pues de nada serviria la
posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de

lo decidido™2.

En concordancia con lo anterior, se hace necesario advertir que no puede
ser cualquier comunicacidén devuelta al peticionario, con la cual se
considere satisfecho su derecho de peticidn: pues se habla de una
verdadera respuesta que, si bien no fiene que ser siempre favorable a las
pretensiones del peticionario, si debe cumplir con los requisitos de ser
oportunqa, resolver de fondo lo solicitado de manera clara, precisa y

congruente, ademads de ser puesta en conocimiento del peticionario.

2 Corte Constitucional, sentencia T-377/2000
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El Ejercicio del derecho de peticion al ostentar un rango fundamental,
habilita en el supuesto de su vulneracion, la procedibilidad de la accidn de
tutela, pues como se dejd advertido éste es un mecanismo especial de
rango superior previsto precisamente, para la proteccion de los derechos
constitucionales fundamentales de las personas, cuando se encuentran
amenazados o han sido conculcados por una autoridad publica o por los

particulares.

4.2.4 Ampliacién de los términos para atender las peticiones, en virtud de la

declaraciéon emergencia sanitaria por COVID-19.

El Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones pablicas y se toman medidas para la proteccién laboral
y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del

Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”, dispuso:

(...)
ARTICULO 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia
de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta
(30) dias siquientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

() Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su
recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui sefialados,

a autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes
del vencimiento de termino sefialado en el presente articulo
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demés aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de
2011.PARAGRAFO. La presente disposicion no aplica a las
peticiones relativas a la efectividad de otros derechos
fundamentales. (Negrilla y subrayas fuera del texto)
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De acuerdo con lo anterior, se dispuso por el Gobierno Nacional en uso de
las facultades extraordinarias otorgadas por la constitucion nacional en el
arficulo 5 de la norma ibidem que para las peticiones que se encuentren en
curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se

ampliardn los términos seialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.

Es asi que la parte considerativa del Decreto 491 de 2020 indico respecto al
articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo “los  términos establecidos en el precitado articulo resultan
insuficientes dadas las medidas de aislamiento social tomadas por el Gobierno nacional
en el marco de los hechos que dieron lugar a la Emergencia Economica, Social vy
Ecoldgica, y las capacidades de las entidades para garantizarle atodos sus servidores,
especialmente en el nivel territorial, los controles, herramientas e infraestructura
tecnoldgica necesarias para llevar a cabo sus funciones mediante el trabajo en casa, razon
por la cual se hace necesario ampliar los términos para resolver las distintas modalidades
de peticiones, con el propésito de garantizar a los peticionarios una respuesta

oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada”

La Corte Constitucional mediante sentencia C-242 del 9 de julio de 2020
estudio la constitucionalidad del Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de
2020, estimando que el articulo 5° se encuentra acorde a la constitucidon
nacional con el fin de superar de forma racional las afectaciones
causadas al desarrollo de las distintas actividades a cargo de las
autoridades debido a las restricciones implementadas para enfrentar la
pandemia originada por el coronavirus COVID-19 y, en este senfido,
cumplir con el mandato superior de prestar los servicios de forma

adecuada, continua y efectiva.

Esta ampliacidén de términos es necesaria, puesto que para las autoridades
del Estado es imposible materialmente realizar durante la emergencia
sanitaria sus actuaciones con |la misma celeridad con la que las
desarrollaban en las condiciones ordinarias, debido a las restricciones

a la presencialidad implementadas por razones de salud publica.

En efecto, la implementacion de directrices como el aislamiento
preventivo obligatorio, el distanciamiento social, la prohibicion de
aglomeraciones, las restricciones para ejecutar ciertas actividades que

lleven consigo el contacto personal, enfre otras, impiden que las
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autoridades puedan hacer uso de la infraestructura fisica que tienen
dispuesta para atender a los usuarios de forma presencial, y que se
vean obligadas a utilizar instrumentos y herramientas tecnoldgicas
para cumplir sus funciones, lo cual requiere de un lapso razonable de
adaptacién, mientras fortalecen su capacidad de respuesta a las

demandas de la ciudadania.

4.3 Hechos probados:

Se encuenfran demostrados en el proceso con los medios de prueba

documentales aportados al plenario, lo siguiente:

- Peticion de fecha 21 de febrero de 2002, radicado No
202210010053802, en la que el actor solicité a la Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional informacion sobre la entidad que le estd
efectuando descuentos en su asignacion de retiro, especificando el

concepto y los montos cancelados.

- Pantallazo del correo electronico enviado por CASUR a la direccion

electronica arguimides.sanchez100@casur.gov.co, el dia 22 de

febrero de 2022, por medio del cual dio respuesta a la peticion del
actor, informando los descuentos realizados, los conceptos y 10s

montos.

- Pantallozo de fecha 04 de abril de 2022, a través, del cual CASUR
reenvia la respuesta dada al actor el dia 22 de febrero de 2022, al

correo electrénico arguimides.sanchez100@casur.gov.co.

- Pantallozo del acuse de recibido del envio de la respuesta del

derecho de peticion.

4.4 Caso concreto

El senor Arquimedes Sdnchez Sanchez, considera vulnerado su derecho
fundamental de peticion, por parte de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional - CASUR, al no resolver su peticion de fecha 21 de febrero de
2022 radicado No 202210010053802, concerniente con el nombre de las
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entidades por las cuales se le estdn realizando los descuentos en su

asignacion de retiro, el concepto y los montos.

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, manifesté que la
peticion del actor de fecha 21 de febrero de 2022, fue contestada mediante
mensaje de datos al correo electronico suministrado por el actor

arguimides.sanchezl00@casur.gov.co, el 22 de febrero de la presente

anualidad, en la que se le informd lo siguiente:

Respuests solicitud 1D 725709

o

ARGUIMEDES SANCHEZ SANCHEZ
ROUDSULE SAMNCTI (RERCREU O SO
ASUNTO Resauess solcttug 1D 726708

10, T PeTMIED AFOTINAT 10 SQUIETIE LA YAT ASVIS00 &f SEIATA DISSITIONIL S8 EWOSNON US U ASONICAN Mensoal 02 retro ez por vaor de $1 Ja2505 7 8

ESDUSSIE 3 % 40K

O K Gencim i maton de ls ndetina te Tetinere 1032

CASURAUTOM) commponse § 18 contabeciones o Ian c3men & ratig ae penonsd setiets (NHcuo 35 Decrete 4530 de 20041 $17.328

Nano de soldandad y COMUVE SSONOMER ente koo aMKades 3l MEMS, PITA GUe 3l MOmentn del 0aCes0 105 DaNeAciros QU &N vida designd

OAIDIAS 9N W PICOYOON INGCAND 0 08 PANSS NUMS T S0000 ML & 00QATIS 42 00 30 0806 20° Ol 00U

@ Esrae il CASUR HACIA LA INNOVACION EN
_ Scws fn GESTION Y SERVICIO

Asi mismo, refiere que esta respuesta, fue nuevamente enviada el 04 de abril

de 2022, al correo electréonico del actor, allegando para el efecto el acuse

de recibido3.

De lo expuesto, se puede evidenciar que la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional, dio respuesta a la peticion interpuesta por el actor de
manera clara, precisa y congruente vy, remitiendo tal confestacion a su

direccion de correo electronico dentro de la oportunidad legal pertinente.

Asi las cosas, se denegard la accion de tutela al no evidenciarse la presunta
vulneracion al derecho fundamental de peticion del senor Arquimedes
Sanchez SAnchez, para el momento en que interpuso la accidon, ya que la
enfidad con antelacion habia contestado su peticion de fecha 21 de
febrero de 2022, mediante mensaje de datos enviado al correo electronico

del actor el 22 de febrero de 2002, la cual fue nuevamente enviada el 04 de

% Documento digital No 06 fls. 9 y 10.
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abril de la misma anualidad, aunado, a que las respuestas se emitieron
dentfro del término del Decreto 491 de 2020, por medio del cual se
ampliaron los términos para responder derechos de peticidon —que pasaron
de 15 a 30 dias4.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado 47 Administrativo del Circuito Judicial de
Bogotd, Seccidon Segunda, administrando justicia en nombre de la Republica

de Colombia y por autoridad de la Ley.

FALLA

PRIMERO: Negar el amparo constfitucional del derecho fundamental de
peticién, respecto ala accién de tutela interpuesta por el sefior ARQUIMEDES
SANCHEZ SANCHEZ identfificado con C.C. No 4.290.100, contra la CAJA DE
SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL - CASUR.

SEGUNDO: Notificar a la entidad accionada, a la parte actora y al Defensor
del Pueblo por el medio mds expedito, de conformidad con lo previsto en el
arficulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: Si no fuere impugnada la presente decision judicial, remitase el

expediente ala Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESES Y CUMPLASE

LEYDI JOHANNA CARDOZO GALLEGO
Juez

4 La peticion fue presentada el 21 de febrero de 2022 los términos inician a partir del dia habil siguiente 22 de
febrero de 2022 y los 30 dias vencian el 05 de abril de 2022.

5 Parte actora: juridicaconsultoriaygestion@gmail.com

Parte accionada: judiciales@casur.gov.co ; tutelasjuridica@casur.gov.co
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