REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO CUARENTA Y SIETE (47) ADMINISTRATIVO

DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

Bogotd D.C., nueve (9) de diciembre de dos mil veintidds (2022)

Clase de Proceso : ACCION DE TUTELA

Accionante : DANIEL SANTIAGO MORENO WAKED.

Accionado : SERVICI,OS POSTALES NACIONALES S.AS.- 4-72 y
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
-DIAN-.

Radicacion No. - 11001334204720220045400.

Asunto : Derecho de peticion.

Como toda la actuaciéon de la referencia se ha efectuado conforme a las reglas
adjetivas que le son propias, sin que se observe causal alguna que invalide lo
actuado, es procedente proferir decision de mérito, para lo cual el Juzgado
Cuarenta y Siete (47) Administrativo del Circuito Judicial de Bogotd, en ejercicio
legal de la Funcién PuUblica de administrar Justicia que le es propia, y con

observancia plena al derecho aplicable, dicta la presente

SENTENCIA

1.-ANTECEDENTES

Con fundamento en el art. 86 de la C.P., el Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 333
de 2021, procede el Despacho a decidir en primera instancia, la accién de tutelq,
promovida por el senor DANIEL SANTIAGO MORENO WAKED, quien actia a en
nombre propio, contra el SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS.- 4-72 y
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -DIAN- por presunta

vulneracion a su derecho fundamental de peticion.
1.1. HECHOS
1. El 16 de junio de 2022, desde Espana se envié una mercancia dirigida al

actor con destino a la ciudad de Bogotd, calle 175 N° 15-20, torre 4

apartamento 802.
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2. Se afirma en el dosier tutelar que para el 1 de julio de 2022, el paquete
enviado llegd al centro logistico de destino para su entrega en Colombia,
enviado ala aduana colombiana desde el 5 de julio de 2022, en proceso de

entrega desde el 6 de julio de 2022, sin notificacion alguna al destinatario.

3. El 19 de agosto de 2022, el sefor Moreno Waked, informd que teniendo en
cuenta lo anterior, procedid elevar peticion bajo el radicado 788200 ante la
empresa de mensajeria 4-72, con el fin de que se notificaran las razones de

la mora en la entrega de la mercancia enviada.

4. De igual forma, el dia 21 de septiembre de 2022 elevd solicitud ante la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN solicitando

informacién en torno al paquete enviado a su direccion.

5. El dia 21 de septiembre de 2022 la DIAN informé al accionante lo siguiente:

“... La mercancia ingreso a través del intermediario de trafico postal y envios urgentes
SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS., con documento de transporte de la guia de
fecha 19/06/2022.

Se efectlio la correspondiente consulta al sistema informatico MUISCA de la guia de correo
No. RF258166070ES que a fecha 3 de octubre de 2022 se evidencio la mercancia no cuenta
con planilla de recepcién, por lo tanto, no ha ingresado al dep6sito aduanero para iniciar el
proceso de nacionalizacién bajo la modalidad que corresponda, situacion que se informé al
Intermediario de Tréfico Postal y Envios Urgentes SOCIEDAD DE SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. 4-72...

Transcrita la normatividad aduanera, nos corresponde informar que la mercancia objeto de
cambio de modalidad debe ser nacionalizada, presentando las correspondientes
declaraciones de importacién con el cumplimiento de los requisitos legales que se
establecen, ahora bien, antes de la presentacion de la declaracion de importacion, es
importante tener en cuenta lo siguiente: ...”

6. Asilas cosas, el dia 14 de octubre 2022 se elevd nuevo requerimiento ante la
empresa de 4-72 en la que se solicité toda la informacién relacionada con
el frédmite de nacionalizacién, con la normatividad aplicable al caso del
actor, peticidon reiterada el 29 de noviembre de 2022.

7. El dia 21 de octubre de 2022, la empresa de servicio de mensajeria 4-72
emitié una respuesta que no es acorde con lo solicitado, por tanto, no
resuelve de fondo el requerimiento del accionante, vulnerando su derecho

fundamental de peticion.

1.2. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

El senor Moreno Waked sostiene que la empresa de servicio de envios 4-72 ha

vulnerado su derecho fundamental de peticion.
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Il. ACTUACION PROCESAL

Como la solicitud reunid los requisitos de ley, se le dio curso a fravés del auto
admisorio del 30 de noviembre de 2022, se noftifico su iniciacion al PRESIDENTE de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., 4-72, para que informara a este Despacho
sobre los hechos expuestos en la accidon de tutela respecto de los derechos

deprecados por el accionante en el dosier tutelar.

Adicionalmente y de oficio se ordend vincular a la DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES - DIAN, para rendir informe en razdén a sus competencias en
relacion con el envio de la mercancia bajo la guia de correo No. RF258166070ES de
3 de octubre de 2022.

I1l. CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-

El abogado Manzano Bravo, en calidad de funcionario del Grupo Interno de Trabajo
Representaciéon Externa de la Divisidon de Gestidn Juridica de la Direccidn Seccionall
de Aduanas de Bogotd, presentd el informe solicitado por el Despacho el dia 1° de
diciembre de 2022, solicitando la improcedencia de la presente controversia toda

vez que la DIAN no ha vulnerado derechos fundamentales al actor.

Con relaciéon al estado de la mercancia con guia No. RF258166070ES, enviada al
senor Moreno Waked se informa que es necesario realizar un cambio de modalidad
voluntario, puesto que el valor Fob declarado es de USD 2107.36 superando la

cantidad autorizada por el numeral 1° del articulo 254 del Decreto 1165 de 2019.

Asi las cosas, se cita el articulo 258 del Decreto 1165 de 2019, en los siguientes

términos:

Articulo 258. CAMBIO DE MODALIDAD. Si con ocasion de la revision efectuada por los
intermediarios de la modalidad, segun lo dispuesto en el articulo anterior, se advierten envios
que lleguen al territorio nacional por la red oficial de correos o envios urgentes que no
cumplen los requisitos establecidos en el articulo 254 del presente Decreto, los intermediarios
informaran a la autoridad aduanera para que disponga el traslado de las mercancias a un
deposito habilitado, para efectos de que las mismas se sometan al cambio de modalidad de
importacion. Bajo ninguna circunstancia podra darse a estas mercancias el tratamiento
establecido para los envios que lleguen al territorio aduanero nacional por la red oficial de
correos y los envios urgentes.

L ver expediente digital “04AutoAdmite”
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Cuando la autoridad aduanera, con posterioridad a la revision realizada por los
intermediarios de la modalidad de trafico postal y envios urgentes, encuentre mercancias que
incumplen los requisitos establecidos, dispondra su traslado a un deposito habilitado para
que las mismas se sometan al cambio de modalidad de importacion e impondra la sancién a
que hubiere lugar.

Las mercancias a que se refiere el inciso anterior, podran ser sometidas a importacion
ordinaria o a cualquier modalidad, de conformidad con la legislacion aduanera.

La autoridad aduanera permitira que aquellas mercancias con destino a otros paises que
hayan llegado por error al territorio aduanero nacional, puedan ser devueltas
inmediatamente, elaborando un anexo al Manifiesto Expreso donde conste tal hecho.

En concordancia con la norma anterior, el articulo 269 de la Resolucion No. 46 de
2019 precisa que “Surtido el tramite de traslado de mercancias objeto de cambio de modalidad,
el dep6sito publico habilitado diligenciara la planilla de recepcion de que trata el articulo 201 de
esta resolucion” El articulo 201 reglamenta lo contenido en el articulo 170 del Decreto

1165 de 2019.

Por su parte, los articulos 170 y 171 del Decreto 1165 de 2019, consagran los
procedimientos de ingreso de mercancias a depdsito publico habilitado y el término

de permanencia de la mercancia, asi:

(..)

Articulo 171. PERMANENCIA DE LA MERCANCIA EN EL DEPOSITO. Para efectos
aduaneros, la mercancia podra permanecer almacenada mientras se realizan los tramites
para obtener su levante, hasta por el término de un (1) mes, contado desde la fecha de su
llegada al territorio aduanero nacional. Cuando la mercancia se haya sometido a la
modalidad de transito, la duracién de este suspende el término aqui sefialado hasta la
cancelacion de dicho régimen. EIl término establecido en este articulo podra ser prorrogado
hasta por un (1) mes adicional en los casos autorizados por la autoridad aduanera y se
suspenderd en los eventos sefialados en el presente Decreto. Paragrafo 1. Vencido el término
previsto en este articulo sin que se hubiere obtenido el levante, o sin que se hubiere
reembarcado la mercancia, operara el abandono legal. El interesado podra rescatar la
mercancia de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero del numeral 1 del articulo
293 del presente Decreto dentro del mes siguiente a la fecha en que se produzca el
abandono.” (Subrayado fuera de texto)

Por tal motivo, el envio no pudo ser entregado como paquete de trdfico postal,
siendo frasladado a partir del 6 de diciembre de 2022 al depdsito aduanero CENTRO
DE DISTRIBUCION LOGISTICO, debiendo adelantarse el trdmite de importacion
ordinaria con cada uno de los documentos previstos en el articulo 177 del Decreto
1165 de 2019 y cancelando los derechos e impuestos a la importacion a través de
una entidad bancaria de pagos en linea para obtener levante so pena de la

configuracion de abandono legal.

Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-72.
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El jefe de la Oficina Asesora presentd informe dentro de la presente controversia el
dia 5 de diciembre de 20222 aclarando que una vezrevisada la trazabilidad el envid
identificado con nUmero de guia RF258166070ES, en el sistema SIPOST de la Entidad,
remitido desde Espana, con destino a DANIEL SANTIAGO MORENO AKED, enla Calle
175 No. 15- 20 Torre 04 Apto 802 de la ciudad Bogotd, fue admitido el 25 de junio de
2022, sin que se observe en el sistema SIPOST de la entidad, proceso de entrega a

partir del 6 de julio de 2022, como se anota en el dosier tutelar.

De ofra parte, con relacion a la solicitud enviada por el actor, se da respuesta en

los siguientes términos:

(..)

Me permito referirme a los 2 puntos del requerimiento en los siguientes términos:

Punto 1: De acuerdo con el primer requerimiento nos permitimos informar: existe una
novedad para la nacionalizacion de su envio la cual es: “Error para la nacionalizacion de
los envios pendientes por traslado a deposito”.

Este error consiste en que el objeto no ingreso a territorio nacional como tréafico postal dicho
error retrasa el proceso de aceptacion debido a que se debe verificar el envio, modificarlo a
DIAN, para que la DIAN proceda con la correccién, luego generen nueva documentacion y
asi el depdsito pueda aceptarlo.

Conforme a lo anterior, se solicita tener en cuenta que dependemos de terceros y hasta tanto
dicha labor no sea culminada por la DIAN no podremos continuar con el proceso de entrega
de su objeto postal.

Una vez solucionada la gestion por parte de la DIAN, 4-72 se comunicara de la forma mas
expedita con el usuario para iniciar la nacionalizacion.

Punto 2: una vez solucionada la gestién por parte de la DIAN, este operador postal se
comunicara de la forma mas expedita, con el usuario para iniciar la nacionalizacion del
objeto postal.

Con lo anterior se da un avance a la solicitud realizada por el usuario.

Dicha comunicacién enviada al accionante, solicitando despachar de forma
desfavorable la vinculaciéon y las pretensiones pues no existen elementos de juicio
para determinar que existid una vulneraciéon de los derechos fundamentales

deprecados.

IV. CONSIDERACIONES

La accion de tutela, considerada como una de las grandes innovaciones del

Constituyente de 1991, con la cual se pretendid salvaguardar en una forma

2 Ver expediente digital “10Respuesta472”
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efectiva, eficiente y oportuna los derechos fundamentales, pues se trata de un

mecanismo expedito que permite la proteccion inmediata de aquellos.

Este mecanismo, de origen netamente constitucional ha sido propuesto como un
elemento procesal complementario, especifico y directo cuyo objeto es la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales,
cuando éstos sean violados o se presente amenaza de su violacioén, sin que se

pueda plantear en esos estrados discusion juridica sobre el derecho mismo.

De esta manera el art. 86 de la C.P. lo consagrd en los siguientes términos:

(..)

ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por
si misma o por quien actle a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad pablica.

La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de quien se
solicita la tutela, actle o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato
cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo
remitird a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y
su resolucion.

La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte
grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle
en estado de subordinacion o indefension.

La mentada disposicion constitucional fue desarrollada por el Decreto 2591 de
1991, en la que se dispuso ademds de los principios que la regian, su objeto y el

procedimiento que ha de seguirse en los estrados judiciales.

Ha de advertirse que tanto en la norma constitucional como en la reglamentaria,
el ejercicio de la citada accidon estd supeditado a la presentacion ante el Juez
Constitucional de una situacion concreta y especifica de violacidén o amenaza de
vulneracion, de los derechos fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a
cualquier autoridad publica, o en ciertos eventos definidos por la ley a sujetos
particulares; ademds, el sujeto que invoca la proteccién debe carecer de otro
medio de defensa judicial para proteger los derechos cuya tutela pretende, pues
de existir estos la tutela es improcedente, excepto cuando se use como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio iremediable, al no ser suficientes los mecanismos

ordinarios para lograr la proteccion reclamada.
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4.1. PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico se contrae a determinar si la empresa de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S-4-72 y LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -
DIAN- han vulnerado el derecho fundamental de peticién al actor a no dar una
respuesta de fondo a las peticiones elevadas por el demandante los dias 21 de
septiembre de 2021, 14 de octubre de 2022 y 29 de noviembre de 2022,
relacionadas con el frdmite de nacionalizacion, cambio de modalidad de
importacion y entrega efectiva de la mercancia con nUmero de guia
RF258166070ES.

4.2. DESARROLLO DEL PROBLEMA JURIDICO

Para resolver el problema juridico planteado, el Despacho considera que se hace
necesario estudiar la normativa aplicable al caso y la jurisprudencia de la Corte

Constitucional en lo que atane al derecho de peticion.

4.2.1. El derecho de peticion

El art. 23 de la Constitucidon Politica consagra el derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular, por lo tanto, es un derecho fundamental del cual procede la

accioén de tutela.

La ley 1755 del 30 de junio de 2015, regul6 el derecho fundamental de peticiéon y
sustituyo el titulo Il del CPACA, y en su articulo 13 indica que toda actuacion de una
persona ante autoridad indica el ejercicio del derecho de peticidon del art. 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Las personas pueden pasar

varias solicitudes como son:

- Reconocimiento de un derecho.

- Intervencién de una entidad o funcionario.

- Resolucién de una situacion juridica.

- Prestacion de un servicio.

- Requerir informacion.

- Consultar.

- Examinar y requerir copias de documentos.

- Formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Otro punto importante que contempla dicha ley es que el término para resolver el
derecho de peticion es de 15 dias después de la recepcion de dicha solicitud.
Ahora bien, cuando lo que se solicita son documentos o informacién se deberdn
resolver dentro de los 10 dias siguientes a su recepcién y si no se le da respuesta all

peticionario se entenderd que la solicitud ha sido aceptada y por ende las copias
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se enfregardn dentro de los 3 dias siguientes. Por su parte las peticiones donde se
eleve consulta deberdn resolverse dentro de los 30 dias siguientes a su recepcion.
El articulo 20 de la ley 1755 prevé sobre la atencion prioritaria a las peticiones de
reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para

evitar un perjuicio iremediable al peticionario.

El Derecho de peticidon adquiere real importancia en un Estado Social de Derecho
como el nuestro, por cuanto es considerado como uno de los instrumentos
fundamentales con que cuenta el Estado, para hacer efectiva la Democracia
participativa, pues con fundamento en este los ciudadanos pueden acudir ante
las autoridades publicas con el fin de informarse y hacer efectivos los demdas

derechos fundamentales.

4.2.2 Jurisprudencia de la Corte Constitucional

La Honorable Corte Constitucional ha expresado en multiples oportunidades que
gracias al ejercicio del derecho de peticion los ciudadanos pueden ejercer otfros
derechos fundamentales, como son el derecho a la informacion, la libertad de

expresion, la participacion politica, entre otros.

De acuerdo con la definicion que trae el art. 23 superior, puede decirse que el
nucleo esencial de este derecho reside en la obtencién de una “resolucién pronta y
oportuna de la cuestion planteada por el administrado, pues de nada serviria la posibilidad de

dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido™.

En concordancia con lo antferior, se hace necesario advertir que no puede ser
cualguier comunicacion devuelta al peticionario, con la cual se considere
satisfecho su derecho de peticidn: pues se habla de una verdadera respuesta, que
si bien no tiene que ser siempre favorable a las pretensiones del peticionario, si debe
cumplir con los requisitos de ser oportuna, resolver de fondo lo solicitado de manera
clara, precisa y congruente, ademds de ser puesta en conocimiento del

peticionario.

El ejercicio del derecho de peticion, al ostentar un rango fundamental, habilita en
el supuesto de su vulneracion, la procedibilidad de la accidén de tutela, pues como
se dejd advertido éste es un mecanismo especial de rango superior previsto
precisamente, para la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales
de las personas, cuando se encuentran amenazados o han sido conculcados por

una autoridad publica o por los particulares.

3 Corte Constitucional, sentencia T-377/2000.
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4.3. HECHOS PROBADOS

Se encuentran demostrados en el proceso con los medios de prueba

documentales aportados al plenario, los siguientes:

- Captura de pantalla, consulta electronica del registro de peticiones, quejas
y recursos ante 4-72, efectuados por el actor los dias 12 de septiembre, 14y
21 de octubre de2022, relacionados con el proceso de nacionalizacion de
la mercanciaod.

- Derecho de peticion radicado en el mes de octubre por el actor ante 4-72,
en el que se solicita informacién en relacion a la mercancia enviada guia
No. RF25866070ES, desde Espana a la direccion el demandante Calle 175
No. 15-20 Torre 04 Apto 802, de Bogotd — Colombiasé.

- Soporte de radicacion electrénica al correo servicioalcliente@4-72.com.co
elevada por el tutelante el 14 de octubre de 2022 ante 4-72, asigndndose
por la entidad el consecutivo CUN 7192-22-00007882007.

- Respuesta emitida por 4-72 a la peticidn anteriors.

-  Formato denominado documento de Transporte, consolidar de carga
RF258166070ES, del 19 de junio de 20227.

- Correo electrénico interno emitido por el Auxiliar de Logistico Nivel I-Proceso
DIAN dentro del 4-72 del 5 de diciembre de 2022 en el que informa a la DIAN
que el dia 6 de diciembre de 2022, la mercancia bajo No. RF25866070ES serd

frasladada al depdsito aduanero!®.

- Formado de la DIAN denominado Unidades de Carga y/o Bultos del ano
2022 documento de fransporte RF258166070ES, identificacion general,

pinturas'!.

- Planilla correo certificado 4-72 internacional entrante RF258166070ES del 25
de junio de 2022, desde la ciudad de Espana a la direccidn del senor Moreno
Waked CL 1751520 TR 04 APTO 802, en estado admitido'2.

4 Ver expediente digital “01EscritoTutela” 6-7 del PDF.

% Ver expediente digital “02Anexos” hoja 3-13 del PDF.

6 ver expediente digital “02Anexos” hoja 4-9 del PDF.

" Ver expediente digital “02Anexos” hoja 10 del PDF.

8 Ver expediente digital “02Anexos” hoja 12-13 del PDF.

% Ver expediente digital “09RespuestaAduanasBogota” hoja 15-16 del PDF.
10 ver expediente digital “0O9RespuestaAduanasBogota” hoja 17 del PDF.
1 yer expediente digital “09RespuestaAduanasBogota” hoja 153 del PDF.
12 ver expediente digital “10Respuesta472” hoja 9-11 del PDF.
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- Remisidn de la respuesta a la peticion elevada por el actor el 26 de octubre
de 2022, bajo el consecutivo CUN 7192220000792349, en los mismos términos
dados a la peticiéon del 19 de agosto de 2022, bajo el radicado CUN
7192220000788200'3.

- Respuesta parcial 4-72 cambio de modalidad CUN 7192220000788200, a la
peticion elevada por el actor el dia 19 de agosto de 202214,
- Constancia de remisidon respuesta CUN 7192220000788200 RP INT del 21 de

octubre de 2022, reenviada al correo danielsmorenowaked@gmail.com’s.

- Certificado de comunicacion electronica Email certificado, E88334696-S del
27 de octubre de 2022 RESPUESTA CUN 7192220000792349 R'¢.

- Respuesta Final reclamacion 7192220000792349, cierre por duplicidad de
peticion, teniendo en cuenta la reclamacion enviada por el actor el dia 26
de octubre de 2022 bajo el CUN: 719222000079234917.

- Respuesta CUN 7192220000792349 RF AINT al correo

danielsmrenowaked@gmail.com adjunto 79234918,

4.4. CASO CONCRETO

Dentro de la situacioén juridica planteada, se establece la posible vulneracion al
derecho fundamental de peticion del senor DANIEL SANTIAGO MORENO WAKED
por cuanto el SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S-4-72 y LA DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN, han omifido dar respuesta de fondo
a las peticiones radicadas los dias 21 de septiembre de 2021 ante la DIAN, el 14
de octubre de 2022 y 29 de noviembre de 2022 ante el 4-72.

Ahora bien, de los elementos probatorios obrantes en el expediente, se encuentra
acreditado el envio de la mercancia al territorio nacional, pinturas, segun formato
11677918319269 con destino a la direccion del senor moreno Waked, calle 175 N°
15-20, torre 4, apartamento 802 con guia No. RF258166070ES, ingresada el 25 de
junio de 2022 por el intermediario de trafico postal y envios urgentes SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S., articulos inspeccionados por la autoridad aduanera

13 Ver expediente digital “10Respuesta472” hoja 11-15 del PDF.
1% Ver expediente digital “10Respuesta472” hoja 19-22 del PDF.
15 Ver expediente digital “10Respuesta472” hoja 23 del PDF.
16 ver expediente digital “10Respuesta472” hoja 27-28 del PDF.
ver expediente digital “10Respuesta472” hoja 31-32 del PDF.
18 Ver expediente digital “10Respuesta472” hoja 35 del PDF.
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segun Acta de Hechos de Verificacion de Mercancias en la Modalidad de Trafico

Postal y Envios Urgentes No. 08851 del 25 de junio del ano en curso.

Teniendo en cuenta el problema juridico planteado, y los hechos relacionados en
el dosier tutelar, se observa que el actor elevd peticion ante la DIAN el dia 21 de
septiembre de 2022 solicitando informacién en relacién con la mercancia con guia
No. RF258166070ES, requerimiento absuelto en tiempo por la entidad por medio de
comunicaciéon del dia 3 de octubre de 2022, hecho al cual se le dard valor
probatorio segun lo descrito en el numeral é del dosier tutelar, al no haber sido
controvertido por el abogado adscrito al Grupo Interno de Trabajo Representacion
Externa de la Division de Gestion Juridica de la Direccidon Seccional de Aduanas de

Bogotd, en la que se anota lo siguiente:

“... La mercancia ingreso a través del intermediario de trafico postal y envios
urgentes SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS., con documento de transporte
de la guia de fecha 19/06/2022. ... Se efectiio la correspondiente consulta al sistema
informatico MUISCA de la guia de correo No. RF258166070ES que a fecha 3 de
octubre de 2022 se evidenci6 la mercancia no cuenta con planilla de recepcion, por
lo tanto, no ha ingresado al depdsito aduanero para iniciar el proceso de
nacionalizacion bajo la modalidad que corresponda, situacion que se informé al
Intermediario de Tréafico Postal y Envios Urgentes SOCIEDAD DE SERVICIOS
POSTALES NACIONALESS.A. 4-72... ... Transcrita la normatividad aduanera, nos
corresponde informar gue la mercancia objeto de cambio de modalidad debe ser
nacionalizada, presentando las correspondientes declaraciones de importacion con
el cumplimiento de los requisitos legales que se establecen, ahora bien, antes de la
presentacion de la declaracion de importacion, es importante tener en cuenta lo
siguiente: ..."”"

A su vez, los dias 14 de octubre y 29 de noviembre de 2022, el senor Moreno Waked
en atencion a la mora en la entrega de la mercancia enviada, solicité a 4-72 lo

siguiente:

(..)

IV. PETICIONES

1. Se informe el estado actual de la solicitud PQR No. 788200 presentada el 19 de agosto de
2019, de la cual, hasta la fecha, y pese a que ya se vencio el término legal no se ha obtenido
respuesta.

2. Se informe la actividad realizada por 4-72 desde la llegada del paquete proveniente de
Espafia, inclusive, lo realizado una vez fueron informados por parte de la DIAN, sobre la
necesidad de cambiar la modalidad y nacionalizar el paquete.

3. Se realicen los tramites pertinentes para que el paquete enviado desde Espafia salga del
deposito aduanero, y con ello sea remitido a la direccion de entrega, de conformidad con los
datos de envio, esto, sin cargos al destinatario.

De manera subsidiaria:
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Se realice la devolucion del paquete al Estado de Origen, esto es Espafia, con la
finalidad que el mismo pueda ser recuperado por el remitente.

De manera subsidiaria:

Si el paquete se encuentra declarado en abandono, dicha situacién no puede ser
atribuible al destinatario, en tanto la empresa 4-72 nunca me informé de la situacion
presentada con el mismo ante la DIAN, es decir no me notifico que habia que realizar
el cambio de modalidad del paquete ni el proceso de nacionalizacion.

Por lo que, de encontrarse el paquete en estado de abandono, son ustedes los
llamados a realizar el correspondiente proceso de rescate, pagar el monto requerido
legalmente y/o realizar el pago de la indemnizacion que como destinatario del
paquete me corresponde por la pérdida de este. Razon por la cual, en la presente
peticion subsidiaria se solicita a 4-72 asuma la responsabilidad de conformidad con
lo indicado.

Frente alo anterior, 4-72 acredité haber dado respuesta alas solicitudes efectuadas
al correo danielsmorenowaked@gmail.com, cerrando el tfrdmite en cabeza del
tutelante, remitida el 27 de octubre de 2022 a través de comunicacion CUN:
7192220000792349, " Asunto: Respuesta Parcial. Referencia: Cambio de Modalidad”, remitida
en los mismos términos de la respuesta dada a la peticion del 19 de agosto de 2022,

asi:

(..)

Me permito referirme a los 2 puntos del requerimiento en los siguientes términos:

Punto 1: De acuerdo con el primer requerimiento nos permitimos informar:

existe una novedad para la nacionalizacién de su envio la cual es:

“Error para la nacionalizacion de los envios pendientes por traslado a deposito”.

Este error consiste en que el objeto no ingreso a territorio nacional como trafico postal dicho
error retrasa el proceso de aceptacion debido a que se debe verificar el envio, modificarlo a
DIAN, para que la DIAN proceda con la correccion, luego generen nueva documentacion
y asi el deposito pueda aceptarlo.

Conforme a lo anterior, se solicita tener en cuenta que dependemos de terceros y hasta tanto
dicha labor no sea culminada por la DIAN no podremos continuar con el proceso de

entrega de su objeto postal.

Una vez solucionada la gestion por parte de la DIAN, 4-72 se comunicara de la forma més
expedita con el usuario para iniciar la nacionalizacion.

Punto 2: una vez solucionada la gestion por parte de la DIAN, este operador postal se
comunicara de la forma més expedita, con el usuario para iniciar la nacionalizacion del
objeto postal.

Con lo anterior se da un avance a la solicitud realizada por el usuario.

Es asi, que revisadas las respuestas emitidas por las entidades aqui accionadas,

resulta claro que durante el proceso de recepcion de la mercancia en territorio
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nacional bajo la guia No. RF258166070ES, esta fue inspeccionada por parte del GIT
de Trafico Postal y Envios urgentes de Ia DIAN, resultando necesario realizar un
cambio en la modalidad de importacion en virtud de lo dispuesto en el numeral 1
del articulo 254 del Decreto 1165 de 2019, al superarse el valor Fob declarado en
USD 2107.36.

Por tal motivo, la respuesta dada por 4-72, no cumple con los pardmetros senalados

por la Corte Constitucional, ya que no resuelve de fondo y de manera congruente

lo solicitado por el actor, pues teniendo en cuenta lo consignado en el arficulo 258
del Decreto 1165 de 2019 y al contrario de lo senalado en la comunicacion enviada
al senor Moreno Waked el 27 de octubre del ano en curso, en calidad de
infermediario del servicio de enfrega mercancia, esta, debid una vez evidenciado
el “Error para la nacionalizacion de los envios pendientes por traslado a deposito”, informar a la

DIAN sobre el traslado a depdsito aduanero a efectos de iniciar el cambio de

modalidad de importacion en concordancia de los términos establecidos en el
articulo 269 de la Resolucion No. 46 de 2019, 170 y 171 del Decreto 1165 de 2019,

disponiéndose de un mes contado desde la fecha de su llegada al territorio

aduanero nacional, prorrogable hasta 1 mes mds, para obtener el levante o

embarque de la mercancia so pena de abandono legal.

Es asi, que contrario a lo expresado en la respuesta dada por 472 se debid informar
“de forma expedita” sobre cada una de las actuaciones bajo su competencia

como infermediario en la enfrega de la mercancia bajo la guia No. RF258166070ES.

Se advierte, que solamente en el curso de la presente controversia y por
requerimiento electronico de la DIAN, Servicios Postales Nacionales 4-72 el dia 5 de
diciembre de 2022, en calidad de intermediario de la mercancia, dio cumplimiento
del numeral 1 del articulo 254 del Decreto 1165 de 2019, comunicando a la
autoridad aduanera el fraslado de la mercancia al depdsito aduanero CENTRO DE
DISTRIBUCION LOGISTICO.

De otra parte, revisada la respuesta emitida por la DIAN el 3 de octubre del ano en
curso a la peticion elevada por el senor moreno Waked el 21 de septiembre de
2022, esta tampoco resuelve de fondo el requerimiento del actor, ya que si bien la
entidad en calidad de autoridad aduanera informa que la mercancia no cuenta
con planilla de recepcion, porlo tanto, no ha ingresado al depdsito aduanero para
iniciar el proceso de nacionalizacidon, no se explica claramente en torno a sus
competencias, como debe ser adelantado dicho proceso de nacionalizacion vy
pasos a seguir dentro del trdmite de importacion ordinaria, términos de la misma,
documentos, formularios, pagos de impuestos y sobre quién radican las
obligaciones para el cumplimiento de los requisitos contemplados en el numeral 1

del articulo 254 del Decreto 1165 de 2019.
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Por todo lo anterior, el actor a la fecha desconoce la situacion real del estado de
la mercancia bajo la guia No. RF258166070ES, por tal motivo, resulta indispensable
qgue cada una de las entidades encargadas dentro el proceso de recepcion de
mercancia precise al accionante claramente los pasos a seguir dentro del proceso
de nacionalizacidén y cambio de modalidad de importacion, explicando de forma
clara, los documentos y formatos a incorporar segun lo dispuesto en el articulo 177
del Decreto 1165 de 2019; cudles derechos e impuestos deben ser cancelados
dependiendo de la clasificacién arancelaria; y en quién radica la obligacion frente

a cada etapa dentro del proceso de cambio de modalidad de importe.

Tengase en cuenta, que el derecho de peticion comprende no sélo la
manifestacion de la administracién o el servidor publico sobre el objeto de la

solicitud, sino también constituye una solucién pronta del caso planteado, cuya

vulneracion atenta contra el derecho fundamental el debido proceso (art. 29 C.N)
dentro de la actuacién administrativa, pues impide la materializacion efectiva de
los derechos (arts. 2° y 86 C.N.) ligado al principio constitucional de la eficacia

administrativa (art. 209).

Bajo este contexto, es importante resaltar que una resolucion efectiva garantiza el
nucleo esencial del derecho de peticidn, y esta se concreta en dos momentos
sucesivos, ambos subordinados a la actividad administrativa del servidor que
conozca de aquél. En primer lugar, se encuentra la recepcion y trdmite de la
peticidn, que supone el contacto del peticionario con la entidad que, en principio,
examinard su solicitud y seguidamente, el momento de la respuesta, cuyo
significado supera la simple adopcion de una decision para llevarla a
conocimiento directo e informado del solicitante, obligando a la administracién a

informar al solicitante y dejar constancia de ello.

Finalmente, es necesario resaltar que si bien cada una de las peticiones elevadas
ante la DIAN y 4-72, se absolvieron el término legal de 10 dias contemplado en el
articulo 14 del C.P.A.C.A, no se puede perder de vista la obligacién que tiene cada
entidad de remitir y nofificar dentro de los 5 dias siguientes a su recepciéon cualquier
tipo de solicitud fuera de sus competencias legales, al funcionario que

corresponda.
En mérito de lo expuesto, el Juzgado 47 Administrativo del Circuito Judicial de

Bogotd, Seccidn Segunda, administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la Ley,
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FALLA

PRIMERO: CONCEDER la tutela por la vulneracién al derecho fundamental de
peticion, presentada por el senor DANIEL SANTIAGO MORENO WAKED identificado
con cédula de ciudadania 1.014.232.132 de Bogotd quien actia en nombre propio
contra el SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S-4-72 y DIRECCION DE IMPUESTOS
Y ADUANAS NACIONALES - DIAN de conformidad con lo expuesto en la parte

motiva de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR al SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., 4-72 para que
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, a la noftificacion del presente
proveido resuelva de fondo las peticiones elevadas por el actor 14 de octubre y 29
de noviembre de 2022, informdndose de forma CLARA el trdmite actual efectuado
en torno al proceso de nacionalizacion y cambio de modalidad e importacién de
la mercancia con guia No. RF258166070ES, explicando cada una de las etapas
dentro de dicho trdmite, obligaciones y sobre quién recae cada una de ellas,
ubicacién de la mercancia, requisitos legales, formatos y documentaciéon a
presentar, derechos e impuestos a cancelar, y el término en el cual se entregard
de forma efectiva el envio con destino a la direccion calle 175 No. 15-20, torre 4

apartamento 802.

TERCERO: ORDENAR a la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN-
para que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, a la notificacion del
presente proveido resuelva de fondo la peticion elevada por el actor 21 de
septiembre de 2022 indicandose el fradmite actual efectuado en torno al proceso
de nacionalizacién y cambio de modalidad e importacidon de la mercancia con
guia No. RF258166070ES, explicando claramente las etapas, obligaciones y sobre
quién recae cada una de ellas dentro de dicho trdmite; ubicacidon de la
mercancia, requisitos legales, formatos a diligenciar, documentacion a presentar,

derechos e impuestos a cancelar.

CUARTO: NOTIFICAR a las entidades accionadas, al tutelante y al Defensor del
Pueblo, por el medio mds expedito, de conformidad con lo previsto en el articulo
30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Si no fuere impugnada la presente decision judicial, REMITIR el expediente

a la Corte Constitucional para su eventual revision, y ARCHIVAR el expediente una

vez regrese de la corporacion.
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NOTIFIQUESE" Y CUMPLASE

CARLOS ENRIQUE PALACIOS ALVAREZ
JUEZ

19 notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co; danielsmorenowaked@gmail.com;
lauraguarin_0807@hotmail.com; : gmanzanob@dian.gov.co; notificaciones.judiciales@4-72.com.co.
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