REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

f ’?Q
JUZGADO CUARENTA Y SIETE (47) ADMINISTRATIVO

DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

Bogotd D.C., ocho (08) de septiembre de dos mil veintiuno (2021)

Clase de Proceso : ACCION DE TUTELA

Accionante : CESAR AUGUSTO VARGAS RAMIREZ, con CC No. 93.120.300

Accionado : ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES

Radicacion No. : 11001-33-42-047-2021-00252-00

Asunto : DERECHO DE PETICION

Como toda la actuaciéon de la referencia se ha efectuado conforme a las reglas
adjetivas que le son propias, sin que se observe causal alguna que invalide lo
actuado, es procedente proferir decision de mérito, para lo cual el Juzgado
Cuarenta y Siete (47) Administrativo del Circuito Judicial de Bogotd, en ejercicio
legal de la Funcién PUblica de administrar Justicia que le es propia, y con

observancia plena al derecho aplicable, dicta la presente

SENTENCIA

1.-ANTECEDENTES

Con fundamento en el art. 86 de la C.P., el Decreto 2591 de 1991 y el 1382 de 2000,
procede el Despacho a decidir en primera instancia, la accién de tutelq,
promovida por el senor CESAR AUGUSTO VARGAS RAMIREZ, quien actUa en nombre
propio, contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES-,

por presunta vulneracién a su derecho fundamental de peticion.



Radicacion No. 11001334204720210025200
Accionante: César Augusto Vargas Ramirez
Accionado: COLPENSIONES

Asunto: Sentencia de Tutela

1.

1.1. HECHOS!

El senor senor CESAR AUGUSTO VARGAS RAMIREZ, presentd derecho de
peficion ante la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES-, solicitando lo siguiente:

“PRIMERA.: Solicito de tenga como nulo el traslado de régimen pensional conforme se anoto
en el acapite de hechos y como consecuencia de ello se acepte la devolucién de aportes o
bono pensional migrado desde Colfondos.

SEGUNDA: Se me indique, exactamente el valor y numero de semanas que fueron
trasladadas desde Colpensiones a Colfondos.

TERCERA: Se me indique si luego del traslado, quedd algun saldo en dinero y/o semanas
bajo mi nombre en Colpensiones.

CUARTA: En caso de no acceder a mis peticiones, solicito se indique el porque (sic) de la
negativa y su fundamento juridico.

QUINTA: independientemente de la respuesta a esta peticidn, solicito se envie constancia de
mi consentimiento para el traslado de régimen pensional y el Extracto de Pension
Obligatoria de Colpensiones actualizada.

SEXTA: Solicito se dé respuesta a mis peticiones punto por punto, POR ESCRITO y en el
tiempo que establece la ley para el efecto”

Con respuesta del 12 de mayo de 2021, la Administradora Colombiana de

Pensiones — Colpensiones respondié de manera incompleta la peticion.

1.2. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

El accionante sostiene que con el actuar de la entidad accionada, se le ha

vulnerado su derecho fundamental de peticion.

Il. ACTUACION PROCESAL

Como la solicitud reunid los requisitos de ley, se le dio curso a fravés del auto

admisorio del 01 de septiembre de 20212, se notificd su iniciacion al PRESIDENTE (a)
DE LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES-, para que

informara a este Despacho sobre los hechos expuestos en la accidon de tutela

respecto del derecho deprecado y del derecho de peticidn radicado por el

accionante.

! Cfr. Documento digital No. 01
2 Cfr. Documento digital No. 04
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l1l. CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Con memorial del 03 de septiembre de 20213, la directora (a) de la Direccidon de
Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones —
COLPENSIONES-, presentd informe de tutela afirmando que, por medio de la
comunicacion BZ 2021-5443809-1119351 del 12 de mayo de 2021 la entidad
accionada dio respuesta de fondo a la peticion elevada por el accionante, por lo
que considera que en el caso de autos opera la figura de carencia de objeto por

hecho superado, por lo que solicita que sea declarada en el proceso.

IV. CONSIDERACIONES

La accién de tutela, es considerada como una de las grandes innovaciones del
Constituyente de 1991, y tiene como objeto salvaguardar en una forma efectiva,
eficiente y oportuna los derechos fundamentales, pues se trata de un mecanismo

expedito que permite la proteccion inmediata de aquellos.

Este mecanismo, el cual estd consagrado en el articulo 86 de la Constitucion
Politica y fue desarrollado por el Decreto 2591 de 1991, ha sido propuesto como un
elemento procesal complementario, especifico y directo cuyo objeto es la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales,
cuando éstos sean violados o se presente amenaza de su violacién, sin que se

pueda plantear en esos estrados discusidn juridica sobre el derecho mismo.

Ha de advertirse que tanto en la norma constitucional como en la reglamentaria,
el ejercicio de la citada accidon estd supeditado a la presentacion ante el Juez
Constitucional de una situacion concreta y especifica de violacién o amenaza de
vulneracion, de los derechos fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a
cualquier autoridad publica, o en ciertos eventos definidos por la ley a sujetos
particulares; ademds, el sujeto que invoca la proteccién debe carecer de otro
medio de defensa judicial para proteger los derechos cuya tutela pretende, pues
de existir estos la tutela es improcedente, excepto cuando se use como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio iremediable, al no ser suficientes los mecanismos

ordinarios para lograr la proteccion reclamada.

3 Cfr. Documento digital No. 06
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Radicacion No. 11001334204720210025200
Accionante: César Augusto Vargas Ramirez
Accionado: COLPENSIONES

Asunto: Sentencia de Tutela

4.1. PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico se contrae a determinar si la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES -COLPENSIONES-, ha vulnerado el derecho de peticidon del senor
CESAR AGUGUSTO VARGAS RAMIREZ, al resolver de manera incompleta la peticion
con radicado No. 2021_5430354 del 12 de mayo de 2021, como lo sostiene el

demandante.

4.2. DESARROLLO DEL PROBLEMA JURIDICO

Para resolver el problema juridico planteado, el Despacho considera que se hace
necesario estudiar la normativa aplicable al caso vy la jurisprudencia de la Corte

Constitucional en lo que atane al derecho de peticion.

4.2.1. El derecho de peticion

El art. 23 de la Constituciéon Politica consagra el derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular, por lo tanto, es un derecho fundamental del cual procede la

accioén de tutela.

La ley 1755 del 30 de junio de 2015, reguld el derecho fundamental de peticion,
indicando en su articulo 13 que toda actuacién de una persona ante autoridad
corresponde al ejercicio del derecho de peticion del art. 23 de la Constitucion

Politica, sin que sea necesario invocarlo; como, por ejemplo:

- Reconocimiento de un derecho.

- Intervencion de una entidad o funcionario.
- Resolucién de una situacion juridica.

- Prestacion de un servicio.

- Requerir informacion.

- Consultar.

- Examinar y requerir copias de documentos.

- Formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Otro punto importante que contempla dicha ley es que el término para resolver el
derecho de peticion es de 15 dias después de la recepcion de dicha solicitud.

Ahora bien, cuando lo que se solicita son documentos o informacion, la peticion
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Accionante: César Augusto Vargas Ramirez
Accionado: COLPENSIONES

Asunto: Sentencia de Tutela

deberd ser resuelta dentro de los 10 dias siguientes a su recepcidon y si no se le da
respuesta al peticionario se entenderd que la solicitud ha sido aceptaday por ende
las copias se entregardn dentro de los 3 dias siguientes. Por otra parte, las peticiones
gue eleven consulta, deberdn resolverse dentro de los 30 dias siguientes a su

recepcion.

El articulo 20 de la ley 1755 prevé sobre la atencién prioritaria a las peticiones de
reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para

evitar un perjuicio iremediable al peticionario.

El Derecho de peticion adquiere real importancia en un Estado Social de Derecho
como el nuestro, por cuanto es considerado como uno de los instrumentos
fundamentales con que cuenta el Estado, para hacer efectiva la Democracia
participativa, pues con fundamento en este los ciudadanos pueden acudir ante
las autoridades publicas con el fin de informarse y hacer efectivos los demdas

derechos fundamentales.

4.2.2. Jurisprudencia de la Corte Constitucional

La Honorable Corte Constitucional ha expresado en multiples oportunidades que
gracias al ejercicio del derecho de peticidon los ciudadanos pueden ejercer otros
derechos fundamentales, como son el derecho a la informacion, la libertad de

expresion, la participaciéon politica, entre otros.

De acuerdo con la definicion que trae el art. 23 superior, puede decirse que el
nucleo esencial de este derecho reside en la obtencién de una “resolucién pronta y
oportuna de la cuestién planteada por el administrado, pues de nada serviria la posibilidad de

dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido™.

En concordancia con lo antferior, se hace necesario advertfir que no puede ser
cualguier comunicacion devuelta al peticionario, con la cual se considere
satisfecho su derecho de peticién: pues se habla de una verdadera respuesta, que,
si bien no tiene que ser siempre favorable alas pretensiones del peticionario, si debe
cumplir con los requisitos de ser oportuna, resolver de fondo lo solicitado de manera
completaq, clara, precisa y congruente, ademds de ser puesta en conocimiento del

peticionario.

4 Corte Constitucional, sentencia T-377/2000.
P&g.5de 10
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Accionante: César Augusto Vargas Ramirez
Accionado: COLPENSIONES

Asunto: Sentencia de Tutela

El ejercicio del derecho de peticién, al ostentar un rango fundamental, habilita en
el supuesto de su vulneracion, la procedibilidad de la accidn de tutela, pues como
se dej6 advertido éste es un mecanismo especial de rango superior previsto
precisamente, para la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales
de las personas, cuando se encuentran amenazados o han sido conculcados por

una autoridad publica o por los particulares.

4.2.3 Ampliacion de los términos para atender las peticiones, en virtud de la

declaraciéon emergencia sanitaria por COVID-19.

El Decreto 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacién
de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Economica, Social y

Ecoldgica”, en su articulo 5° dispuso que, para las peficiones que se encuentfren en
curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se

ampliaran los términos senalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias
siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a
la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad
de otros derechos fundamentales”. (Negrilla y subrayas fuera del texto)

Es asi que la parte considerativa del Decreto 491 de 2020 indicé respecto al articulo
14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
“los términos establecidos en el precitado articulo resultan insuficientes dadas las medidas de

aislamiento social tomadas por el Gobierno nacional en el marco de los hechos que dieron lugar a
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Asunto: Sentencia de Tutela

la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, y las capacidades de las entidades para garantizarle
a todos sus servidores, especialmente en el nivel territorial, los controles, herramientas e
infraestructura tecnoldgica necesarias para llevar a cabo sus funciones mediante el trabajo en casa,
razon por la cual se hace necesario ampliar los términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones, con el prop6sito de garantizar a los peticionarios una respuesta oportuna, veraz,

completa, motivada y actualizada ™.

La Corte Constitucional mediante sentencia C-242 del 9 de julio de 2020 estudid la
constitucionalidad del Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, estimando
que el arficulo 5° se encuentra acorde a la constfitucidon nacional con el fin de
superar de forma racional las afectaciones causadas al desarrollo de las distintas
actividades a cargo de las autoridades debido a las restricciones implementadas
para enfrentar la pandemia originada por el coronavirus COVID-19y, en este
sentido, cumplir con el mandato superior de prestar 10s servicios de forma

adecuada, contfinua y efectiva.

Esta ampliaciéon de términos es necesaria, puesto que para las autoridades del
Estado es imposible materialmente realizar durante la emergencia sanitaria sus
actuaciones con la misma celeridad con la que las desarrollaban en las
condiciones ordinarias, debido a las restricciones a la presencialidad

implementadas por razones de salud publica.

En efecto, la implementaciéon de directrices como el aislamiento preventivo
obligatorio, el distanciamiento social, la prohibicion de aglomeraciones, las
restricciones para ejecutar ciertas actividades que lleven consigo el contacto
personal, entre otras, impiden que las autoridades puedan hacer uso de la
infraestructura fisica que tienen dispuesta para atender a los usuarios de forma
presencial, y que se vean obligadas a ufilizar instrumentos y herramientas
tecnoldgicas para cumplir sus funciones, lo cual requiere de un lapso razonable de
adaptacioén, mientras fortalecen su capacidad de respuesta a las demandas de |a

ciudadania.

4.3. CASO CONCRETO

El senor César Augusto Vargas Ramirez, considera vulnerado su derecho
fundamental de peticién por parte de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES -COLPENSIONES-, al considerar que la peticion presentada el 12 de

mayo de 2021, fue resuelta de manera incompleta.
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Asunto: Sentencia de Tutela

De las pruebas allegadas con la demanda, se verifica que:

1.

Con peticion No. 2021_5430354 del 12 de mayo de 20215, el demandante

solicitd a la Administradora Colombiana de Pensiones, lo siguiente:

PRIMERA: Solicito de tenga como nulo el traslado de régimen pensional conforme se anot6
en el acapite de hechos y como consecuencia de ello se acepte la devolucion de aportes o
bono pensional migrado desde Colfondos.

SEGUNDA: Se me indique, exactamente el valor y numero de semanas que fueron
trasladadas desde Colpensiones a Colfondos.

TERCERA: Se me indigue si luego del traslado, qued6 algun saldo en dinero y/o semanas
bajo mi nombre en Colpensiones.

CUARTA: En caso de no acceder a mis peticiones, solicito se indique el porque (sic) de la
negativa y su fundamento juridico.

QUINTA: independientemente de la respuesta a esta peticion, solicito se envie constancia
de mi consentimiento para el traslado de régimen pensional y el Extracto de Pension
Obligatoria de Colpensiones actualizada.

SEXTA: Solicito se dé respuesta a mis peticiones punto por punto, POR ESCRITO y en el
tiempo que establece la ley para el efecto.

Mediante oficio No. BZ2021_5443809-1119351 del 12 de mayo de 2021¢, la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, dio respuesta

clara y de fondo Unicamente a la primera solicitud.

Teniendo en cuenta que la peticidn elevada por el accionante la cual data del 12

de mayo de 2021, contiene seis (6) numerales y la entidad accionada, con el oficio

No. BZ2021_5443809-1119351 de la misma fecha, Unicamente dio respuesta al

primero de ellos, en el caso de autos se demuestra la vulneracion del derecho de

peticidon que le asiste al senor César Augusto Vargas Ramirez, como quiera que, en

los plazos dispuestos en la ley, los cuales en beneficio de las autoridades fueron

ampliados, no se ha dado respuesta sobre lo siguiente:

El valor y numero de semanas exactos que fueron trasladadas desde
Colpensiones a Colfondos.
Si luego del traslado, quedd algun saldo en dinero y/o semanas bajo su

nombre en Colpensiones.

5 Cfr. Folios 2-4 del documento digital No. 02.
® Cfr. Folios 5-7 del documento digital No. 02.
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- En caso de no acceder a las peticiones, se le indique el porqué de la
negativa y su fundamento juridico.

- Se envie constancia del consentimiento otorgado por el accionante para el
traslado de régimen pensional y el Extracto de Pensidon Obligatoria de
Colpensiones actualizada.

- La ultima solicitud se refiere a brindar por separado respuesta a cada una

de las peticiones atras senaladas.

Por lo expuesto este Despacho ordenard al presidente de la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES-, o a quien haga sus veces, que
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, a la notificacion del presente
proveido resuelva de manera completa, clara, precisa y congruente todas las
solicitudes elevadas por el accionante en peticion del 12 de mayo de 2021,

remitiendo para el efecto, todos los soportes que hacen parte de la peticidén.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado 47 Administrativo del Circuito Judicial de
Bogotd, Seccion Segunda, administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO: CONCEDER la tutela por la vulneracion del derecho fundamental de
peticion presentada por el sefior CESAR AUGUSTO VARGAS RAMIREZ, identificado
con cédula de ciudadania No. 93.120.300 de conformidad con lo expuesto en la

parte motiva de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR al presidente de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES -COLPENSIONES-, o a quien haga sus veces, que dentfro de un término

no mayor a cuarenta y ocho (48 horas) siguientes a la notificacion de la presente

providencia resuelva de manera completa, clara, precisa y congruente todas las
solicitudes elevadas por el accionante en peticion del 12 de mayo de 2021,
remitiendo para el efecto, todos los soportes que hacen parte de la peticion,
conforme se explicd, so pena de ser destinatario de las sanciones previstas en el
articulo 27 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: NOTIFIQUESE a la entidad accionada, a la accionante y al Defensor del
Pueblo, por el medio mdas expedito, de conformidad con lo previsto en el articulo
30 del Decreto 2591 de 1991.
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CUARTO: Si no fuere impugnada la presente decision judicial, remitase el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE” Y CUMPLASE

CARLOS ENRIQUE PALACIOS ALVAREZ
Juez

Firmado Por:

Carlos Enrique Palacios Alvarez
Juez Circuito
047
Juzgado Administrativo
Bogotda D.C., - Bogotd, D.C.

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12

Cobdigo de verificacion:
fb7cbbbbc39a769d7ed19816baa721dc4b5a80032ae99e0ce56df01fc45b9c5d
Documento generado en 08/09/2021 04:52:39 p. m.

Valide éste documento electrénico en la siguiente URL:

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

7 Parte demandante: augustotolima@gmail.com
Parte demandada: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
Ministerio Publico: zmladino@procuraduria.gov.co
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