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JUZGADO CUARENTA Y SIETE (47) ADMINISTRATIVO

DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
_SECCION SEGUNDA

Bogotd D.C., veintitrés (23) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

Clase de Proceso  : ACCION DE TUTELA

Accionante - NUBIA ESTELA ROJAS DE VALENCIA

Accionado : DIRECCION DE SANIDAD POLICiA NACIONAL, HOSPITAL
CENTRAL Y OTROS

Radicacion No. :11001-33-42-047-2021-00323-00

Asunto : Salud

Como toda la actuacion de la referencia se ha efectuado conforme a las reglas
adjetivas que le son propias, sin que se observe causal alguna que invalide lo
actuado, es procedente proferir decision de mérito, para lo cual el Juzgado
Cuarenta y Siete (47) Administrativo del Circuito Judicial de Bogotd, en ejercicio
legal de la Funcidon Publica de administrar Justicia que le es propia, y con

observancia plena al derecho aplicable, dicta la presente

SENTENCIA

1.-ANTECEDENTES

Con fundamento en el art. 86 de la C.P., el Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 333
de 6 de abril de 2021, procede el Despacho a decidir en primera instancia, la
accion de tutela, promovida por la senora NUBIA ESTELA ROJAS DE VALENCIA, quien
actia en nombre propio, contra la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
NACIONAL Y EL HOSPITAL CENTRAL por la presunta vulneracién a su derecho

fundamental a la salud.

La cual se fundamenta en los siguientes:

1.1. HECHOS

- Enla actuadlidad tiene 65 anos; se encuentra afiliada al servicio de salud de

la Policia Nacional (Hospital Central) en calidad de beneficiaria, dado que
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sU esposo es pensionado de dicha Institucion.

- Padece artritis reumatoidea seropositiva hace alrededor de 10 anos.

- Para tratar su enfermedad, requiere controles y/o valoraciones periddicas
con el reumatodlogo, pero, aun cuando tiene la orden para ello desde el 08
de junio de 2021, la Direccién de Sanidad de la Policia informa que no hay
citas disponibles con dicho especialista; sin que se especifique en qué
momento las habrd.

- Esta condicion estd afectando mucho su estado de salud; el dolor se ha

venido agudizando; su movilidad se hace mds dificil.

1.2. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

La senora NUBIA ESTELA ROJAS DE VALENCIA sostiene que con el actuar de las
accionadas, se ha vulnerado el derecho fundamental a la salud (en conexidad

con la vida digna) al no programarse la cita con el especialista.

Il. ACTUACION PROCESAL

Como la solicitud reunid los requisitos de ley, se le dio curso a través del auto
admisorio de 9 de noviembre de 2021, se notificé su iniciacion a la DIRECCION DE
SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL, al lider del HOSPITAL CENTRAL (HOCEN)2, a la
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA y a la lider de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 1 -BOGOTA, para que informaran a este Despacho
sobre los hechos expuestos en la accidon de tutela respecto del derecho

deprecado y presuntamente conculcado.

IIl. CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

3.1. Sanidad Policia Nacional

Rindié informe y manifesté que conforme con la desconcentracion funcional y la
Resolucion 5644 del 2019, la estructura orgdnica de la Direccion de Sanidad tiene
unidades desconcentradas para el cumplimiento de su gestidén misional dichas
unidades son: Regionales de aseguramiento en salud y unidades prestadoras de
salud, enfidades que deben ser vinculadas a la presente accion y por tanto la
Direccion de Sanidad carece de competencia frente ala presente accidn y solicita

su desvinculacion.
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3.2. Hospital Central

Explica que el Hospital Central procedié a remitir por competencia la accién de
tutela a la Regional de Aseguramiento en salud N° 1, teniendo en cuenta que la
pretension de la accionante dirigida a la asignacion de cita por el servicio de
reumatologia, como unidad responsable de la central de agendamiento de citas

médicas e indicada a emitir respuesta de la presente accidn constitucional.

Lo anterior conforme con la reglamentacion de servicios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional y de acuerdo con la estructura orgdnica de la Direccién de

Sanidad prevista en la Resolucion 05644 de 10 de diciembre de 2019.

3.3. Regional de Aseguramiento en salud N° 1

Informa que teniendo en cuenta el informe de atenciones prestadas en salud, se
evidencia que la usuaria Nubia Estela Rojas de Valencia ha sido atendida por las
diferentes especialidades requeridas como son: nefrologia, medicina general,
endocrinologia. ginecologia, reumatologia, Ultima atencidén asignada el 2 de

noviembre de 2021 por la especialidad de nefrologia.

Respecto de la cita de reumatologia, evidentemente le fue generada orden para
control con la especialidad de reumatologia el dia 08/06/2021 en la cual se pude
observar en datos clinicos de importancia “cita en dos meses”; en cumplimiento a
la orden médica y al criterio médico se agendd cita para el 05/08/2021 y revisando
el evento se evidencia prescripcion para entrega de medicamentos, no se

evidencia orden de solicitud de control por reumatologia.

Indica que son los médicos tratantes quienes ordenan tratamientos, valoraciones y
controles que conforme a su criterio médico requiere el paciente, la accionante
puede que de buena fe, pero errdbneamente solicite valoraciones, medicamentos
O una prescripcion médica determinada; sin embargo, reitera que solo los
profesionales de la medicina pueden decidir la necesidad y pertinencia de un
tratamiento médico, control, medicamento y en las indicaciones cantidades y/o

intervalos de los controles médicos, que el profesional estime.

Por lo anterior, solicita negar la presente accién de tutela por improcedente.

Unidad Prestadora de Salud Bogota

No rindi6 el informe solicitado por este Despacho.
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IV. CONSIDERACIONES

4.1. PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico se confrae a determinar si la DIRECCION DE SANIDAD DE LA
POLICIA NACIONAL, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 1, la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD y el HOSPITAL CENTRAL (HOCEN) han vulnerado el derecho
fundamental a la salud (en conexidad con la vida digna) invocada por la senora
NUBIA ESTELA ROJAS DE VALENCIA al no agendar la cita con el servicio de

reumatologia cuya orden fue emitida el 8 de junio de 2021.

4.2. Generalidades de la accion de tutela:

La accidn de tutela es una de las grandes innovaciones del Constituyente de 1991,
con la cual se pretendié salvaguardar en una forma efectiva, eficiente y oportuna
los derechos fundamentales, pues se trata de un mecanismo expedito que permite

la proteccion inmediata de aquellos.

Este mecanismo, de origen netamente constitucional ha sido propuesto como un
elemento procesal complementario, especifico y directo, cuyo objeto es la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales

cuando éstos sean violados o se presente amenaza de su violacion.

De esta manera el art. 86 de la CP lo consagrd en los siguientes términos:

(..)

ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante
los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o0 amenazados por la accion
o la omisién de cualquier autoridad publica.

La proteccién consistira en una orden para que aquel respecto de quien
se solicita la tutela, actle o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de
inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en
todo caso, éste lo remitird a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podrén transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de
tutela y su resolucion.

La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension”.
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La mentada disposicion constitucional fue desarrollada por el Decreto 2591 de
1991, en la que se dispuso ademds de los principios que la regian, su objeto y el

procedimiento que ha de seguirse en los estrados judiciales.

Ha de advertirse que tanto en la norma constitucional como en la reglamentaria,
el ejercicio de la citada accidon estd supeditado a la presentacion ante el Juez
Constitucional de una situacion concreta y especifica de violaciéon o amenaza de
vulneracion de los derechos fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a
cualquier autoridad publica, o en ciertos eventos definidos por la ley a sujetos
particulares; ademds, el sujeto que invoca la proteccidn debe carecer de otro
medio de defensa judicial para proteger los derechos cuya tutela pretende, pues
de existir estos la tutela es improcedente, excepto cuando se use como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio iremediable, al no ser suficientes los mecanismos

ordinarios para lograr la proteccion reclamada.

4.3. DESARROLLO DEL PROBLEMA JURIDICO.

Para resolver el problema juridico planteado, el Despacho considera que se hace
necesario estudiar la normativa aplicable al caso vy la jurisprudencia de la Corte

Constitucional al respecto.

4.3.1. Derecho fundamental a la salud.

El derecho a la salud fue elevado al rango constitucional a través de la Ley 1751
del 16 de febrero de 2015.

El articulo segundo de esta normatividad dispone que el derecho a la salud
comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocién de la salud, lo define
ademds como una prestacion que estd en cabeza del Estado y por lo tanto, es de
caracter esencial y obligatoria, por lo que debe ejecutarse bajo su indelegable
direccidn, supervision, organizaciéon, regulacién, coordinacién y control conforme
lo estipula el articulo 49 de la carta politica, como quiera que con aquel, lo que se
busca es proteger el desarrollo de una vida digna, la cual se manifiesta como uno
de los pilares de la nocidn de derechos fundamentales y, ademds, como

fundamento del Estado Social de Derecho.

La Corte Constitucional ha senalado que el derecho a la salud es un derecho que
protege multiples dmbitos de la vida humana, desde diferentes perspectivas. En tall

sentido, definié el derecho ala salud como un derecho complejo, el cual demanda
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del Estado una variedad de acciones y omisiones para su cumplimiento,
supeditando asi la plena garantia del goce efectivo del mismo, a los recursos
materiales e institucionales disponibles. Por lo anterior, expuso que su dmbito de
proteccion no estd delimitado por el plan obligatorio de salud, toda vez que existen
casos en los cuales se requiere con necesidad la prestacion de un servicio de salud
que no esté incluido en dicho plan, el cual puede comprometer en forma grave la

vida digna de la persona o su integridad personal.

En cuanto a la cobertura, como mandato general, el derecho a la salud implica el
acceso oportuno, eficaz, de calidad y en igualdad de condiciones a todos los

servicios, facilidades, establecimientos y bienes que se requieran para garantizarlo.

De igual forma comprende la satisfaccion de otros derechos vinculados con su
realizacion efectiva, como ocurre con el saneamiento bdsico, el agua potable y la
alimentacion adecuada. Por ello, segun el legislador estatutario, el sistema de
salud: "Es el conjunto articulado y armoénico de principios y normas; politicas publicas;
instituciones; competencias y procedimientos; facultades, obligaciones, derechos y deberes;

financiamiento; controles; informacién y evaluacion, que el Estado disponga para la garantia y

’”

materializacién del derecho fundamental de la salud.

Dentro de este contexto, en el dmbito internacional, se ha destacado que este
derecho implica que se asegure a las personas, tanto individual como
colectivamente, las condiciones necesarias para lograr y mantener el *mds alto
nivel posible de salud fisica y mental?”. Para ello, sin duda alguna, es necesario
prever desde el punto legal y regulatorio, condiciones de acceso en todas sus
facetas, desde la promocién y la prevenciéon, pasando por el diagndstico vy el
tratamiento, hasta la rehabilitaciéon y la paliaciéon. Por esta razdn, se ha dicho que
el acceso integral a un régimen amplio de coberturas es lo que finalmente permite
que se garantice a los individuos y las comunidades la mejor calidad de vida

posible.

En cuanto a la enfrega de medicamentos, la jurisprudencia es clara frente a su
dispensacion en oportunidad pues, se corre el riesgo de que, por la tardia

prestacion del servicio, el estado de salud de la persona empeore.

Igualmente, la prestacion del servicio puede estar sujeta a un tfrdmite administrativo
tedioso para el paciente, en el entendido que este Ultimo no debe asumir una
carga que no debe soportar, que no es ofra que la demora en la ejecucion del

servicio por parte de la entidad que no pueda materializar el tratamiento u

1 ey 1751 de 2015
2 Articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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procedimiento médico preestablecido por el galeno tratante.

4.3.2. Derecho ala viday la dignidad humana.

Tanto la jurisprudencia como la doctrina y la filosofia juridica coinciden en
considerar que el reconocimiento de la salud como un derecho parte del
convencimiento de que el ser humano no puede existir dignamente y no puede
realizar sus funciones vitales si carece de salud: El ser disminuido en sus facultades
solo puede ejercer sus funciones imperfectamente. A partir de alli el derecho a la
vida se amplia e incorpora una serie de derechos mds concretos como el derecho
a la vida saludable e integra. La salud se constituye en el derecho del hombre a
mantener y conservar del mejor modo posible su existencia humana -sus
condiciones fisicas y mentales— como requisito indispensable para ser lo que estd

llamado a serd.

El derecho a la dignidad humana se constituye como un derecho fundamental
auténomo, y cuenta con los elementos de todo derecho: un fitular claramente
identificado (las personas naturales), un objeto de proteccidbn mds o menos
delimitado (autonomia, condiciones de vida, integridad fisica y moral) y un
mecanismo judicial para su protecciéon (accidén de tutela). Se consolida entonces
como verdadero derecho subjetivo, es claro que la vida no puede reducirse a la
mera subsistencia, sino que implica el vivir adecuadamente en condiciones de
dignidad.

4.4. CASO CONCRETO

4.4.1. Material Probatorio:

|H

- Orden de conftrol “consulta de control o de seguimiento por especialista en
reumatologia”, con fecha 8 de junio de 2021.

- Gestidon PQRS de 15 de octubre de 2021, por falta de oportunidad en la
asignacion de citas de consulta médica especializada de otras
especialidades médicas y deficiente informacién sobre derechos deberes
y trémites.

- Respuesta GS-2021-450314-MEBOG de 21 de octubre de 2021, en la cual se
comunica a la senora Nubia Estela Rojas de Valencia que no cuentan con
disponibilidad de cita, indicando que deberd comunicarse con el contact
center al abonado felefénico 3788990 o en la pdgna web

www.policia.gov.co/disan.




Radicado: 11001-33-42-047-2021-00323-00
Demandante: Nubia Estela Rojas de Valencia
Demandado: Direccion de Sanidad Policia Nacional y otros

Sentencia de tutela — Derecho a la vida

- EI 22 de noviembre de 2021 la Profesional Universitario del Despacho se

comunicd al numero telefénico 313 4964483 reportado en el escrito de

tutela y, tuvo comunicacion con la senora Nubia Estela Rojas de Valencia,

quien informé que a la fecha no le ha sido asignada cita alguna con

reumatologia.

- Con posterioridad se aportd oficio GS-2021-MEBOG-UPRES-29.57 de 22 de

noviembre de 2021 en el que la jefe Grupo prestador de Atencién en Salud

Bogotd de la Unidad Prestadora en Salud Bogotd reporta las atenciones en

salud de la tutelante, asi:
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Usuaria de 65 afios de edad, con diagnostico otras osteoporosis sin fractura

patolégica, con ultima valoracion por reumatologia el dia 05 de agosto 2021, quienes

generan prescripcion de medicamentos, no se evidencia orden de solicitud de control

por reumatologia.

4.5. CASO CONCRETO.

La senora NUBIA ESTELA ROJAS DE VALENCIA considera vulnerado su derecho

fundamental a la salud (en conexidad con el derecho a la vida en condiciones

dignas), por parte de las entidades demandadas al no agendar la cita con

reumatologia, por lo que solicita:

“Que se tutele el derecho fundamental a la salud y, en consecuencia, se le ordene a la
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — HOSPITAL CENTRAL que en un
término no mayor a cuarenta y ocho (48) horas se programe la cita con el especialista que

requiero, directamente o a través de otra entidad.

De las pruebas aportadas al plenario, se encuentra que la senora NUBIA ESTELA
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ROJAS DE VALENCIA, fue diagnosticada con artritis reumatoidea seropositiva, por

lo que fue atendida por el reumatdlogo el 8 de junio de 2021.

Para continuar con el fratamiento, el médico tratante del Hospital Central senald
que debia asistir a consulta de control o seguimiento por especialista en

reumatologia en dos meses, expidiendo la respectiva orden.

Si bien obra peticion radicada por la accionante ante la Supersalud el 15 de
octubre de 2021 y la Centfral de Agendamiento Upres Bogotd, informd que no
contaba con disponibiidad de cita, indicando unas directrices para su
agendamiento, del recaudo probatorio se evidencia que a la senora NUBIA ESTELA
ROJAS DE VALENCIA le fue asignada cita con el reumatdlogo para el 3 de agosto
de 2021, es decir dentro de los dos meses siguientes, tal y como lo habia ordenado
su médico tratante, quien dispuso medicacion para la pacientwe; informacién no
considerada por la senora Nubia Estela Rojas de Valencia al instaurar la accion de

tutela.

En atencién a lo anterior, conforme con lo informado por la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 1 y la Unidad Prestadora de Salud, la senora NUBIA
ESTELA ROJAS DE VALENCIA, a la fecha no cuenta con citas de control de
reumatologia pendientes por asignar, razdén por la cual no se tutelard el derecho a
la salud invocado, sin perjuicio de la posibilidad que le asiste a la paciente de

solicitar una reevaluacion de su situacion medica y de su tratamiento respectivo.

Respecto de la desvinculacion procesal de la Direccidon de Sanidad y del Hospital
Central no se considera oportuna su solicitud, por cuanto estas hacen parte de la
Subsistema de Salud de la Policia Nacional y por ende son interesados en las
decisiones que al interior de la presente accidn se profieran, tanto en primera como
en segunda instancia, asi como en la posible revision por parte de la Corte

Constitucional.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado 47 Administrativo del Circuito Judicial de
Bogotd, Seccion Segunda, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO: NO DESVINCULAR A LA DIRECCION DE SANIDAD, NI AL HOSPITAL CENTRAL,

por las razones senaladas.
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SEGUNDO: NEGAR la futela por vulneracion del derecho fundamental a la salud,
presentada por la senora NUBIA ESTELA ROJAS DE VALENCIA idenfificada con
cédula de ciudadania No. 21.188.685, de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva de este fallo, sin perjuicio de que la demandante solicite a traves del servicio
medico una reevaluacion de su estado de salud y se determine la necesidda de

acudir ante el especialista en reumatologia.

TERCERO: NOTIFICAR a las entidades accionadas, a la accionante y al Defensor del
Pueblo por el medio mds expedito, de conformidad con lo previsto en el articulo 30
del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Si no fuere impugnada la presente decision judicial, REMITIR el expediente

a la Corte Constitucional para su eventual revisiéon.

NOTIFIQUESE* Y CUMPLASE,

CARLOS ENRIQUE PALACIOS ALVAREZ
Juez
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