REPUBLICA DE COLOMBIA
L
RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARENTA Y SIETE ADMINISTRATIVO

DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
SECCION SEGUNDA

Bogotd D.C., freinta (30) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

Clase de Proceso : ACCION DE TUTELA

Accionante : GINA FERNANDA SALAS CASTANO

Accionado : DIRECCION DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL
Vinculada : SECRETARIA DE MOVILIDAD

Radicacion No. : 11001-33-42-047-2021-00333 00

Asunto : DERECHO DE PETICION

Como toda la actuacion de la referencia se ha efectuado conforme a las
reglas adjetivas que le son propias, sin que se observe causal alguna que
invalide lo actuado, es procedente proferir decision de mérito, para lo cual
el Juzgado Cuarenta y Siete (47) Administrativo del Circuito Judicial de
Bogotd, en ejercicio legal de la Funcidn Publica de administrar Justicia que
le es propia, y con observancia plena al derecho aplicable, dicta la

presente

SENTENCIA

1.-ANTECEDENTES

Con fundamento en el art. 86 de la C.P., el Decreto 2591 de 1991 y el 1382
de 2000, procede el Despacho a decidir en primera instancia, la accién de
tutela, promovida por la sefiora GINA FERNANDA SALAS CASTANO, contrala
DIRECCION DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL, por la presunta

vulneracion al derecho fundamental de peticion.
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Asunto: Sentencia

1.

1.1. HECHOS

La sefiora GINA FERNANDA SALAS CASTANO elevod peticion ante la
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES DE LA POLICIA NACIONAL
solicitando se le informe si le corresponde a la Secretaria de Movilidad
la  instalacion,  conservacidén, mantenimiento y  correcto
funcionamiento de los semdaforos del Distrito Capital, de no ser asi, se

le indique a quien le corresponde esa funcion.

Refiere que a la fecha la DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES DE
LA POLICIA NACIONAL no ha resuelto su peticion, tfransgrediendo asi

su derecho fundamnetal de peticion.

Senala que el silencio de la entidad ha generado una demora
importante en el frdmite de indemnizacion por parte de SBS SEGUROS
COLOMBIA S.A. en torno a las lesiones ocasionadas a su menor hija
Tifani Espinosa Salas el dia 09 de diciembre de 2019 en accidente de

fransito.

1.3. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

La accionante sostiene que, con la omisidon de respuesta de la enfidad

accionada, se le ha vulnerado su derecho fundamental de peticion.

Il. ACTUACION PROCESAL

Como la solicitud reunid los requisitos de ley, se le dio curso a través del auto

admisorio del 17 de noviembre de 2021, se ordend la notificacion personal
de la accién de tutela a la DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES DE LA

POLICIA NACIONAL, para que informara a este Despacho sobre los hechos

expuestos en la accidon de tutela, respecto al derecho de peticidon

presuntamente vulnerado por este, conforme alo senalado en la solicitud de

amparo.
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1. CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

» Direccién de Transito y Transportes de la Policia Nacional

Mediante informe allegado al correo electronico de la secretaria de este
Despacho, el Jefe de la Oficina Asuntos Juridicos de la Direccidn de Trdnsito
y Transporte de la Policia Nacional informa que, mediante oficio No GS-2021-
016978 MEBOG de fecha 23 de septiembre de 2021, comunicé a la actora
qgue la peticion de fecha 20 de septiembre de 2021, fue remitida por
competencia a la Secretaria de Movilidad, a través del oficio No GS -2021-
016977/DITRA-ASJUD 1.10., el cual fue enviado al correo electronico

oficinabogota?2@condeabogados.com

Indica que por comunicaciéon oficial GS-2021-016977 de 23 de septiembre
de 2021, fue enviada a la cuenta de correo

contactociudadano@movilidadbogota.gov.co, suministrada por la actora.

Por lo anterior, sostiene que se garantizd el derecho de peticion de la actora
con la respuesta brindada al ser elaborada de forma clara, precisa,
definitiva y de fondo, configurdndose la carencia actual de objeto por

hecho superado.

Finalmente solicita la improcedencia de la accion constitucional, aunado,
a la carencia actual de objeto por hecho superado, asi como, la
desvinculacion de la accidon de tutela al haber cumplido con lo establecido
en el arficulo 21 de la Ley 1755 de 2018.

= Secretaria Distrital de Movilidad

La Directora Técnica de Representacion Judicial de la Secretaria de
Movilidad mediante mensaje de datos enviado al corre electronico del
Despacho manifiesta que en el caso de la referencia y revisado el sistema
de correspondencia ORFEO, se evidencia que la Secretaria de Movilidad
ingreso el derecho de peticion remitido por la Policia Nacional Direccion de
Transito y Transporte, con radicado No 20216121654412 el 27 de septiembre
202, el cual fue asignado a la Subdirecciéon de Semaforizacion el 27 de
septiembre de2021.
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La Subdirecciéon de Semaforizacion dio respuesta a la solicitud a través del
radicado SEMA20213226598851 el 05 de noviembre de 2021, la cual fue
entregada por el Servicio postal de la entidad en la Direccion suministrada
por la peticionaria Calle 32 No 13-32 Torre 1 Oficina 204 el 09 de noviembre
de 2021, sin embargo, advierte que la nueva direccion correspondia a la
calle 32 BisA.

En consecuencia, solicita declarar improcedente el amparo invocado por
la parte accionante, porque no hubo amenaza ni mucho menos
vulneracién alos derechos fundamentales de la parte accionante;
el mecanismo de proteccidon constitucional en forma principal estd en la
via gubernativa y/o en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo; no
hay perjuicio iremediable, ademds, que la actora no acreditd el
cumplimiento de los requisitos para que la accidn constitucional de tutela

proceda como mecanismo de proteccidon subsidiario y/o transitorio.

IV. CONSIDERACIONES

4.1. PROBLEMA JURIDICO

El Problema Juridico se contrae a determinar sila DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTES DE LA POLICIA NACIONAL y la SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD, ha vulnerado el derecho fundamental de peticidn interpuesto
por la sefiora GINA FERNANDA SALAS CASTANO, al no dar una respuesta de
fondo a la peticion elevada el 20 de septiembre de 2021, en la que solicitd

lo siguiente: “Se nos informe si corresponde a la SECRETARIA DE MOVILIDAD la
instalacion, conservacion, mantenimiento y correcto funcionamiento de los semaforos del

Distrito Capital, de no ser asi, se nos informe a quien corresponde esa funcion.”

Para resolver el problema juridico planteado, el Despacho considera que se
hace necesario estudiar la jurisprudencia de la Corte Constitucional en lo

que atane al derecho de peticion.

4.2. Generalidades de la accion de tutela
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La accion de tutela, considerada como una de las grandes innovaciones
del Constituyente de 1991, con la cual se pretendié salvaguardar en una
forma efectiva, eficiente y oportuna los derechos fundamentales, pues se
trata de un mecanismo expedito que permite la proteccidon inmediata de

aquellos.

Este mecanismo, de origen netamente constitucional ha sido propuesto
como un elemento procesal complementario, especifico y directo cuyo
objeto es la proteccion concreta e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, cuando éstos sean violados o se presente
amenaza de su violacion, sin que se pueda plantear en esos estrados

discusion juridica sobre el derecho mismo.

De esta manera el art. 86 de la C.P. lo consagro en los siguientes términos:

“ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante
los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica.

La proteccion consistira en una orden para que aquel respecto de quien se
solicita la tutela, actle o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de
inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en todo
caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Esta accién solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela
y su resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension”.

La mentada disposicion constitucional fue desarrollada por el Decreto 2591
de 1991, en la que se dispuso ademds de los principios que la regian, su

objeto y el procedimiento que ha de seguirse en los estrados judiciales.

Ha de advertirse que tanto en la norma constifucional como en la
reglamentaria, el ejercicio de la citada accién estd supeditado a la
presentacion ante el Juez Constitucional de una situacion concreta vy

especifica de violacibn o amenaza de vulneracidén, de los derechos
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fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a cualquier autoridad
publica, o en ciertos eventos definidos por la ley a sujetos particulares;
ademas, el sujeto que invoca la proteccion debe carecer de ofro medio de
defensa judicial para proteger los derechos cuya tutela pretende, pues de
existir estos la tutela es improcedente, excepto cuando se use como
mecanismo fransitorio para evitar un perjuicio iremediable, al no ser

suficientes los mecanismos ordinarios para lograr la protecciéon reclamada.

4.3. Jurisprudencia de la Corte Constitucional y normativa aplicable al

caso

4.3.1. El derecho de peticion

El art. 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular, por lo tanto, es un derecho fundamental del cuadl

procede la accidon de tutela.

La Ley 1755 del 30 de junio de 2015, reguld el derecho fundamental de
peticion y sustituyo el titulo Il del CPACA. En su arficulo 13 indica que toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
conforme lo dispuesto por el art. 23 de la Constitucidn Politica, sin que sea

necesario invocarlo.

Las personas pueden pasar varias solicitudes como son:

» Reconocimiento de un derecho.

= Intervencién de una entidad o funcionario.

= Resolucidon de una situacion juridica.

= Prestacion de un servicio.

= Requerir informacion.

= Consultar.

=  Examinar y requerir copias de documentos.

=  Formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer

recursos.

Ofro punto importante que contempla dicha ley es que el término para
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resolver el derecho de peticion es de 15 dias después de la recepcion de
dicha solicitud.

Ahora bien, cuando lo que se solicitan son documentos o informaciéon se
deberdn resolver dentro de los 10 dias siguientes a su recepcion, y si no se le
da respuesta al peticionario se entenderd que la solicitud ha sido aceptada
y por ende las copias se entregardn dentro de los 3 dias siguientes. Por su
parte las peticiones donde se eleve consulta deberdn resolverse dentfro de

los 30 dias siguientes a su recepcion.

El articulo 20 de laley 1755 prevé sobre la atencion prioritaria a las petficiones
de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas

para evitar un perjuicio iremediable al peticionario.

El Derecho de peticidon adquiere real importancia en un Estado Social de
Derecho como el nuestro, por cuanto es considerado como uno de los
insfrumentos fundamentales con que cuenta el Estado para hacer efectiva
la Democracia participativa, pues con fundamento en este, los ciudadanos
pueden acudir ante las autoridades publicas con el fin de informarse y hacer

efectivos los demds derechos fundamentales.

4.3.2 Derecho de peticion de informacion

En primer lugar, es menester referir que la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”, en su articulo 13

sefala:

“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucién de una situacion juridica, la prestacién de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.”

De ofra parte, frente al término otorgado a las entidades para resolver

las peticiones de informacioén el articulo 14 ibidem, dispuso lo siguiente:
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“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberén resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes. (Negrillas y subrayado fuera del texto)

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o daré respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.”

Con relaciéon a los antecedentes jurisprudenciales, la Corte Constitucional
en sentencia T-828 de 2014 M.P. Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado, resalta que
esta Corporacion y las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 1581 de 2012

consagran la existencia de diferentes fipos de informacioén asi:

“(...)

Una primera tipologia distingue entre la informacion personal y la impersonal. De
conformidad con el literal ¢ del articulo 3° de la Ley 1581 de 2012, el dato personal es
“cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables;

Ademaés, una segunda tipologia, dirigida a clasificar la informacion desde un punto de
vista cualitativo, en funcién de su publicidad y la posibilidad legal de acceder a la misma,
clasifica la informacion en (i) publica o de dominio puablico, (ii) semiprivada, (iii)
privada, y (iv) reservada o secreta.

La informacion pablica es aquella que, segun los mandatos de la ley o de la Constitucion,
puede ser obtenida y ofrecida sin reserva algunay sin importar si se trata de informacion
general, privada o personal. Se trata por ejemplo de los documentos publicos, las
providencias judiciales debidamente ejecutoriadas, los datos sobre el estado civil de las
personas o sobre la conformacion de la familia. Este tipo de informacion se puede
solicitar por cualquier persona de manera directa y no existe el deber de satisfacer algin
requisito para obtenerla.

La informacion semiprivada, refiere a los datos que versan sobre informacién personal
o impersonal que no estd comprendida en la regla general anterior, porque para su
acceso y conocimiento presenta un grado minimo de limitacién, de tal forma que sélo
puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad administrativa en el cumplimiento
de sus funciones o en el marco de los principios de la administracion de datos personales.
Es el caso de los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social
y al comportamiento financiero de las personas.

La informacion privada, es aquella que por versar sobre informacion personal y por
encontrarse en un ambito privado, sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de
autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los
comerciantes, los documentos privados, las historias clinicas, y la informacion extraida
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a partir de la inspeccion del domicilio.

La informacién reservada, versa sobre informacion personal y guarda estrecha relacion
con los derechos fundamentales del titular a la dignidad, a la intimidad y a la libertad,
motivo por el cual se encuentra reservada a su orbita exclusiva y “(...) no puede siquiera
ser obtenida ni ofrecida por autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones.
Cabria mencionar aqui la informacion genética, y los llamados "datos sensibles” o
relacionados con la ideologia, la inclinacion sexual, los habitos de la persona, etc.

()

4.3.4 Ampliacioén de los términos para atender las peticiones, en virtud de la

declaraciéon emergencia sanitaria por COVID-19.

El Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral
y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del

Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica”, dispuso:

(...)

ARTICULO 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que
se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria,
se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticidon deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(1) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35)
dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados,

a autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento de término sefialado en el presente articulo expresando los motivos
de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en
este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de
2011.PARAGRAFO. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a
la efectividad de otros derechos fundamentales. (Negrilla y subrayas fuera del
texto)

De acuerdo con lo anterior, se dispuso por el Gobierno Nacional en uso de

las facultades extraordinarias otorgadas por la constitucion nacional en el
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arficulo 5 de la norma ibidem que para las peticiones que se encuentren en
curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se

ampliardn los términos seialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.

Es asi que la parte considerativa del Decreto 491 de 2020 indico respecto al
articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo “los términos establecidos en el precitado articulo resultan
insuficientes dadas las medidas de aislamiento social tomadas por el Gobierno nacional
en el marco de los hechos que dieron lugar a la Emergencia Econdmica, Social vy
Ecoldgica, y las capacidades de las entidades para garantizarle atodos sus servidores,
especialmente en el nivel territorial, los controles, herramientas e infraestructura
tecnoldgica necesarias para llevar a cabo sus funciones mediante el trabajo en casa, razon
por la cual se hace necesario ampliar los términos para resolver las distintas modalidades
de peticiones, con el propésito de garantizar a los peticionarios una respuesta

oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada™

La Corte Constitucional mediante sentencia C-242 del 9 de julio de 2020
estudio la constitucionalidad del Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de
2020, estimando que el articulo 5° se encuentra acorde a la constitucion
nacional con el fin de superar de forma racional las afectaciones
causadas al desarrollo de las distintas actividades a cargo de las
autoridades debido a las restricciones implementadas para enfrentar la
pandemia originada por el coronavirus COVID-19y, en este sentido,
cumplir con el mandato superior de prestar los servicios de forma

adecuada, continua y efectiva.

Esta ampliacidén de términos es necesaria, puesto que para las autoridades
del Estado es imposible materialmente realizar durante |la emergencia
sanitaria sus actuaciones con la misma celeridad con la que las
desarrollaban en las condiciones ordinarias, debido a las restricciones

a la presencialidad implementadas por razones de salud publica.

En efecto, la implementacién de directrices como el aislamiento
preventivo obligatorio, el distanciamiento social, la prohibicion de
aglomeraciones, las restricciones para ejecutar ciertas actividades que
leven consigo el contacto personal, enfre oftras, impiden que las
autoridades puedan hacer uso de la infraestructura fisica que tienen

dispuesta para atender a los usuarios de forma presencial, y que se
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vean obligadas a utilizar instrumentos y herramientas tecnologicas
para cumplir sus funciones, lo cual requiere de un lapso razonable de
adaptacion, mientras fortalecen su capacidad de respuesta a las

demandas de la ciudadania.

4.3.5 Jurisprudencia de la Corte Constitucional

La Corte Constitucional ha expresado en multiples oportunidades que
gracias al ejercicio del derecho de peticion los ciudadanos pueden ejercer
otros derechos fundamentales, como son el derecho a la informacion, la

libertad de expresidn, la participacion politica, entre otros.

De acuerdo con la definicidn que trae el art. 23 superior, puede decirse que
el nucleo esencial de este derecho reside en la obtencidon de una “resolucion
pronta y oportuna de la cuestién planteada por el administrado, pues de nada serviria la
posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de

lo decidido™!.

En concordancia con lo anterior, se hace necesario advertir que no puede
ser cualquier comunicacion devuelta al peticionario, con la cual se
considere satisfecho su derecho de peticidon: pues se habla de una
verdadera respuesta que, si bien no tiene que ser siempre favorable a las
pretensiones del peticionario, si debe cumplir con los requisitos de ser
oportuna, resolver de fondo lo solicitado de manera clara, precisa y

congruente, ademas de ser puesta en conocimiento del peticionario.

El Ejercicio del derecho de peticidon al ostentar un rango fundamental,
habilita en el supuesto de su vulneracion, la procedibilidad de la accion de
tutela, pues como se dejé advertido éste es un mecanismo especial de
rango superior previsto precisamente, para la proteccion de los derechos
constitucionales fundamentales de las personas, cuando se encuentran
amenazados o han sido conculcados por una autoridad publica o por los

particulares.

5. HECHOS PROBADOS:

1 Corte Constitucional, sentencia T-377/2000
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Accién de Tutela No. 11001-33-42-047-2021-00333 00
Accionante: Gina Fernanda Salas Castafio

Accionado: Direccién de Transito de la Policia Nacional
Vinculada: Secretaria de Movilidad

Asunto: Sentencia

Se encuentran demostrados en el proceso con los medios de prueba

documentales aportados al plenario, los siguientes:

- Peticion elevada el 20 de septiembre de 2021, por la actora ante la
Direccion de Trdnsito y Transporte de la Policia Nacional, en la que
solicitd se le informe si le corresponde a la Secretaria de Movilidad la
instalacion, conservacion, mantenimiento y correcto funcionamiento
de los semdforos del Distrito Capital, de no ser asi, se le indique a quien

le corresponde esa funcion?2.

- Correo electréonico en el que se constata el envio de la peticion al

correo electronico ditra.jefat@policia.gov.co 3.

- Oficio No GS-2021-016978 de 23 de septiembre de 2021, por medio del
cual el Jefe de la Oficina de Asuntos Juridicos de la Direccion de
Transito y Transporte de la Policia Nacional informa a la actora que la
peticion fue remitida por competencia a la Secretaria Distrital de

Movilidad de Bogotd#.

- Correo electronico de fecha 24 de septiembre de 2021, en el que se
constata el envio de la respuesta dada por la Direccion de Trdnsito y
Transporte a la direccioéon electronica

oficinabogota2@condeabogados.com 3.

- Oficio No GS-2021-016977 de 23 de septiembre de 2021, mediante el
cual la Direccion de Trdnsito y Transporte de la Policia Nacional remite
por competencia a la Secretaria Distrital de Movilidad la peticion

elevada por la accionantes.

- Correo electronico de fecha 23 de septiembre de 2021, en el que se
constata el envio del oficio GS-2021-016977 de 23 de septiembre de
2021 a la Secretaria Distrital de Movilidad

contactociudadano@movilidad.gov.co 7.

2 Archivo digital 02 fl.1.
3 Archivo digital 02 fl.3.
4 Archivo digital 07 1.9.
> Archivo digital 07 f1.10.
® Archivo digital 07 l.11.
" Archivo digital 07 fl.12.
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Accién de Tutela No. 11001-33-42-047-2021-00333 00
Accionante: Gina Fernanda Salas Castafio

Accionado: Direccién de Transito de la Policia Nacional
Vinculada: Secretaria de Movilidad

Asunto: Sentencia

Oficio No 20213226598851 de fecha 05 de noviembre de 20218, por
medio del cual la Subdirectora Técnica de Semaforizacion da
respuesta a la peticion de la actora informando las funciones que
corresponde a la Secretaria Distrital de movilidad entre las que se
encuentra la de “planear, coordinar y controlar la operacién, entre otros
mecanismos de seguridad vial, de la semaforizacion y sefializacion de los segmentos
viales del Distrito Capital”, conforme lo establece el articulo 2 del
Decreto 672 de 2018, funcidn que a su vez es desarrollada por la
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad de acuerdo al articulo 19
ibidem.

Indica que, el articulo 23 del Decreto en mencion, determina que la
Direccidon de Gestion de Transito y Control de Transporte, tiene como

funciones la de: (...) 3. Formular los proyectos de inversion relacionados con la gestion
en via y el control del transito y transporte. 4. Dar lineamientos para el desarrollo de
actividades de gestion, regulacién y control de transito y transporte de los actores viales
para el mejoramiento de las condiciones de movilidad. (...) 8. Impartir lineamientos para
la operacion y mantenimiento del sistema desemaforizacion. 9. Implementar los
medios técnicos y tecnoldgicos que se requieran para el control de transito y transporte.
10. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los criterios y especificaciones técnicas, en
los procesos de integracion de los medios técnicos y tecnoldgicos que se requieran para el

control de transito y transporte. (...)

Finalmente informa que la Secretaria Distrital de Movilidad a fravés
de sus contratistas realiza mantenimiento preventivo y correctivo
al sistema semafdrico de Bogotd D.C., y para el caso de bombilleria,
el preventivo se hace de forma programada de acuerdo a la vida
media y vida Ufil estimada por cada fabricante de elementos
luminosos; el mantenimiento correctivo se realiza cuando no
se cumple la expectativa de vida Util de bombilleria y se hace
necesario el cambio inmediato o en los casos en los que el sistema se

ve afectado por vandalismo, hurto o accidentes de fransito.

Oficio No 20213226661831 de 24 de noviembre de 20217, por el cual
Subdirectora Técnica de Semaforizacion por la accion de tutela de la

referencia informa a la accionante el tfrdmite dado a la solicitud,

8 Archivo digital 07 fls. 10-12.
% Archivo digital 07 fls 13-14.

Pag. 13de 19



Accién de Tutela No. 11001-33-42-047-2021-00333 00
Accionante: Gina Fernanda Salas Castafio

Accionado: Direccién de Transito de la Policia Nacional
Vinculada: Secretaria de Movilidad

Asunto: Sentencia

adjuntando la respuesta de la peticidon y evidencia de recibido en la

direccién suministrada por la peticionara.

- Obra sello de recibido de fecha de 09 de noviembre y guia de la

Empresa de Mensajeria 47210,

6.CASO CONCRETO

La sefiora GINA FERNANDA SALAS CASTANO, considera vulnerado su
derecho de peticién por parte DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES DE
LA POLICIA NACIONAL y la SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, por cuanto
ha omitido su obligacion de dar una respuesta a su peticion elevada el 20
de septiembre de 2021, enla que solicitd se le informe sile corresponde ala
Secretaria de Movilidad la instalacion, conservacion, mantenimiento y el
correcto funcionamiento de los semdaforos del Distrito Capital, de no ser asi,

se le indigue a quien le corresponde esa funcion'!,

El Jefe de la Oficina Asuntos Juridicos de la Direccion de Transito y Transporte
de la Policia Nacional, en respuesta al requerimiento del Despacho informa
que mediante el Oficio No GS-2021-016977 de 23 de septiembre de 2021, la
peticion de la actora fue remitida por competencia a la Secretaria de
Movilidad, informacién que fue puesta en conocimiento ala accionante por
Oficio No GS-2021-016978 de la misma data, para el efecto allegd los correos
electronicos en los que se constata el envio de los oficios en mencién a las

direcciones electronicas oficinabogota2@condeabogados.co y

contactocivdadano@movilidad.gov.co.

Por su parte, la Directora Técnica de Representacion Judicial de la
Secretaria de Movilidad en respuesta a la accién de tutela allegod los oficios
Nos 20213226598851 de 05 de noviembre de 2021 y 20213226661831 de
fecha 24 de noviembre de 2021, por medio del cual dio respuesta a la

peticion de la actora bajo los siguientes términos:

10 Archivo digital 07 fls 15.
L Archivo digital 02 fl.1.
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Accionante: Gina Fernanda Salas Castafio

Accionado: Direccién de Transito de la Policia Nacional
Vinculada: Secretaria de Movilidad

Asunto: Sentencia

Oficio No 20213226598851 de 05 de noviembre de 2021

Reciba un cordial saludo de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), de acuerdo
a su solictud de “Se nos informe si comresponde a la SECRETARIA DE
MOVILIDAD Ia instalacion, conservacion, mantenimiento y correcto
funcionamiento de los semaforos del Distrito Capital (...)", se informa:

La SDM es un organismo del orden Distrital, perteneciente al sector central, con
autonomia administrativa y financiera, cuya creacion, estructura, organizacion y
funcionamiento se reglamenté en el Acuerdo 257 de 2006. Posteriormente, el
Decreto N° 672 de 22 noviembre 2018 modifico su estructura organizacional,
dictando otras disposiciones.

Tal como lo dispone el articulo 2 del Decreto N° 672 de 2018, a la Secretaria
Distrital de Mowilidad le corresponde, entre otras funciones, la de “(...) Planear,
coordinar y controlar la operacion, entre otros mecanismos de seguridad vial, de la
semaforizacion y senalizacion de los segmentos viales del Distrito Capital (...).”

A su vez, esta funcion es desarrollada por el articulo 19 Decreto N° 672 de 2018,
el cual dispone como una de las funciones de la Subsecretaria de Gestion de la
Movilidad “(...) 2. Liderar la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico de la

Secretaria Distrital de Movilidad en los componentes relacionados con la gestion
del transito, control del tréansito y del ransporte, sefializacion, planes de manejo de
transito y semaforizacion del Distrito Capital. (...)."

De otro lado, el Articulo 23 del mismo Decreto 672 determina como funciones de
la Direccion de Gestion de Transito y Control de Tréansito y Transporte en
particular las de: (. ) 3. Formular los proyectos de inversion relacionados con la
gestion en via y el control del transito y transporte. 4. Dar lineamientos para el
desarrollo de actividades de gestion, regulacion y control de transito y transporte
de los actores viales para el mejoramiento de las condiciones de mowvilidad (...) 8.
Impartir lineamientos para la operacion y mantenimiento del sistema de
semaforizacion. 9. Implementar los medios tEécnicos y tecnologicos que se
requieran para el control de transito y transporte. 10. Realizar el seguimiento al
cumplimiento de los critenos y especificaciones técnicas, en los procesos de
integracion de los medios técnicos y tecnologicos que se requieran para el control
de transito y transporte. (.._)"

De acuerdo a lo expuesto, la Entidad tiene como objeto garantizar la planeacion,
gestion, ordenamiento y desarrolio armonico y sostenible de la cudad, en los
aspectos de transito, transporte, segundad e infraestructura vial. A partir de la
conformacion de esta Entidad, el Sector de Movilidad quedo integrado por la
Secretaria, cabeza del sector, y por otras entidades adscritas y vinculadas, y ha
contado con una serie de mecanismos y politicas para enfrentar la problematica
de la mowvilidad de la ciudad.

Sin embargo, aun cuando es responsabilidad de la Secretaria Distrital de
Movilidad adoptar todas las medidas necesanas para garantizar la mowvilidad en
condiciones de segunidad y comodidad a los usuanos, existe un deber de
corresponsabilidad de los ciudadanos en el acatamiento de las normas.

Por dltimo, se informa que la SDM a través de sus contratistas realiza
mantemmiento preventivo y correctivo al sistema semaforico de Bogota DC | y
para el caso de bombilleria, el preventivo se hace de forma programada de
acuerdo a la vida media y vida util estimada por cada fabricante de elementos
luminosos; el mantenimiento comrectivo se realiza cuando no se cumple la
expectativa de vida utl de bombilleria y se hace necesario el cambio inmediato o
en los casos en los que el sistema se ve afectado por vandalismo, hurto o
accidentes de transito.
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Accién de Tutela No. 11001-33-42-047-2021-00333 00
Accionante: Gina Fernanda Salas Castafio

Accionado: Direccién de Transito de la Policia Nacional
Vinculada: Secretaria de Movilidad

Asunto: Sentencia

=  Oficio No 20213226661831 de fecha 24 de noviembre de 2021

Reciba un cordial saludo de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM). De acuerdo
a la solicitud de informacion emitida por segunda ocasion a traves de Accion de
Tutela, se adjunta evidencia de entrega de la respuesta a su solicitud radicada por
primera vez, elaborada por la Subdireccion de Semaforizacion; informando lo
siguiente:

1. Ingreso a la SDM como derecho de peticion emitido por la Policia Nacional
Direccion de Transito y Transporte, con radicado 20216121654412 el 27 de
septiembre 2021

2. La peticion fue asignada a la Subdireccion de Semaforizacion el 27 de
septiembre de 2021

3. La Subdireccion de Semaforizacion dio respuesta con radicado SEMA
20213226598851 el 05 de noviembre de 2021, cumplimiento con los términos
de ley para dichas peticiones.

4. Se entrego el 09 de noviembre de 2021 por el servicio postal oficial de la SDM
y recibida con sello el mismo dia, en la direccion Calle 32 # 13-32 Torre 1 Of.

204 remitida por la peticionana. Observando que la nueva direccion
correspondia a la Calle 32BisA

Se anexa: radicado de peticion en la SDM, respuesta a la misma y evidencia
recibido en direccion suministrada por la peticionaria

Analizada la documental, se observa que la Secretaria de Movilidad dio
respuesta a la peticion de la actora el 05 de noviembre de 2021, bajo el
oficio No 20213226598851 de 05 de noviembre de 2021, de manera clara y
precisa, sin embargo, al revisar el envio de la respuesta se observa que la
guia allegada por la empresa de mensajeria 472, tiene un sello de recibido
de fecha 09 de noviembre, que no es legible, ademds con una anotfacion
de que se entregd en la calle32ABis, que corresponde a la direccidén nueva,
la cual dista se la senalada por la actora en la peticidon la cuales es calle 32
No 13-32, por lo tanto, para el despacho no se acredita la entrega efectiva

de larespuesta a la peticionaria.

Asi mismo, no obra constancia de entrega del Oficio No 20213226661831 de
fecha 24 de noviembre de 2021, por medio del cual la Secretaria de
Movilidad informa el trdmite dado a su solicitud anexando para el efecto el
oficio No 20213226598851 de 05 de noviembre de 2021y la guia de la

empresa de mensajeria 472.
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Accionante: Gina Fernanda Salas Castafio

Accionado: Direccién de Transito de la Policia Nacional
Vinculada: Secretaria de Movilidad

Asunto: Sentencia

Cabe recordar que la Corte Constitucional ha senalado que el derecho de
peticion, tiene dos componentes esenciales i) la posibilidad de formular peticiones
respetuosas ante las autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la garantia de que se otorgue
respuesta de fondo, eficaz, oportunay congruente con lo solicitado. Con fundamento en ello,
su nucleo esencial se circunscribe a la formulacion de la peticién, a la pronta resoluciéon, a

la existencia de una respuesta de fondo y a la notificacion de la decision al peticionario!?.

En cuanto a este Ultimo componente, es de resaltar que la notificacion debe
ser efectiva, real y verdadera esto con el fin de que la respuesta sea

conocida por el peticionario.

Por lo expuesto, esta Agencia Judicial considera que la SECRETARIA DE
MOVILIDAD, vulner¢ el derecho fundamental de peticion de la senora GINA
FERNANDA SALAS CASTANO como quiera, que si bien dio respuesta a su
peticion de fecha 20 de septiembre de 2021, a fravés del oficio No
20213226598851 de 05 de noviembre de 2021, no se acreditd de manera
clarala nofificacion de la misma, aunado, a que el oficio No 20213226661831
de fecha 24 de noviembre de 2021, no se aportdé notificacion a la
peticionaria. En consecuencia, este Despacho ordenard a la SECRETARIA
DE MOVILIDAD, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de la presente providencia, notifique la respuesta dada por la
enfidod mediante los oficios Nos 20213226598851 de 05 de noviembre de
2021 y 20213226661831 de fecha 24 de noviembre de 2021, al correo

electronico suministrado en la peticion

oficinabogota?2@condeabogados.com .

Finalmente, el Despacho desvincula de la presente accién constitucional a
la Direccidn de Trdnsito y Transporte de la Policia Nacional, toda vez, que es

la dependencia encargada de dar respuesta a lo solicitado por la actora.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado 47 Administrativo del Circuito Judicial
de Bogotd, Seccidn Segunda, administrando justicia en nombre de la

Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

12 Sentencia T 230 de 2020.
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FALLA

PRIMERO: CONCEDER la tutela por la vulneracion del derecho fundamental
de peticiéon presentada por la sefiora GINA FERNANDA SALAS CASTANO
identificada con C.C. No. 1.031.124.314, de conformidad con lo expuesto en

la parte motiva de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a la SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, que dentro
de un tférmino no mayor a 48 horas siguientes a la notificacion de la presente
providencia proceda a noftificar la respuesta dada por la entidad mediante
los oficios Nos 20213226598851 de 05 de noviembre de 2021 y
20213226661831 de fecha 24 de noviembre de 2021, al correo electréonico

suministrado en la peticion oficinabogota2@condeabogados.com .

TERCERO: DESVINCULAR de la accidén de tutela a la Direccidon de Transito y
Transporte de la Policia Nacional, de conformidad con lo expuesto en la

parte motiva de este fallo.

CUARTO: NOTIFIQUESE a la enfidad accionada, a la accionante y al
Defensor del Pueblo, por el medio mds expedito, de conformidad con lo
previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: Si no fuere impugnada la presente decision judicial, remitase el
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE3 Y CUMPLASE

CARLOS ENRIQUE PALACIOS ALVAREZ

Juez

13 Oficinabogota2 @condeabogados.com; judicial@movilidadbogota.gov.co;
contactociudadano@movilidadbogota.gov.co.; Ditra.jefat@policia.gov.co; notificacion.tutelas@policia.gov.co
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