REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO CUARENTA Y SIETE (47) ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

Bogotd D.C., cuatro (4) de marzo de dos mil veintidds (2022)

Clase de Proceso  : ACCION DE TUTELA

Accionante : NOHORA MARCELA MURCIA CORTES en calidad de
agente oficiosa de ROSA CORTES DE MURCIA

Accionado : NUEVA EPS

Radicacion No. : 11001-33-42-047-2022-00057-00

Asunto : DERECHOS A LA VIDA Y A LA SALUD

Como toda la actuaciéon de la referencia se ha efectuado conforme a las reglas
adjetivas que le son propias, sin que se observe causal alguna que invalide lo
actuado, es procedente proferir decision de mérito, para lo cual el Juzgado
Cuarenta y Siete (47) Administrativo del Circuito Judicial de Bogotd, en ejercicio
legal de la Funcién PUblica de administrar Justicia que le es propia, y con

observancia plena al derecho aplicable, dicta la presente

SENTENCIA

1.-ANTECEDENTES

Con fundamento en el art. 86 de la C.P., el Decreto 2591 de 1991 y el 1382 de 2000,
procede el Despacho a decidir en primera instancia, la accién de tutela interpuesta
por la senora Nohora Marcela Murcia Cortes, identificada con cedula de
ciudadania No 51.941.112, en calidad de agente oficiosa de la sefiora Rosa Cortes
de Murcia, identificada con cédula de ciudadania No. 41.356.493, confrala NUEVA
EPS, por la presunta vulneracion de los derechos fundamentales de la agenciada,

alasalud y ala vida.

1.1. HECHOS
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1. La agente oficiosa relata que la senora Rosa Cortes de Murcia, es un adulto

mayor, en condicidén de discapacidad visual total y tiene antecedentes de

cancer de seno, con recesion de seno (mastectomia).

2. En la actuadlidad, la senora Rosa Cortes de Murcia requiere una serie de

controles a especialistas, asi como la prdctica de exdmenes médicos.

3. Lasenora Rosa Cortes de Murcia ha venido presentando episodios infecciosos,

con riesgo de amputacion traumdatica en miembro inferior derecho.

4. Lasenora Rosa Cortes de Murcia estd clasificada en el sistema de salud como

paciente crénica, de alto riesgo y por la falta de atencion médica estd en

riesgo de sufrir complicaciones en su salud.

1.2. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

La parte accionante sostiene que con el actuar de las entidades accionadas, se le

han vulnerado los derechos fundamentales a la salud y a la vida.

1.3. PRETENSIONES

La parte accionante solicita se ordene a la NUEVA EPS a:

1.

“ASUMIR EN FORMA TOTALMENTE INTEGRAL, por ENFERMEDAD DE ALTA
COMPLEJIDAD, que comprendan, todos los gastos, gestiones, cuotas moderadoras,
especialistas, cirugias, y tramites concernientes a la hospitalizacion, exadmenes de todas
clases, y tratamientos.

Se me autorice de manera perentoria la consulta de oncologia, los exadmenes indicados por
el especialista en consulta asistida y se me agilice dicha toma lo més pronto posible por su
presunta activacion de referente de cancer de seno.

Que se me GARANTICE por esta accion constitucional UN TRATAMIENTO TOTALMENTE
INTEGRAL, en consideracién que la accionada E.P.S. TIENE FALENCIAS DE TIPO
ADMINISTRATIVO, y cada vez que requiero un tratamiento, NO se me niegue, y NO verme
afectado en los trdmites morosos, administrativos por la convocatoria de dicha E.P.S.

SE VINCULE A MI SENORA MADRE AL PROGRAMA DE PLAN DOMICILIARIO DE
SALUD, POR SER ADULTO MAYOR, CON CONDICION DE DISCAPACIDAD VISUAL,
EN FORMA TOTAL, EXPUESTA A CAIDAS DE SU PROPIA ALTURA, Y POR SU
COMPLEJIDAD DE PATOLOGIA DEBE SER TRATATDA EN EL DOMICILIO PARA
EVITAR CONTAGIOS YA QUE PRESENTA ENFERMEDAD INMUNUSUPREMIBLE,
DONDE LA E.P.S. LA TIENE EXPUESTA A CONTRAER VIRUS DE ALTA
COMPLEJIDAD, CON TODO EL GRUPO TERAPEUTICO (MEDICO, TERAPIA
RESPIRATORIA, FONOAUDIOLOGIA FISICA ARA RECUPERACION FISICA Y SICO
MENTAL (sic), SICOLOGIA (dic) Y LOS QUE REQUIERA.”

Il. ACTUACION PROCESAL

Como la solicitud reunidé los requisitos de ley, se le dio curso a través del auto

admisorio del 23 de febrero de 2022, se reconocié a la agente oficiosa y se notificd
al GERENTE REGIONAL DE BOGOTA DE LA NUEVA E.P.S., Dr. GERMAN DAVID CARDOZO
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ALARCON, para que informara a este Despacho sobre los hechos expuestos en la

accioén de tutela.
Asimismo, se realizaron los siguientes requerimientos:
“(...) a la UNION TEMPORAL CLINICA NUEVA EL LAGO, para que, en el término de

CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, contadas a partir del recibo del oficio, aporte la

historia clinica senora Rosa Cortes Murcia.

(...) a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, para que, en el término de
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, contadas a partir del recibo del oficio, informe a

este Despacho sobre el estado de la queja con radicado No. 202221000009218972.

La enfidad accionada contestd la tutela en fiempo.

La Superintendencia de Salud no se pronuncid.

Cémo la UNION TEMPORAL CLINICA NUEVA EL LAGO, no pudo ser nofificada del
requerimiento, con auto del 02 de marzo de 2022, se ordend a la Secretaria del
Despacho infentar comunicacion telefonica con la IPS y requerir a la NUEVA EPS y
a la parte accionante para que aportaran la direccidn de notificaciones y

apoyaran remitiendo el oficio a dicha IPS.

Con memorial del 03 de marzo de los corrientes, la UNION TEMPORAL CLINICA
NUEVA EL LAGO, dio respuesta al requerimiento con copia de la historia clinica de

la paciente.

IIl. CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Con memorial remitido mediante mensaje de datos el 28 de febrero de 2022, el
apoderado especial de la NUEVA EPS, informé que la NUEVA EPS ha venido
asumiendo todos los servicios médicos que ha requerido la sefora Rosa Maria
Cortes de Murcia, para el fratamiento de todas las patologias presentadas en los
periodos que ha tenido afiliacidn con la EPS, dentro de la drbita prestacional
enmarcada en el Sistema General de Seguridad social en Salud, lo anterior, a través

de su red de prestadores de servicios de salud.

L Cfr. Documento digital 08
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Esos prestadores, IPS, son los que programan y solicitan autorizacion para la
realizacion de citas, cirugias, procedimientos, entrega de medicamentos, entre

otros, de acuerdo con sus agendas y disponibilidad.

En cuanto al caso concreto de la senora Rosa Maria Cortes de Murcia, informd que,
revisada la base de dfiliados de Nueva EPS, se encontré que la senora Rosa Maria
Cortes de Murcia, se encuentra en estado ACTIVO al Sistema General de Seguridad
Social en Salud a fravés de Nueva EPS en el REGIMEN CONTRIBUTIVO, categoria A

y que, sobre el caso, el drea técnica reporta la siguiente informacion:

“(...) CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA:

5/02/2022 ADMISION DE LA TUTELA AFILIADO TIENE AUTORIZADO CONSULTA
EN RADICADO NUMERO 182287590 PARA IPS FUNDACION HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE.AVVP.

TECNOLOGIA QUE DEBE SER GESTIONADA SIN CUOTA MODERADORA,

25/02/2022 SERVICIO NO PBS NO SE GESTIONA SERVICIO DEBIDO A QUE NO
CUENTA CON ORDENAMIENTO JUDICIAL. AVVP. (...)”

Asimismo, sostiene que, de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 2200 de 2005
compilado en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, las citas, tratamientos
y procedimientos médicos requeridos por la accionante requieren de manera
previa de la valoracion médica de su galeno tratante, quien es el que determina
la necesidad del servicio, por lo que si no existe orden de médico tratante no se
puede solicitar la prestaciéon del servicio, lo que no da lugar a que se disponga la
prestaciéon de servicios no ordenados por el médico tratante y menos un
tratamiento integral, el cual debe cumplir con unos requisitos los cuales no han sido
demostrados por la parte activa; sobre su caso Unicamente se ha informado la
dificultad para sufragar los costos del desplazamiento, mds ello no indica que no se

le preste el servicio ni el fratamiento.

En cuanto a la solicitud de exoneracidn de copagos y cuotas moderadoras,
expone que las mismas tienen por objeto regular la utilizacion del servicio de salud
y su finalidad es ayudar a financiar el sistema, por lo que sdlo en los casos senalados

por la Corte Constitucional se puede exonerar del pago de los mismos.
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Con fundamento en lo anterior, indica que no hay vulneracion de derechos
fundamentales por parte de esa entfidad. Prueba de lo anterior, es la ausencia en
el expediente de cartas de negacion de servicios de salud emitidas por parte de
NUEVA EPS, todo lo contrario, se le ha autorizado los servicios en la red de
prestadores de servicios de salud que la EPS tiene contratada, por lo que solicita se

denieguen las pretensiones de la demanda.

En el caso de acceder a las pretensiones de la demanda, la NUEVA EPS solicita:

- Seindiquen concretamente los servicios y tecnologias de salud que no estdn
financiados conrecursos de la UPC que deberd ser autorizado y cubierto por

la entidad, y que este sea especificado literalmente dentro del fallo.

- Se ordene al ADRES reembolsar todos aquellos gastos en que incurra NUEVA
EPS en cumplimiento del presente fallo de tutela y que sobrepasen el

presupuesto mdaximo asignado para la cobertura de este tipo de servicios.

- De ordenarse tratamiento integral, especificar en el resuelve del fallo la
patologia por el cual se estd ordenando con el objeto de determinar el

alcance de la accidn constitucional.

- Senalar en el resuelve del fallo el nombre completo y numero de
identificacion de la persona respecto de la cual recae la proteccion

constitucional.

- En el caso de tutelar el derecho fundamental incoado y acceder a la
totalidad de las pretensiones en salud, se solicita que previo a autorizar
cualguier tfratamiento en que no exista una orden médica o esta no se
encuentre vigente, se ordene una valoracién previa por parte del galeno
adscrito a la red de prestadores de la EPS, con el objeto de determinar con

criterio médico la necesidad de los servicios solicitados.

IV. CONSIDERACIONES

4.1. Generalidades de la accion de tutela

La accién de tutela, es considerada como una de las grandes innovaciones del

Constituyente de 1991, y tiene como objeto salvaguardar en una forma efectiva,
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eficiente y oportuna los derechos fundamentales, pues se trata de un mecanismo

expedito que permite la proteccion inmediata de aquellos.

Este mecanismo, el cual estd consagrado en el articulo 86 de la Constitucion
Politica y fue desarrollado por el Decreto 2591 de 1991, ha sido propuesto como un
elemento procesal complementario, especifico y directo cuyo objeto es la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales,
cuando éstos sean violados o se presente amenaza de su violacién, sin que se

pueda plantear en esos estrados discusion juridica sobre el derecho mismo.

Ha de advertirse que tanto en la norma constitucional como en la reglamentaria,
el ejercicio de la citada accion estd supeditado a la presentacion ante el Juez
Constitucional de una situacion concreta y especifica de violacion o amenaza de
vulneracion, de los derechos fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a
cualquier autoridad publica, o en ciertos eventos definidos por la ley a sujetos
particulares; ademds, el sujeto que invoca la proteccidn debe carecer de otro
medio de defensa judicial para proteger los derechos cuya tutela pretende, pues
de existir estos, la tutela es improcedente, excepto cuando se use como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable, al no ser suficientes los

mecanismos ordinarios para lograr la proteccion reclamada.

4.2. Problema juridico

El problema juridico se contrae a determinar si la NUEVA EPS estd vulnerando los
derechos fundamentales a la vida y a la salud de la senora ROSA CORTES DE
MURCIA, quien es una adulto mayor en condicion de discapacidad y con
antecedentes de enfermedades crénicas y como consecuencia de ello i) se
ordene el pago del 100% del costo de la atencidén médica, incluyendo las cuotas
de copago y moderadora; ii) se autorice la consulta de oncologia y los exdmenes
gue requiera en lo que se refiere a la patologia de cdncer de seno; iii) se ordene
brindar tratamiento integral; y iv) se vincule al programa de plan domiciliario de

salud.

4.3. Examen de procedencia de la accién de tutela

Para el Despacho la accién de tutela de la referencia es procedente, como quiera,
que se cumple con los requisitos que la constitucion exige. En primer lugar, existe

legitimacion en la causa por activa y pasiva, como quiera, que la senora Nohora
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Marcela Murcia Cortes, quien presentd la tutela fue debidamente reconocida
como la agente oficiosa de la senora Rosa Cortes Murcia, quien es la titular de |os
derechos que se buscan en proteccioén y la NUEVA EPS, es la enfidad prestadora

de servicios de salud de la senora Rosa Cortes Murcia.

La tutela fue interpuesta en tiempo, toda vez, que de los documentos que
acompanan la demanda se verifica que el 11 de julio de 2021, entre ofras, se le
diagnosticdé embolia y trombosis de vena, asimismo, se verifica que con fecha 22
de diciembre de 2021 fue remitida a la especialidad de oncologia y la agente
oficiosa estd solicitando se le brinde tfratamiento médico por diferentes patologias

y se le asignen citas médicas especializadas.

Finalmente, cuando se trata de proteger el derecho fundamental a la salud, la
accion de tutela es el mecanismo procedente, puesto que, como lo ha expresado
la H. Corte Constitucional? este tipo de confroversias no tienen mecanismos
ordinarios de defensa iddneos y eficaces para solicitar la proteccion de su derecho,
mdxime cuando la parte accionante informd que presentd queja ante la
Superintendencia de Salud y dicha entidad no guardé silencio, como sucedid en
el tramite constitucional en lo que se refiere al requerimiento efectuado en el auto

admisorio de la accidn, por lo que se cumple con el requisito de subsidiariedad.

4.4. Desarrollo del problema juridico

El Despacho estudiard la normatividad y jurisprudencia aplicable al caso, en relaciéon
con los derechos fundamentales deprecados, para determinar si se concede o no el

amparo solicitado.

4.4.1. Derecho fundamental a la salud

El derecho ala salud fue elevado arango constitucional a fravés de la Ley 1751 del
16 de febrero de 2015.

El articulo segundo de esta normatividad dispone que el derecho a la salud
comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservaciéon, el mejoramiento y la promocién de la salud, lo define
ademds como una prestacion que estd en cabeza del Estado y por lo tanto, es de

caracter esencial y obligatoria, por lo que debe ejecutarse bajo su indelegable

2 Sentencia T-260 de 2020
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direccidn, supervision, organizacion, regulacion, coordinaciéon y control conforme
lo estipula el articulo 49 de la Carta Politica, como quiera, que con aquel, lo que se
busca es proteger el desarrollo de una vida digna, la cual se manifiesta como uno
de los pilares de la nocidn de derechos fundamentales y, ademds, como

fundamento del Estado Social de Derecho.

La Corte Constitucional ha senalado que el derecho a la salud es un derecho que
protege multiples dmbitos de la vida humana, desde diferentes perspectivas. En tal
sentido, definié el derecho ala salud como un derecho complejo, el cual demanda
del Estado una variedad de acciones y omisiones para su cumplimiento,
supeditando asi la plena garantia del goce efectivo del mismo, a los recursos
materiales e institucionales disponibles. Por lo anterior, expuso que su dmbito de
proteccion no estd delimitado por el plan obligatorio de salud, toda vez, que
existen casos en los cuales se requiere con necesidad la prestaciéon de un servicio
de salud que no esté incluido en dicho plan, el cual puede comprometer en forma

grave la vida digna de la persona o su integridad personal.

En cuanto a la cobertura, como mandato general, el derecho a la salud implica el
acceso oportuno, eficaz, de calidad y en igualdad de condiciones a todos los

servicios, facilidades, establecimientos y bienes que se requieran para garantizarlo.

De igual forma comprende la satisfaccidn de otros derechos vinculados con su
realizacion efectiva, como ocurre con el saneamiento bdsico, el agua potable y la
alimentacion adecuada. Por ello, segun el legislador estatutario, el sistema de
salud: “Es el conjunto articulado y armdnico de principios y normas; politicas
publicas; instituciones; competencias y procedimientos; facultades, obligaciones,
derechos y deberes; financiamiento; controles; informacion y evaluacion, que el
Estado disponga para la garantia y materializacion del derecho fundamental de la

salud.3”

Dentro de este contexto, en el dmbito internacional, se ha destacado que este
derecho implica que se asegure a las personas, tanto individual como
colectivamente, las condiciones necesarias para lograr y mantener el “mds alto
nivel posible de salud fisica y mental4”. Para ello, sin duda alguna, es necesario
prever desde el punto legal y regulatorio, condiciones de acceso en todas sus

facetas, desde la promocién y la prevencién, pasando por el diagndstico y el

3 Ley 1751 de 2015
4 Articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
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tratamiento, hasta la rehabilitacion y la paliaciéon. Por esta razdn, se ha dicho que
el acceso integral a un régimen amplio de coberturas es lo que finalmente permite
que se garantice a los individuos y las comunidades la mejor calidad de vida

posible.

En cuanto a la enfrega de medicamentos, la jurisprudencia es clara frente a su
dispensacion en oportunidad pues, se corre el riesgo de que, por la tardia

prestacion del servicio, el estado de salud de la persona empeore.

Igualmente, la prestacion del servicio puede estar sujeta a un frdmite administrativo
tedioso para el paciente, en el entendido que este Ultimo no debe asumir una
carga que no debe soportar, que no es ofra que la demora en la ejecucién del
servicio por parte de la entidad que no pueda materializar el tratamiento u

procedimiento médico preestablecido por el galeno tratante.

4.4.2. Derecho a la vida

Tanto la jurisprudencia como la doctrina y la filosofia juridica coinciden en
considerar que el reconocimiento de la salud como un derecho parte del
convencimiento de que el ser humano no puede existir dignamente y no puede
realizar sus funciones vitales si carece de salud: El ser disminuido en sus facultades
solo puede ejercer sus funciones imperfectamente. A partir de alli, el derecho a la
vida se amplia e incorpora una serie de derechos mds concretos como el derecho
a la vida saludable e integra. La salud se constituye en el derecho del hombre a
mantener y conservar del mejor modo posible su existencia humana -sus
condiciones fisicas y mentales— como requisito indispensable para ser lo que estd

llamado a ser.

4.4.3. Tratamiento integral en salud

Respecto a la prestacion de un fratamiento de salud integral, al H. Corte
Constitucional en sentencia T-499 de 2014 ha senalado que el mismo hace
referencia al “cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas,
prdcticas de rehabilitacion, exdmenes para el diagndstico y el seguimiento, asi
como todo otro componente que el médico fratante valore como necesario para
el pleno restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que

le impiden llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimension, debe ser
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proporcionada a sus afiliados por las enfidades encargadas de prestar el servicio

publico de la seguridad social en salud”.

En esa misma providencia la Alta Corporacion, adujo:

“(...)

Ahora bien, como la integralidad hace referencia a un conjunto de medicamentos,
tratamientos y procedimientos, necesarios para la materializacion del derecho a la salud,
ello implica que el paciente reciba toda la atencidn, sin que haya que acudir al ejercicio de
acciones legales de manera reiterada y prolongada en el tiempo para tal efecto. En Sentencia
T-289 de 2013, esta Corte expuso que el juez de tutela estaba obligado a “ordenar el
suministro de los servicios médicos que sean necesarios para conservar o restablecer la
salud del paciente, ello con la finalidad de que las personas afectadas por la falta del servicio
obtengan continuidad en la prestacion del mismo. La Corte ha indicado que con ello se evita
la interposicion de acciones de tutela por cada servicio que le sea prescrito a un afiliado por
una misma patologia’.

(...)

En conclusion, la jurisprudencia de la Corte Constitucional establece el derecho a que a toda
persona le sea garantizada la continuidad del servicio de salud. Es decir, que una vez que se
ha iniciado un tratamiento éste no puede ser interrumpido de manera imprevista, antes de la
recuperacion o estabilizacién del paciente. Ahora bien, no es suficiente que el servicio de
salud sea continuo si no se presta de manera completa, por lo tanto es importante que exista
una atencion integral en salud por parte de todas las EPS, las cuales deben realizar la
prestacion del servicio de salud, con el propdésito de brindar una respuesta efectiva a las
necesidades del usuario, lo cual implica brindarle la totalidad de tratamientos,
medicamentos y procedimientos disponibles basados en criterios de razonabilidad,
oportunidad y eficiencia.

(.).”

Por otra parte, la Corte Constitucional ha determinado que el tratamiento integral
debe ser ordenado por el juez constitucional cuando: i) la entidad encargada de
la prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello
ponga enriesgo los derechos fundamentales del paciente; i) el usuario es un sujeto
de especial proteccidon constitucional como sucede con los menores de edad,
adultos mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que
padezcan enfermedades catastréficas vy; i) personas que presentan situaciones de

salud extremadamente precarias e indignas?.

Es asi que el juez constitucional al revisar los casos en los que procede el fratamiento
integral debe precisar el diagndstico que fue dado por el médico; esto con el fin
de evitar érdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones futuras e inciertas que

implicarian presumir la mala fe de la enfidad.

5 Ver sentencia T- 259 de 2019 M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo
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4.4.4. Atencion domiciliaria en salud

Segun el informe de lineamientos para el programa de atencion domiciliaria
realizado por la Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento de Bogotds,
la atencidon domiciliaria en salud es “la provisiéon de servicios de salud por parte de
cuidadores formales o informales, en el hogar, con el fin de promover, restablecer o mantener el
maximo nivel de confort, funcionalidad y salud, incluyendo cuidados tendientes a dignificar la
muerte. Los servicios domiciliarios pueden ser clasificados por categorias en promocién,

prevencion, terapéuticos, rehabilitacion, cuidados crénicos y paliativos™.

En Colombia, la atencidon domiciliaria en salud estd regulada en el numeral 64.10
del arficulo 64 de la Ley 1438 de 20117, en la Resolucion No. 006408 del 26 de
diciembre de 20168, que en el numeral 6° del articulo 8° la define como la
modalidad de prestacion de servicios en salud extra hospitalaria que busca brindar
una soluciéon a los problemas de salud en el domicilio o residencia y que cuenta
con el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares del drea de la salud vy la

participacion de la familia.

En su articulo 26 ibidem, se establece que la atencién en la modalidad domiciliaria
es una alternativa a la atencién hospitalaria institucional, la cual estd cubierta en
los casos en los que el médico tratante lo considere pertinente para recuperar la

salud o en casos de atencidn paliativa.

En los casos en los que se requiere la atencidn para recuperar la salud, en articulo
82 dispone que, el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC cubre los
servicios y tecnologias para el diagndstico, tratamiento, rehabilitacién o paliacion,
requeridas en la atencion de cualquier contingencia de salud que se presente, en
la modalidad ambulatoria, hospitalaria o domiciliaria, segin el criterio del

profesional fratante.

En los casos de atencién paliativa, el articulo 68 de Ia misma resolucion, establece
que el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, cubre los cuidados
paliativos en la modalidad ambulatoria, con internacién o atencién domiciliaria del
enfermo en fase terminal y de pacientes con enfermedad crénica, degenerativa

e irreversible de alto impacto en la calidad de vida, de conformidad con lo

6 Natalia Baquero Molina. MD Referente programa de Atencién Domiciliaria SDS. SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
DE SALUD Y ASEGURAMIENTO. DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS. Bogota D.C. - 2017
" Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones
8 Por el cual se modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)
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establecido en la Ley 1733 de 2014%, con las tecnologias en salud contenidas en
este Plan de Beneficios, segun criterio del profesional tratante, salvo lo dispuesto en

el paragrafo 410 del articulo 25 del presente acto administrativo.

En el inciso final del articulo 126 de la misma resolucion, se establece que el servicio
de fraslado en ambulancia es cubierto si el paciente es remitido por el médico

tratante para atenciéon domiciliaria.

Por otra parte, la Resolucion No. 2003 del 28 de mayo de 20141, contiene el manual
de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de salud, el cual contiene
las condiciones en las que deben prestarse los servicios de salud en el pais. En
materia de atencidon domiciliaria, el referido manual en su numeral 1.2. establece
la estructura de los servicios de salud, indicando en el acdpite de modalidad que,
las modalidades de prestacidn de servicios son: inframural, extramural vy
telemedicina. En lo que se refiere a la modalidad extramural la especifica como
aqguella en la que se prestan los servicios en espacios no destinados a la salud, estos

servicios incluyen:

- Atencidén domiciliaria paciente agudo
- Atencidon domiciliaria paciente crénico sin ventilador
- Atencidon domiciliaria paciente crénico con ventilador

- Consulta domiciliaria

Este servicio se presta como un servicio independiente y autbnomo o dependiente
de una IPS para el manejo de pacientes agudos o crénicos en ambiente
domiciliario con criterios controlados, el cual va encaminado al desarrollo de
actividades y procedimientos propios de la prestacion de servicios de salud,
brinddndolos en el domicilio o residencia del paciente con el apoyo de
profesionales, técnicos o auxiliares de salud vy la participaciéon de la familia o
cuidador, que requieran un plan individualizado de atencidn, buscando mantener
el paciente en su entorno, con el méximo confort y alivio de sinftomas posibles

garantizando su seguridad.

% Ley Consuelo Devis Saavedra, mediante la cual se regulan los servicios de cuidados paliativos para el manejo integral de
pacientes con enfermedades terminales, cronicas, degenerativas e irreversibles en cualquier fase de la enfermedad de alto
impacto en la calidad de vida.
10 pARAGRAFO 4. No se cubre con cargo a la UPC la atencion en los servicios de internacion en las unidades de cuidados
intensivos, intermedios o quemados de pacientes en estado terminal de cualquier etiologia, segun criterio del profesional de
salud tratante, ni pacientes con diagndstico de muerte cerebral, salvo proceso en curso de donacion de sus 6rganos, que
estara a cargo de las Entidades Promotoras de Salud -EPS- o las entidades que hagan sus veces, responsable del receptor.
1 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud
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Finalmente, la Ley 1384 de 2010'2, la cual fiene como objetivo “establecer las acciones
para el control integral del cancer en la poblacién colombiana, de manera que se reduzca la
mortalidad y la morbilidad por cancer adulto, asi como mejorar la calidad de vida de los pacientes
oncoldgicos, a través de la garantia por parte del Estado y de los actores que intervienen en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud vigente, de la prestacion de todos los servicios que se
requieran para su prevencion, deteccion temprana, tratamiento integral, rehabilitacion y cuidado
paliativo” dispone que todos los mecanismos deben implementarse infra y extra

institucionalmente para el manejo integral del paciente

4.5. Hechos probados

Fueron aportados al expediente pruebas documentales que demuestran 1os

siguientes hechos:

- Lasenora Rosa Cortés de Murcia, estd afiliada ala NUEVA EPS, en el régimen

contributivo categoria Ay su estado de afiliacion es activo!s.

- La senora Rosa Cortés de Murcia tiene 76 anos de edad'4.

- Aportan registro fotografico del que se presume corresponde a la senora
Rosa Cortés de Murcia, en el que se muestra el estado fisico de su miembro

superior derecho, se observa inflamacion.

- Con memorial del 03 de marzo de los corrientes, la Unidon Temporal Clinica
Nueva El Lago, aporté copia de la historia clinica de la senora Rosa Cortés

de Murcia en 263 folios que corresponden a:.

» 01/07/2021 consulta médica de neurologia por consulta externa

» 05/07/2021 al 11/07/2021 atencion de urgencias y hospitalizacion

De la historia clinica allegada se extrae lo siguiente:

» Con fecha 01 de julio de 2021 la senora Rosa Cortés de Murcia fue
atendida por dolor de cabeza, se informdé que cuenta con
antecedentes patolégicos de CANCER DE MAMA DERECHA,
DEGENERACION MACULAR Y CATARATAS, HTA, HIPOTIROIDISMO,
SAHOS y antecedentes quirlrgicos de CUADRANTECTOMIA MAMA

12| ey Sandra Ceballos, por la cual se establecen las acciones para la atencion integral del cancer en Colombia

13 Cfr. Informacion declarada por la NUEVA EPS en la contestacion de la demanda.

14 Cfr. Documento digital 01, informacién tomada del extracto de historia clinica aportado con la demanda.
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DERECHA RECIBIO RADIOTERAPIA Y QUIMITERAPIA,
COLECISTECTOMIA, OSTEOSINTESIS CLAVICULA IZQUIERDA. Se ordend

remision a neurologia.

» Confecha 05a 11 de julio de 2021, la sehora Rosa Cortés de Murcia
fue atendida por inflamacién en miembro superior derecho y se

extrae la siguiente informacion:

Epicrisis hospitalizacion
Diagnosticos

1829 embolia y trombosis de vena no especificada
110X hipertension esencial (primaria)

Motivo de consulta
“Tiene el brazo inflamado y rojo desde esta semana y fiebre y mareo”

Enfermedad actual

Paciente femenina de 76 afios, en compafia de la hija Nohora Marcela Murcia, quien
refiere cuadro clinico de una semana de cefalea en region occipital asociado hoy a
emesis de contenido alimentario #3 edema en miembro superior derecho y fiebre de
38.6 manejada con acetaminofén y dipirona sin mejora de los sintomas, por lo que
consulta a urgencias.

Antecedentes patoldgicos
Céncer de mama derecho
Hipertension arterial
Hipotiroidismo

Antecedentes quirdrgicos

Mastectomia + vaciamiento ganglionar
Colecistectomia

Laparotomia por peritonitis (apendicitis)
Osteosintesis clavicula izquierda

En esa oportunidad le ordenaron cita con medicina interna, medicina del dolor,
otorrinolaringologia, ortopedia y oftalmologia.

Se ordend el manejo en domicilio y se dej6 orden para consulta externa de cuidados

paliativos y clinica del dolor.

- De fecha 22 de diciembre de 2021, aparece remision realizada por medicina

interna para la especialidad de oncologia.

4.6. Caso concreto

La senora Nohora Marcela Murcia Cortés, acude a este Despacho judicial en
condicién de agente oficiosa de su madre, senora Rosa Cortés de Murcia, adulto
mayor en condicidn de discapacidad, para que se amparen sus derechos

fundamentales ala vida y a la salud, los cuales considera vulnerados por la NUEVA

Pag. 14 de 19



Radicaciéon No. 11001334204720220005700
Asunto: Sentencia de Tutela

EPS, por la omisidon en la asignacion de cita médica especializada con oncdlogo.
Asimismo, solicita que la EPS en mencion asuma el pago del 100% de todos los

servicios, suministre tratamiento integral y se le vincule al plan domiciliario en salud.

Segun la agente oficiosa, la senora Rosa Cortés de Murcia, es un adulto mayor, en
condicién de discapacidad visual fotal, que en la actualidad presenta las

siguientes patologias:

1. Cdncer de seno, sin control y tratamiento, y con sospecha de activacion,
por presentar sinftomatologia.

Neuropatia.

Linfedema de miembro derecho.

Osteosintesis en miembro izquierdo (proceso quirdrgico).

Celulitis a repeticion en miembros bilaterales. trastorno depresivo

Tendinitis cronica infraespinosa.

Sindrome de apnea y hipopnea del sueno

© N o O~ D

Sindrome de claustrofobia. sindrome de deglucion (alto reflujo de
segregacion de saliva.)

9. Enfermedades osteomusculares crénicas por contusiones, contracturas).

10. Enfermedades vasculares. (activacion de embolias, frombosis).

11. Hipotiroidismo.

12. Paciente con condicion visual

13. Degeneraciéon de la macula bilateral.

14. Cataratas.

Indica también que, con ocasién a sus patologias requiere una serie de controles
con especidlistas y practica de exdmenes médicos, dado que estd presentando
episodios infecciosos, con riesgo de amputaciéon traumdatica de miembro inferior
derecho y que los mismos estdn siendo negados por la NUEVA EPS, por lo que
solicita que de manera perentoria se agilicen todos los procedimientos, consultas y
se le vincule al programa de plan domiciliario para que se mejore su calidad de

vida.

En el mismo sentido, en memorial radicado con posterioridad a la presentacion de
la tutela's, la agente oficiosa informd que el dia 23 de enero de 2022 le fue asignada
telefénicamente cita de neurologia en la institucién UT VIVABOG SANTA MARIA DEL
LAGO, para la senora ROSA MARIA CORTES y que el dia de la cita, le informaron de

15 Cfr. Documento digital 07
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gue no la podian atender porque habia fallas en el sistema y no aparecia la cita
asignada, por lo que estando alld se negaron a atenderla, sin considerar su estado
de salud, discapacidad, edad vy la dificultad que le significa dirigirse hasta la sede

en la que recibe los servicios médicos.

Al respecto, la agente oficiosa informd que el dia de la cita su madre asistio en
compania de ofro adulto mayor, viendose expuesta a innumerables riesgos, con el

agravante de no haber sido atendida en la cita médica.

De las pruebas allegadas con la demanda se evidencia que la senora Rosa Maria

Cortés de Murcia, es una persona _de la tercera edad'é, con antecedentes

patoldgicos de: cdncer de mama derecho, degeneracidn macular y cataratas,

hipotiroidismo, sahos e hipertension arterial y antecedentes quirdrgicos de:

mastectomia + vaciamiento ganglionar, colecistectomia, laparotomia por

peritonitis (apendicitis) y osteosintesis clavicula izquierda.

Asimismo, se evidencia que del 05 al 11 de julio de 2021 estuvo hospitalizada en la
Clinica Nueva el Lago y que le ordenaron remisién con medicina interna, medicina
del dolor, otorrinolaringologia, ortopedia y oftalmologia. En el mismo sentido se le

dejoé orden para consulta externa de cuidados paliativos.

Posteriormente, le fue autorizada remision para consulta con oncologia y se le
asignd cita, sin embargo, por desaciertos administrativos, el dia de la consulta no

fue atendida, véase:

“25/02/2022 SERVICIO NO PBS NO SE GESTIONA SERVICIO DEBIDO A QUE NO
CUENTA CON ORDENAMIENTO JUDICIAL. AVVP. (...)”

De acuerdo con lo anterior, al Despacho no le cabe duda que la senora Rosa Maria
Cortés de Murcia es un sujeto especial de proteccidén constitucional por su
avanzada edad y su estado de vulnerabilidad por su condicién de salud, porlo que
ordenar mediante el trdmite de tutela la prestacion de los servicios médicos que
requiera para recuperar su salud y tener una calidad de vida digna es una garantia

del cumplimiento de los fines del Estado y la aplicacién de justicia material.

16 PERSONA DE LA TERCERA EDAD-Se considera que lo es a partir de 76 afios, segin actualizacién emitido por el
DANE.
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Segun se explicéd en el acdpite normativo, el derecho a la salud es un derecho
fundamental que debe garantizarse a toda la poblacién, méxime cuando se trata
de sujetos de especial proteccion constitucional, como es el caso de la senora Rosa
Maria Cortés de Murcia. Entre los servicios que presta el plan de beneficios de salud
se encuentra la asignaciéon de citas con médicos generales y especialistas, por lo
que, se ordenard que de acuerdo con las remisiones realizadas en julio de 2021 y
la autorizacién que fue entregada por la Nueva EPS, se asigne a la senora Rosa
Maria Cortés de Murcia, cita con las siguientes especialidades: medicina interna,
medicina del dolor, otorrinolaringologia, ortopedia, oftalmologia, neurologia,
consulta externa de cuidados paliativos y oncologia. Asimismo, la NUEVA EPS
deberd autorizar remisiones a otros especialistas, tratamiento, exdmenes médicos y
de laboratorio y entrega de medicamentos que los médicos tratantes ordenen en
las referidas consultas, 1o anterior para evitar la nueva interposicion de acciones
constitucionales. Se insta ala accionada para que en o sucesivo no ponga trabas

en la prestaciéon del servicio de salud de la dfiliada.

Finalmente, se negardn las pretensiones encaminadas al pago del 100% de los
costos del servicio de salud dado que, no se demostré que la afiliada o su grupo
familiar tengan imposibilidad econdmica para determinar que no pueden asumir
los costos de copagos o cuotas moderadoras, los cuales son necesarios para

mantener en funcionamiento el sistema de salud.

La solicitud encaminada a que se ordene tratamiento integral también serd
negada como quiera que la Corte Constitucional ha determinado que el
tratamiento integral debe ser ordenado por el juez constitucional de acuerdo con
el diagndstico que fue dado por el médico tfratante; esto con el fin de evitar
oérdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones futuras e inciertas; como en el
expediente no se tiene informacidn sobre el tratamiento que requiere la sefora
Rosa Maria Cortés de Murcia, mal haria este Despacho en ordenar un tratamiento

que no puede determinar.

Sin perjuicio de lo anterior, se aclara, que si los médicos tratantes con los que,
mediante esta accidén de tutela, se ordenaran las citas médicas consideran que
esos fratamientos son requeridos, la NUEVA EPS deberd autorizarlos so pena de
incurrir en desacato judicial, dado que la orden en esta tutela concierne en la
asignacion de las citas médicas, el cumplimiento de las mismas y la autorizacion de
los tratamientos, exdmenes médicos, de laboratorio y entrega de medicamentos

gue los médicos tratantes ordenen en las referidas consultas.
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Finalmente, tampoco se ordenard directamente la inclusion en el programa de
atencion domiciliaria como quiera que la Corte Constitucional ha sido enfdtica al
aclarar que dicha modalidad requiere ser ordenada por médico tratante y como
en el expediente no aparece dicha orden este Despacho no puede sobrepasar lo
autorizado jurisprudencialmente!’, dicha disposicion solo serd posible en caso de
que lo ordene el médico tratante con el que se ordend atencidén médica mediante

esta sentencia.

Se deja constancia que, si el médico tratante ordena la atencion domiciliaria, la

NUEVA EPS deberd autorizarla so pena de incurrir en desacato a orden judicial.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado 47 Administrativo del Circuito Judicial de Bogota,
Seccion Segunda, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y

por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO: CONCEDER la tutela por la vulneracién del derecho fundamental a la
salud, en favor de la senora Rosa Maria Cortes de Murcia, identificada con cedula
de ciudadania No. 41.356.493, contra la NUEVA EPS, de conformidad con lo

expuesto en la parte motiva de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR al GERENTE REGIONAL DE BOGOTA de la NUEVA EPS, doctor
GERMAN DAVID CARDOZO ALARCON o a quien haga sus veces, que, en el término
de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DE ESTA
PROVIDENCIA, asigne a la senora Rosa Maria Cortes de Murcia, identificada con
cedula de ciudadania No. 41.356.493, cita con las siguientes especialidades:
medicina interna, medicina del dolor, otorrinolaringologia, ortopedia, oftalmologia,
neurologia, consulta externa de cuidados paliativos y oncologia. Asimismo, la
NUEVA EPS deberd autorizar remisiones a otros especialistas, trafamiento, exdmenes

médicos y de laboratorio y entrega de medicamentos que los médicos tratantes

17 a atencion domiciliaria es una “modalidad de prestacién de servicios de salud extra hospitalaria que busca brindar una
solucion a los problemas de salud en el domicilio o residencia y que cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos o
auxiliares del area de salud y la participacion de la familia” y se encuentra contemplada en la ultima actualizacion del
Plan de Beneficios en Salud (PBS como un servicio que debe ser garantizado con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC. Es asi como éste servicio médico asistencial; hace referencia a la prestacion directa de un servicio por
una tercera persona. Bajo ese entendido, entonces, no se puede ordenar a una EPS autorizarlo directamente, pues por su
naturaleza debe ser el médico tratante quien determine de qué forma y bajo qué condiciones de calidad deben ser
suministrados, atendiendo a la disponibilidad de los profesionales encargados. (Sentencia T-435 de 2019)
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ordenen en las referidas consultas, lo anterior para evitar la nueva interposicién de

acciones constitfucionales.

Se deja constancia que, si el médico fratante ordena la atencion integral en salud
y la atencion domiciliaria, la NUEVA EPS deberd autorizarla so pena de incurrir en

desacato a orden judicial.

TERCERO: Se insta a la accionada para que en lo sucesivo no ponga trabas en la

prestacion del servicio de salud de la afiliada.

CUARTO: NOTIFICAR esta providencia, a las partes y al Defensor del Pueblo, por el
medio mds expedito, de conformidad con lo previsto en el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991.

QUINTO: Si no fuere impugnada la presente decision judicial, remitase el expediente

a la Corte Constitucional para su eventual revision.
NOTIFIQUESE'® Y CUMPLASE,

i

LEYDI JOHANNA CARDOZO GALLEGO
Juez

18 Parte demandante: correo.marcelamurcia.69@gmail.com
Parte demandada: secretaria.general@nuevaeps.com.co
Ministerio Publico: zmladino@procuraduria.gov.co
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