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JUZGADO CUARENTA Y SIETE (47) ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

Bogotd D.C., veintidds (22) de septiembre de dos mil veintidds (2022)

Clase de Proceso : ACCION DE TUTELA

Accionantes : JORGE LUiS RAPALINO DAZA.

Accionado : ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES-

Radicaciéon No. : 11001334204720220034600.

Asunto : Peticion, debido proceso y acceso oportuno a la justicia.

Como toda la actuacién de la referencia se ha efectuado conforme a las reglas
adjetivas que le son propias, sin que se observe causal alguna que invalide lo
actuado, es procedente proferir decision de mérito, para lo cual el Juzgado
Cuarenta y Siete (47) Administrativo del Circuito Judicial de Bogotd, en ejercicio
legal de la Funcién PUblica de administrar Justicia que le es propia, y con

observancia plena al derecho aplicable, dicta la presente

SENTENCIA

1.-ANTECEDENTES

Con fundamento en el art. 86 de la C.P., el Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 333
de 6 de abril de 2021, procede el Despacho a decidir en primera instancia, la
accion de tutela, promovida por el sefior JORGE LUiS RAPALINO DAZA, identificado
con cédula de ciudadania No. 12.395.786, quién actUa a través de apoderada
judicial, contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

por presunta vulneracién a su derecho fundamental de peticién.

La cual se fundamenta en los siguientes:

1.1. HECHOS

1. El dia 15 de febrero de 2022 el actor radicé derecho de peticion ante

COLPENSIONES, solicitando su historia laboral, copia de todos los
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documentos que reportan en la carpeta pensional, simulaciéon pensional

(impresa y firmada).

2. COLPENSIONES el dia 23 de febrero de 2022 resolvié las solicitudes del actor
mediante el oficio BZ2022_1968291-0477633, remitiendo la documental
contenida en el expediente del actor, indicando la forma en como se podrd
obtener copia de su historia laboral a través de la pdgina web

www.colpensiones.gov.co; de otfro lado, se informa que al estar a menos de

10 anos para configurar su derecho pensional de acuerdo a la ley 1748 de
2014 y numeral 3.13.1.1 de la circular 16 de 2016 de la Superintendencia

Financiera de Colombia, no es procedente brindar doble asesoria.

3. Segun el exiremo accionante a la fecha no ha podido realizar el
procedimiento indicado a fravés de la pagina principal de COLPENSIONES,
por desconocimiento, dificultad de acceso a la tecnologia y fallas de
cobertura en su domicilio laboral, corregimiento de la Mina, municipio de

Valledupar.

1.2. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

La parte actora sostiene que con el actuar de COLPENSIONES, se ha vulnerado su

derecho fundamental peticidn, debido proceso y acceso oportuno a la justicia.

Il. ACTUACION PROCESAL

Como la solicitud reunid los requisitos de ley, se le dio curso a fravés del auto
admisorio de la demanda del 14 de septiembre de 20221, se notifico su iniciacion al
Presidente de COLPENSIONES, para que informara a este Despacho sobre los

hechos expuestos en la accidn de tutela.

IIl. CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

El dia 16 de septiembre del ano en curso? la Directora de la Direccidon de Acciones
Constitucionales de COLPENSIONES, informé que la entidad dio respuesta a la
solicitud efectuada por el actor a través de oficio BZ2022_1968291-0477633 del 23
de febrero de 2022, debidamente notificado, absolviendo cada uno de los

requerimientos planteados en la peticidon inicial.

Lver expediente digital “"06AutoAdmite”
2 Ver expediente digital “"08RespuestaColpensiones”
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Por tanto, si el accionante considera que le asisten ofro tipo de derechos, debe de
acudir a la jurisdiccion ordinaria o de lo contencioso administrativo, en
concordancia con lo expuesto en sentencia de tutela T-146 de 2012 "El DERECHO
DE PETICION-No conlleva respuesta favorable a la solicitud: El derecho de peticion no implica una
prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticién se vea obligado a definir
favorablemente las pretensiones del solicitante, razon por la cual no se debe entender conculcado
este derecho cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea

negativa “

Por lo expuesto, que en la presente confroversia no existe un hecho vulnerador,
resultando la tutela improcedente pues existe diferencia entre derecho de peticion

y el derecho a lo pedido, asi:

(.)

no se debe confundir el derecho de peticién -cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad
de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién- con el contenido de lo que se
pide, es decir con la materia de la peticion. La falta de respuesta o la resolucion tardia son
formas de violacion de aquel y son susceptibles de la actuacion protectora del juez mediante
el uso de la accion de tutela, pues en tales casos se conculca un derecho constitucional
fundamental. En cambio, lo que se debate ante la jurisdiccion cuando se acusa el acto,
expreso o presunto, proferido por la administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera
independiente del derecho de peticion como tal. Alli se discute la legalidad de la actuacion
administrativa o del acto correspondiente, de acuerdo con las normas a las que estaba
sometida la administracion, es decir que no esta en juego el derecho fundamental de que se
trata sino otros derechos, para cuya defensa existen las vias judiciales contempladas en el
Caodigo Contencioso Administrativo y, por tanto, respecto de ella no cabe la accion de tutela
salvo la hipétesis del perjuicio irremediable (articulo 86 C.N.)

Adicionalmente, mediante memorial del 21 de septiembre de 20223,
COLPENSIONES allega oficio BZ2022_1968291-0477633 de 23 de febrero de 2022, con
acuse de recibo certificado “"CERTIMAIL" del 25 de febrero de 2022.

IV. CONSIDERACIONES
4.1. PROBLEMA JURIDICO
El problema juridico se contrae a determinar si la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES -COLPENSIONES- ha vulnerado el derecho fundamental de peticion,
debido proceso y acceso oportuno a la justicia del actor al no dar una respuesta
de fondo a la peticion radicada el 15 de febrero de 2022 bagjo el radicado

2022 _1968291.

4.2. Generalidades de la accion de tutela:

3 ver expediente digital “10MemorialColpensiones”
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La accidon de tutela es una de las grandes innovaciones del Constituyente de 1991,
con la cual se pretendié salvaguardar en una forma efectiva, eficiente y oportuna
los derechos fundamentales, pues se trata de un mecanismo expedito que permite

la proteccion inmediata de aquellos.

Este mecanismo, de origen netamente constitucional ha sido propuesto como un
elemento procesal complementario, especifico y directo, cuyo objeto es la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales

cuando éstos sean violados o se presente amenaza de su violacion.

De esta manera el art. 86 de la CP lo consagrd en los siguientes términos:

(..)

ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica.

La proteccion consistira en una orden para que aquel respecto de quien se
solicita la tutela, actle o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de
inmediato cumplimiento, podré impugnarse ante el juez competente y, en todo
caso, éste lo remitird a la Corte Constitucional para su eventual revision.
Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podréan transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela
y su resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacién de un servicio publico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension.

La mentada disposicion constitucional fue desarrollada por el Decreto 2591 de
1991, en la que se dispuso ademds de los principios que la regian, su objeto y el

procedimiento que ha de seguirse en los estrados judiciales.

Ha de advertirse que tanto en la norma constitucional como en la reglamentaria,
el ejercicio de la citada accion estd supeditado a la presentacion ante el Juez
Constitucional de una situacion concreta y especifica de violacidén o amenaza de
vulneracion de los derechos fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a
cualquier autoridad publica, o en ciertos eventos definidos por la ley a sujetos
particulares; ademds, el sujeto que invoca la proteccién debe carecer de otro
medio de defensa judicial para proteger los derechos cuya futela pretende, pues
de existir estos la tutela es improcedente, excepto cuando se use como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio iremediable, al no ser suficientes los mecanismos

ordinarios para lograr la proteccion reclamada.
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4.3. DESARROLLO DEL PROBLEMA JURIDICO.

Para resolver el problema juridico planteado, el Despacho considera que se hace
necesario estudiar la normativa aplicable al caso y la jurisprudencia de la Corte

Constitucional al respecto.

4.3.1 Procedencia de la Accion de Tutela.

El Decreto 2591 de 1991, senala que la accidn de tutela es procedente contra toda
accion u omision de autoridades publicas o particulares que haya violado, viole o
amenace violar los derechos fundamentales, y que no lo es, en los casos en que
existan otros medios de defensa judicial, salvo que se requiera como mecanismo

transitorio para evitar un perjuicio iremediable.

Al respecto, la H. Corte Constitucional* ha considerado, que por regla general la
accion de tutela no procede como mecanismo principal contra actos expedidos
por una autoridad administrativa, pues dicha competencia se encuentra radicada
en los operadores jurisdiccionales, no obstante, ha sido considerada procedente
de manera excepcional, cuando el demandante logre probar la existencia de un

perjuicio iremediable para obtener el amparo constitucional.

En sentencia T-446 de 2015, la H. Corte Constitucional sefald que perjuicio
iremediable es el “grave e inminente detrimento de un derecho fundamental, que deba ser

contrarrestado con medidas urgentes, de aplicacion inmediata e impostergables”.

En la misma sentencia, la Corporacién senald las caracteristicas para que se

configure el perjuicio iremediable, véase:

En igual sentido, esta Corporacién ha fijado las caracteristicas que comporta el
perjuicio irremediable. Asi en sentencia T-1316 de 2001 se dijo: “En primer lugar, el
perjuicio debe ser inminente o proximo a suceder. Este exige un considerable grado de
certeza y suficientes elementos facticos que asi lo demuestren, tomando en cuenta,
ademas, la causa del dafio. En segundo lugar, el perjuicio ha de ser grave, es decir, que
suponga un detrimento sobre un bien altamente significativo para la persona (moral o
material), pero que sea susceptible de determinacion juridica. En tercer lugar, deben
requerirse medidas urgentes para superar el dafio, entendidas éstas desde una doble
perspectiva: como una respuesta adecuada frente a la inminencia del perjuicio, y como
respuesta que armonice con las particularidades del caso. Por ultimo, las medidas de
proteccidn deben ser impostergables, esto es, que respondan a criterios de oportunidad
y eficiencia a fin de evitar la consumacion de un dafio antijuridico irreparable.

4 Sentencia T-514 de 2003
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Asi las cosas, y segun se senala desde la sentencia C-531 de 1993%> como la
reiterada jurisprudencia constitucional, la valoracion de los requisitos del perjuicio
iremediable, debe efectuarse teniendo en consideracién las circunstancias que
rodean el caso objeto de estudio, en la medida en que no son exigencias que
puedan ser verificadas por el fallador en abstracto, sino que reclaman un andlisis

especifico del contexto en que se desarrollan.

4.3.2. El derecho de peticion

El art. 23 de la Constitucidon Politica consagra el derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular, por lo tanto, es un derecho fundamental del cual procede la

accién de tutela.

La ley 1755 del 30 de junio de 2015, regul6 el derecho fundamental de peticidon y
sustituyd el titulo Il del CPACA, y en su articulo 13 indica que toda actuacion de una
persona ante autoridad indica el ejercicio del derecho de peticidn del art. 23 de la

Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo.

- Reconocimiento de un derecho.

- Intervencién de una entidad o funcionario.

- Resolucién de una situacion juridica.

- Prestacion de un servicio.

- Requeririnformacion.

- Consultar.

- Examinar y requerir copias de documentos.

- Formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Ahora bien, el término para resolver el derecho de peticidon es de 15 dias después
de la recepcion de dicha solicitud. Cuando lo que se solicita son documentos o
informacion se deberdn resolver dentro de los 10 dias siguientes a su recepcion vy si
no se le darespuesta al peticionario se entenderd que la solicitud ha sido aceptada
y por ende las copias se entregardn dentro de los 3 dias siguientes. Por su parte las
peticiones donde se eleve consulta deberdn resolverse dentro de los 30 dias
siguientes a su recepcion. El articulo 20 de la ley 1755 preve sobre la atencion
prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental cuando

deban ser resueltas para evitar un perjuicio iremediable al peticionario.

El Derecho de peticidon adquiere real importancia en un Estado Social de Derecho
como el nuestro, por cuanto es considerado como uno de los insfrumentos
fundamentales con que cuenta el Estado, para hacer efectfiva la Democracia

participativa, pues con fundamento en este los ciudadanos pueden acudir ante

> Por la cudl se resolvié declarar INEXEQUIBLE el inciso 2 del numeral primero del articulo é del Decreto-Ley 2591 de
1991.

Pag. 6 de 14



Expediente No. 11001334204720220034600.
Accionante: Jorge Luis Rapalino Daza.
Accionado: COLPENSIONES.

Asunto: Fallo de tutela

las autoridades publicas con el fin de informarse y hacer efectivos los demas

derechos fundamentales.

4.3.3 Jurisprudencia de la Corte Constitucional

La Honorable Corte Constitucional ha expresado en multiples oportunidades que
gracias al ejercicio del derecho de peticion los ciudadanos pueden ejercer otros
derechos fundamentales, como son el derecho a la informacién, la libertad de

expresion, la participacion politica, entre otros.

De acuerdo con la definicion que trae el art. 23 superior, puede decirse que el
nucleo esencial de este derecho reside en la obtencidon de una “resolucion pronta y

oportuna de la cuestion planteada por el administrado, pues de nada serviria la posibilidad de

dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido .

En concordancia con lo antferior, se hace necesario advertir que no puede ser
cualqguier comunicacion devuelta al peticionario, con la cual se considere
satisfecho su derecho de peticién: pues se habla de una verdadera respuesta, que
si bien no tiene que ser siempre favorable a las pretensiones del peticionario, si debe
cumplir con los requisitos de ser oportuna, resolver de fondo lo solicitado de manera
clara, precisa y congruente, ademds de ser puesta en conocimiento del

peticionario.

El ejercicio del derecho de peticion, al ostentar un rango fundamental, habilita en
el supuesto de su vulneracion, la procedibilidad de la accién de tutela, pues como
se dej6é advertido éste es un mecanismo especial de rango superior previsto
precisamente, para la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales
de las personas, cuando se encuentran amenazados o han sido conculcados por

una autoridad publica o por los particulares.

4.4. Material Probatorio:

Se encuentran demostrados en el proceso con los medios de prueba

documentales aportados al plenario, los siguientes:

- Cédula de ciudadania del demandante en el que se hace constar que
nacid el 15 de marzo de 1955 en el municipio del paso departamento del

Cesar contando a la fecha con 67 anos de edad’.

6 Corte Constitucional, sentencia T-377/2000.

7 ver expediente digital “03Anexos” hoja 1-2 del PDF.

P&g.7 de 14



Expediente No. 11001334204720220034600.
Accionante: Jorge Luis Rapalino Daza.
Accionado: COLPENSIONES.

Asunto: Fallo de tutela

- Formato del extinto Instituto Colombiano de Seguros Sociales, nUmero
patronal 12018400160, nUmero de dfiliacion 9123957868.

- Formulario de vinculacién o actualizacion al Sistema General de Pensiones
recibido por el Seguro Social el 21 de agosto de 2007 suscrito por el actor?.

- Derecho de peticion del 15 de febrero de 2022 radicado por el senor
Rapalino Daza bajo el consecutivo 2022_19682911°,

- Respuesta dada por la Administradora Colombiana de Pensiones al
accionante mediante oficio BZ2022_1968291-0477633'.

- Acuse de recibida respuesta radicada con el nUmero 20221968291 el dia

15 de febrero de 2022 enviada al correo orgue.daza@gmail.com’2,

4.5. CASO CONCRETO.

El sefior JORGE LUiS RAPALINO DAZA actualmente tiene 67 afos de edad vy se
encuentra afiliado al Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A, acude ante
esta sede judicial al considerar vulnerados sus derechos fundamentales de
peficion, debido proceso y acceso por parte de la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES-, por omisidon en relacion a la emisiéon
de una respuesta de fondo a la peticidn elevada por el accionante el dia 15 de
febrero de 2022 bajo el consecutivo 2022_1968291.

Teniendo en cuenta lo anterior, el senor Rapalino Daza mediante la solicitud

efectuada el pasado 15 de febrero de 2022, solicité los siguientes documentos:

1. Copia de todos y cada uno de los documentos que reposan en la carpeta
administrativa de pensiones desde su dfiliacion a la fecha.

2. Simulacion pensional (impresa y firmada) de acuerdo con la ley
correspondiente  al Régimen de Prima Media administrado por
COLPENSIONES.

Por lo anterior, COLPENSIONES mediante oficio remitido a la accionante via

electrénica el dia 25 de febrero de 2022 al correo jorgue.daza@gmail.com, resolvid

dentro del término de 15 dias otorgado por la ley 1755 de 2015, los requerimientos

elevados por el actor asi:

(..)

En respuesta a su peticion relacionada con: “copia del expediente administrativo”, de
manera atenta nos permitimos adjuntar copia de los Unicos documentos recuperados con el

8 Ver expediente digital “03Anexos” hoja 4 del PDF.

9 Ver expediente digital “03Anexos” hoja 5 del PDF.

10 ver expediente digital "03Anexos” hoja 9-10 del PDF.

11 ver expediente digital “03Anexos” hoja 6-8 del PDF.

12 yer expediente digital *10MemorialColpensiones” hoja 9-10 del PDF.
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numero de cédula solicitado relacionados con su solicitud que a la fecha se custodian en la
entidad.

En cuanto a la historia laboral se informé lo siguiente:

(..)

podra obtener su historia laboral a través de la pagina web www.colpensiones.gov.co en la
seccion Sede electrdnica > Registro nuevo usuario, realizando los siguientes pasos:

1. Seleccionar su tipo de documento
2. Escribir su nimero de documento de identificacion, nombres y apellidos.

3. Leer atentamente los términos legales y condiciones para hacer uso de la herramienta de
consulta.

4. Ingresar el cddigo de la imagen que aparece en la parte inferior de la pantalla. 5. El
sistema le realizara algunas preguntas de autenticacién, con las que confirmara su identidad.
6. Si contesta correctamente las preguntas el sistema le permitird generar su clave

Recuerde que la informacién de usuario y clave son unicos e intransferibles siendo
responsabilidad del titular del mismo el buen uso del acceso. Por otra parte, si requiere el
paso a paso para el registro de usuario, recuperacion de contrasefia, recuperacién del correo
electronico o inicio de sesion, en la parte derecha de la seccion “Sede electronica”
encontrard los instructivos que le servirdn como guia para poder realizar el proceso que
necesite.

Finalmente, a la solicitud de simulacion pensional se indico:

Asimismo, se informa que una vez validadas nuestras bases de datos pudo determinar que
usted se encuentra a menos de 10 afios para pensionarse y teniendo en cuenta la Ley 1748
de 2014, y el numeral 3.13.1.1 de la Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, no es procedente brindarle la doble asesoria, proceso en el cual se le realizaria
la proyeccién pensional solicitada.
Pues bien, de la respuesta efectuada por COLPENSIONES, en primera medida se
observa que cada una de los requerimientos efectuados por el senor Rapalino
Daza fueron considerados por la entidad, no obstante, el extremo demandante
aduce gue ha intfentado reiteradamente realizar el procedimiento recomendado

a través de la pdagina web de la institucion, sin allegar prueba siguiera sumaria de

ello, aduciendo dificultad de acceso ala tecnologia y fallas de cobertura en el sitio

de su domicilio laboral, en el Corregimiento de La Mina, Municipio de Valledupar.

Con relacion a la implementacion de las tecnologias de la informaciéon vy las
comunicaciones dentro de las actuaciones administrativas , COLPENSIONES a partir

del mes de septiembre de 2021 a través de su sitio WEB www.colpensiones.gov.co, busca

brindar un servicios mas agil y cercano a través de sus canales digitales, en
concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la ley 1437 de 2011 como
forma de canalizar las peticiones, pues los medios electronicos son herramientas
que permiten la produccion, almacenamiento o fransmision digitalizada de
documentos, datos e informaciones, a través de cualquier red de comunicacion

abierta o restringida. Estas herramientas tecnoldgicas se encuentran contenidas en
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las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), que son “el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz,

datos, texto, video e imagenes™”

De acuerdo con el articulo 5 del CPACA'4, la formulacidon de peticiones podrd
realizarse por cualquier medio tecnoldgico disponible por la entidad publica. Y, de
manera armonica con lo anterior, el arficulo 7 del mismo codigo establece como

deberes de las entfidades, por una parte, adoptar medios tecnoldgicos para

tramitar y resolver las solicitudes, y, por la otra, gestionar todas las peticiones que

se alleguen via fax o por medios electrénicos.

En este orden de ideas, la ley 1437 de 2011 no se limita a unos canales especificos

para permitir el ejercicio del derecho de peticidn, sino que, en su lugar, adopta una

formulacion amplia gue permite irse adecuando a los constantes avances

tecnolégicos en materia de TIC's. En otras palabras, el marco normativo que regula

el derecho de peticion abre la puerta para que cualquier tipo de medio
electréonico que sea iddneo para la comunicacion o transferencia de datos, pueda

ser tenido como via para el gjercicio de esta garantia superior.

Por ofro lado, con la Ley 962 de 2005'Sse impulsa la modernizacion de la
administracion publica, a partir de la reduccidon y eliminacion de tramites
innecesarios ante las entidades del Estado o que pudieran realizarse de manera
mdas rdpida con apoyo de las TIC. Por tal motivo, el objeto de la ley se encamind a

“facilitar las relaciones de los particulares con la Administracion Publica”

Asi, el articulo 6 de la ley dispone que las entidades podrdn atender los frdmites y
procedimientos que sean de su competencia, a partir de cualquier medio
tecnolégico o documento electrénico, con miras a materializar los principios
constitucionales que deben guiar la funcion administrativa, tal como aparecen

consignados en el articulo 209 de la Constitucion.

13 Arficulo 6 de la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y
la organizacidn de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro
y se dictan otras disposiciones.”

14 « _ARTICULO 50. DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES. En sus relaciones con las
autoridades toda persona tiene derecho a:

1. <Numeral modificado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> Presentar peticiones en
cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado,
asi como a obtener informacién oportuna y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para
tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnolégico o electrénico
disponible en la entidad o integradas en medios de acceso unificado a la administracion publica, aun por fuera de las
horas y dias de atencién al publico... ” (...)

15 “por Ja cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”
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Igualmente, con esta misma finalidad el Decreto 019 de 2012', estipuld que las
autoridades deben incentivar el uso de TIC s para que los procesos administrativos
“se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas”. Y, Q SU
vez, se determind que la presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o
reclamos podria realizarse a través de medios electréonicos, cuando los interesados

residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entfidad.

Bajo los pardmetros normativos anteriores, se puede concluir que la respuesta dada

a la peticion del seifior Rapalino Daza el dia 25 de febrero de 2022, en la que se le

insta_a utilizar la sede electrénica de la entidad www.colpensiones.qov.co con el

fin de obtener su historial laboral es congruente con el derecho de las personas a

presentar peticiones ante las autoridades.

Ahora bien, para el caso especial del actor y con el fin de que acceda a la
informaciéon requerida, este puede ser atendido de manera presencial en el punto

de atencidon al usuario de COLPENSIONES VALLEDUPAR (punto mds cercano a su

residencia) segun la informacion extraida de la pdgina principal de la entidad'” o
solicitar apoyo en relacion a los medios tecnologicos dispuestos por COLPENSIONES

o asesoria telefonica, asi:

pensiones Valledupar direccién: Centro Comercial Mayales Local 228 ubicado en la
Avenida Salguero con Calle 31

Al acudir a esta oficina de Colpensiones, tendras la oportunidad de llevar a cabo una gran
variedad de tramites relacionados con el organismo, para que asi no tengas que movilizarte a

ofras ciudades para hacerlos,

;Cual es el teléfono de Colpensiones Valledupar?

Si eres de los que prefiere comunicarse por via telefénica con las instituciones, en lugar de
acudir personalmente a realizar algln tramite que necesites llevar a cabo, puedes llamar al

nimero de teléfono de Celpensicones Valledupar, 2l cual te dejamos a continuacion:

16 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
framites innecesarios existentes en la Administracion Publica.”
1 https://colpensionescolombia.co/colpensiones-valledupar/
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@ Colpensiones Valledupar teléfono: 018000 41 09 09

A través de este nimero de teléfono podras solicitar cualquier tipo de informacion que tenga
que ver con las funciones del organisme, para que estés al tanto de cualguier novedad en el

servicio de Colpensiones en Valledupar,

Horarios de atencion Colpensiones Valledupar

Algo gue debes tener siempre en cuenta a2l momento de acudir a las instalaciones de
Colpensiones en Valledupar, &5 2| horario de atencion al cliente que se haya establecido en el
establecimiento, para que asi puedas acudir con plena seguridad de recibir la atencién que

necesites sea cual sea el tramite que vayas a realizar.
El horario de atencion al usuario en Colpensiones Valledupar es el siguiente:

@ Colpensiones Valledupar horario: De lunes a viernes de 5:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm 2

4:00 pm.

Si acudes dentro de estos horarios, podras tener la seguridad de recibir la asistencia que
necasites, siempre y cuando lleves contigo cada uno de los documentos necesarios para tramitar

tus gestiones de Colpensiones Valledupar.

Siguiendo con los planteamientos establecidos en el dosier tutelar, para este
Despacho la respuesta otorgada en torno a la negativa de expedir la Simulacion
pensional (impresa y firmada) correspondiente al Régimen de Prima Media
administrado por COLPENSIONES, resulta acorde con los presupuestos de laley 1778
de 2014’8, ya que si bien la ley y la jurisprudencia de la Corte Constitucional
reconocen el derecho que tiene toda persona a elegir libremente el régimen
pensional al cual quiere pertenecer ( Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
o el Régimen Solidario de Prima Media con Prestaciéon Definida) y el derecho a
trasladarse de un régimen a otro, imponiéndose a las administradoras pensionales
la obligacién de brindar asesoria seria y concreta, conforme con un andlisis o
estudio previo de la posicion, la condicion vy la situacion factica del dfiliado?, ESTE
DERECHO NO ES ABSOLUTO.

Por tal razén, el legislador ha impuesto unos limites a fin de evitar la
descapitalizacion del fondo comun del Régimen Solidario de Prima Media con
Prestacion Definida, y simultdneamente, defender Ia equidad en el
reconocimiento de las pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad,
pues se aparta del valor material de la justicia, que personas que no han
contribuido a obtener una alta rentabilidad de los fondos de pensiones, puedan

resultar finalmente beneficiadas del riesgo asumido por otros.

18 wpor medio de la cual se establece la obligacién de brindar informacidn transparente a los consumidores de los
servicios financieros y se dictan otras disposiciones”.

1% ver Corte Suprema de Justicia sentencia SL 2817-2019, Ley 100 de 1993 en concordancia con el articulo 3 literal
c) de la Ley 1328 de 2009.
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En consecuencia, las personas no podrdan frasladarse de un regimen a ofro si no

han cumplido un periodo de cotizaciéon v si se ha dlcanzado una edad proxima

para la pensidén. Originalmente, la ley 100 de 1993 prescribia que los afiliados al

sistema de seguridad social en pensiones sélo podian trasladarse de régimen por
una sola vez cada 3 anos, contados a partir de la seleccidén inicial. Empero, articulo
2 de la ley 797 de 2003 modificd la disposicion mencionada y aumentd el periodo
que deben esperar los afiliados para cambiarse de régimen pensional a 5 anos.

Ademds, incluyd una prohibicién: el dfiliado no podrd trasladarse cuando le falten

diez aios o0 menos para cumplir la edad para tener derecho a la pension de vejez.

Prohibicion gue empez6 a regir un aino después de la entrada en vigencia de la ley
797 de 2003.

Se advierte que la Corte Constitucional a fravés de la sentencia C-1024 de 2004, se
pronuncié a favor de la constitucionalidad dicha norma considerdndola como una
medida adecuada, proporcionada y necesaria que busca un  fin
constitucionalmente legitimo, buscando evitar la descapitalizacion del fondo

comun del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida.

En suma de lo anterior, el derecho a obtener informacién de asesores y promotores
de ambos regimenes? (doble asesoria) permite al afiliado nutrirse de la informacion
brindada por representantes del régimen de ahorro individual con solidaridad y del
de prima media con prestacién definida a fin de formar un juicio imparcial y
objetivo sobre las reales caracteristicas, fortalezas y debilidades de cada uno de
los regimenes pensionales, asi como de las condiciones y efectos juridicos del

traslado, situacién juridica que al tenor de la ley 797 de 2003 resulta improcedente

pues el actor con 67 anos, sobrepasa la edad para tener derecho a la pension en

Colombia impidiéndose su traslado, ya que actualmente se encuentra vinculado
en PORVENIR S.A2!,

En conclusién, y haciendo un estudio a las circunstancias propias de este caso es
dable colegir que no satisfacen los presupuestos legales ni jurisprudenciales para la
procedencia del amparo constitucional, pues se puede demostrar que el derecho
fundamental de peticion, debido proceso y acceso oportuno a la justicia no han
sido violentados por parte de la administracién en el curso de la actuacién

administrativa adelantada, encontrdndose ajustada a las normas procesales y

20 Ley 1748 de 2014, el Decreto 2071 de 2015y la Circular Externa 016 de 2016.
21 ver sentencia de la Corte Constitucional T-191 de 2020.
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plazos establecidos por el ordenamiento, contando con las vias judiciales para

conftrovertir las decisiones emitidas por las administradoras pensionales.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado 47 Administrativo del Circuito Judicial de
Bogotd, Seccién Segunda, administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO: NEGAR la accidn de tutela presentada por el senor JORGE LUiS RAPALINO
DAZA, identificado con cédula de ciudadania No. 12.395.786, por las razones

expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR ala apoderada judicial del actor, a la entidad accionada
y al Defensor del Pueblo por el medio mds expedito, de conformidad con lo previsto

en el arficulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: Si no fuere impugnada la presente decision judicial, remitase el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE22 Y CUMPLASE,

CARLOS ENRIQUE PALACIOS ALVAREZ
JUEZ

2 noftificacionesiudiciales@colpensiones.gov.co; mireyaariza@hotmail.com; jorgue.daza@gmail.com.
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