REPUBLICA DE COLOMBIA
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JUZGADO CINCUENTA Y CINCO (55) ADMINISTRATIVO

DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

Bogotd, D. C., veintidés (22) de abril de dos mil veintidos (2022)

ACCION: TUTELA

PROCESO N°. 11001-33-42-055-2022-00105-00

ACCIONANTE: ROMULO NOE MUNOZ APONTE

ACCIONADA: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -

COLPENSIONES

) ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y
VINCULADA: CESANTIAS PORVENIR S.A.

ASUNTO: FALLO DE TUTELA N°. 055

Procede el despacho a proferir sentencia dentro de la accién de tutela instaurada por
el sefior RGmulo Noé Mufioz Aponte, identificado con cédula de ciudadania N°.
19344779, actuando en nombre propio, en contra de la Administradora Colombiana
de Pensiones - COLPENSIONES, al considerar vulnerado su derecho de peticion.

l. Objeto
La pretension de la accion, es:

Ordenar a la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES
conteste en forma, clara, precisay congruente cada una de las solicitudes
deprecadas en el derecho de peticién radicado el dia 6 de marzo de 2022.
Negrillas fuera texto

Il. Hechos
Los hechos narrados por el tutelante?:

‘El dia 6_de marzo de 2022 interpuse Derecho de Peticién ante la
ADMINISTRADORACOLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, el cual
citaba textualmente:
- El JUZGADO 007 LABORAL DE BOGOTA D.C. profirié6 Sentencia a mi favor
declarando la nulidad de traslado de COLPENSIONES a PORVENIR S.A., vy
ordenando nuevamente la afiliacion sin solucidn de continuidad al Régimen
de Prima Media. Decision judicial ratificada por el TRIBUNAL SUPERIOR DE
BOGOTA - SALA LABORAL.
- El JUZGADO 007 LABORAL DE BOGOTA D.C. emiti6 el Auto de
Cumplimiento y Liquidacién de Costas a mi favor el pasado 31 de agosto de
2021, tal como puede ser verificable en la pagina judicial “CONSULTA DE
PROCESOS NACIONAL UNIFICADA” — Proceso 11001310500720190013800.
Sentencia que a la fecha se encuentra debidamente ejecutoriada.
- En acatamiento a la orden judicial, el dia 15 de noviembre de 2021 mediante
Oficio Rad. # 100222110310000 PORVENIR S.A. informo:

v’ “... para Porvenir S.A., es grato hacerle saber que la cuenta de ahorro

individual, se encuentra anulada, sin afiliacion a Porvenir S.A., y sin

1 Archivo 1 en medio digital.
2 Archivo 1 en medio digital.
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saldo pendiente por trasladar, incluyendo los intereses a que haya lugar,
en cumplimiento a la orden judicial como se muestra a continuacion....
v' En virtud de dicho traslado, es menester indicarle que la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones recibié a
satisfaccién todos los valores que la AFP Porvenir S.A. trasladg,

encontrandose la cuenta en cero...” Negrillas y subrayas fuera texto

- Conforme al “REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES”
suministrado por esa entidad, la HISTORIA LABORAL en la seccion “DETALLE
DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1.995", ya se encuentran
debidamente cargados en su sistema de informacién mis aportes efectuados al
Sistema  General de Pensiones, con Ila observacion “VALOR
DEVUELTODELREGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL POR PAGO AL FONDO”

El dia 11 de noviembre de 2021 mediante comunicacion Rad. BZ2021-
13528677-2852429 donde se requirié por primera vez el cumplimiento de la
sentencia judicial, COLPENSIONES informé que después de la correspondiente
verificacion el caso “...se remitir4 al area que tiene la competencia para darle
cumplimiento...”

El dia 3 de febrero de 2022 mediante comunicacion Rad. BZ2022-1368067-
0279370 donde se requirié por segunda vez el cumplimiento de la sentencia
judicial y la normalizacién de la historia laboral, COLPENSIONES informé que la
solicitud “...se trasladara al area competente, quien sera la encargada de
realizar las observaciones respecto al proceso...”

El dia 11 de febrero de 2022 mediante comunicacién Rad. BZ2022-1543767-
0325830, COLPENSIONES informé (...que de acuerdo a proceso de
cumplimiento de sentencia radicado por el ciudadano, la Direccion de Afiliaciones
procedié a ejecutar en la Base de datos de Colpensiones la anulacién de la
trazabilidad de salida de régimen para activar por sentencia al demandante,
dando cumplimiento a la orden judicial...”

- De tal manera, no se entiende como a la fecha, solo se registra “106,29”
semanas cotizadas al Régimen de Prima Media, sin contabilizarse las semanas
cotizadas al RAIS durante algo mas de 24 afios, las cuales en cumplimiento de
la orden judicial deben ser aplicadas “sin solucion de continuidad” dada la
declaratoria de ineficacia del traslado de COLPENSIONES a PORVENIRS.A.
proferida por el JUZGADO 007 LABORAL DE BOGOTA D.C. Decision judicial
ratificada por el TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA - SALA LABORAL.
Sentencia que a la fecha se encuentra debidamente ejecutoriada.

Lo anterior, pese a que en la consulta “RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS
POR EMPLEADOR” ya se encuentran cargadas las semanas cotizadas por mi
empleador “ENTIDAD PROMOTORADESALUD SANITAS NIT 800251440” de
manera ininterrumpida desde el 01/04/1997 hasta el 31/01/2022":

[..]

- Aunado a lo anterior, se observa como el aporte correspondiente al periodo
‘202112 pago efectuado el dia 11 enero de 2022 por mi empleador “ENTIDAD
PROMOTORA DESALUDSANITAS NIT 800251440 fue aplicado solamente por
$635.800.00 (de donde fue tomado ese valor???) cuando en realidad se
realizé aporte por $1,322,900.00, correspondiente a un IBCde$8.267.700.00, y
aun sigue con la observacion “No Vinculado Trasladado RAI” !:

Asi mismo, se observa como el aporte correspondiente al periodo “202201”, pago
efectuado el dia 9 febrero de 2022 por mi empleador “ENTIDAD PROMOTORA
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DE SALUD SANITAS NIT 800251440” fue aplicado correctamente por
$1.456.100.00, correspondiente a un IBC de $9.100.000.00, pero ahora figura
con la observacion “No registra la relacion laboral en afiliacion para este
pago” !, desconociendo completamente la orden judicial de que estas
cotizaciones deben ser aplicadas “sin soluciéon de continuidad” dada la
declaratoria de ineficacia del traslado de COLPENSIONES a PORVENIR S.A.,
es decir, sin ningun tipo de dilaciones ni obstaculos de tipo administrativo:

[...]” Negrillas fuera texto

-l Actuacion Procesal

Mediante auto de 7 de abril de 20223, se admiti6 la accién y se ordend notificar, al
presidente de Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, Doctor
Juan Miguel Villa Lora y al presidente de Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias Porvenir, Doctor Miguel Largacha Martinez o a quienes hagan sus veces.

Las notificaciones se efectuaron, el 8 de abril de 2022
Respuesta de la Accionada
Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

El 18 de abril de 2022, la accionada respondié la accion de tutela®. Sefial6 que
respecto a la peticion, COLPENSIONES profirié el Oficio BZ2022_3064936-0651652
de 16 de marzo de 2022, emitido por la Direccion de Afiliaciones y que fue remitido al
correo electrénico romuapo4779@gmail.com, suministrado por el accionante para
tales efectos, en el que se informé que se procedio activar la afiliacion al RPM.

Agreg6 que COLPENSIONES, en cumplimiento del fallo de judicial proferido por el
Juzgado Séptimo Laboral del Circuito de Bogota, confirmado por el Tribunal Superior
de Bogota con Radicado N°. 11001310500020180013800, procedi6 a activar la
afiliacion del accionante en el RPM, administrado por esa entidad, sin embargo, las
cotizaciones no se han imputado en la historia laboral, en tanto no han sido recibidas
de la AFP PORVENIR.

Argumenté que, la orden del fallo ordinario, es de aquellas considerada “orden
compleja”, pues para acatarse, la entidad debe desarrollar actuaciones que no le son
imputables Unicamente a la entidad, sino que ademas, se necesita de la intervencién
del fondo de pensiones PROVENIR, por consiguiente, hasta que esta no desarrolle
las actividades a su cargo, no sera posible acatar integralmente el fallo ordinario
laboral.

Precis6 que la tutela debe negarse por improcedente, toda vez que el accionante
cuenta con otros mecanismos para ejecutar la sentencia ordinaria. También sefalo el
trAmite interno que se tienen en cuenta para el cumplimiento de un fallo judicial.

Advirti6 que la obligacién de enviar la informacién y los saldos completos a
COLPENSIONES, corresponde la administradora de fondo de pensiones en la que
se encontraba afiliado el accionante.

Ademas, indic6 las medidas adoptadas para el estudio y solucion de las peticiones,
relacionadas con la actualizacién de la historia laboral por traslado de régimen y
argumenté que aunque le corresponde a la AFP la obligacion de trasladar la

3 Archivo 3 en medio digital.
4 Archivo 4 en medio digital.

5 Archivos 5 y 6 en medio digital.
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informacién y los saldos del afiliado, COLPENSIONES con el fin de garantizar la
correcta y efectiva prestacion del servicio, realiza todos los procedimientos que estan
a su alcance para lograr la correcta y adecuada solucion de la problematica que se
presenta.

Respuesta de la Vinculada
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir

El 18 de abril de 2022, respondié la accion de tutela®. Precis6 que en cumplimiento
de la sentencia laboral ordinaria, Porvenir S.A. procedioé anulé la afiliacion, gird los
aportes a COLPENSIONES vy reporté las novedades ante el sistema de informacién
de afiliados a los fondos de pensiones (SIAFP). Agreg6 que, ha cumplido con las
exigencias legales a su cargo.

Sefald que existe falta de legitimacion en la causa por pasiva, toda vez que quien
debe resolver de fondo la pretension del accionante es COLPENSIONES. Indicé que
es improcedente la accion de tutela, pues la accion ejecutiva es el medio idoneo para
dirimir el problema juridico.

Argument6 que el sefior Romulo Noé Mufioz Aponte, no se encuentra afiliado a
PORVENIR S.A., y que es COLPENSIONES, quien debe activar la afiliacién del
accionante en sus sistemas de informacién y actualizar la historia laboral, adicion6
que al ser anulado el traslado, los aportes fueron girados por proceso de no
vinculados, pues se toma como vinculacion valida del RPM.

V. Pruebas
e Accionante

- Copia de la peticién del accionante de fecha 6 de marzo de 2022".
- Copia de la cédula de ciudadania del accionante®.

e Accionada

- Copia del oficio denominado “Informacién del Caso” en el que se indica como correo
remitente  romuapo4779@gmail.com y la  documentacibn a  enviar
“Respuesta2022 2940039 2022 3 16 18 57, numero de radicacion
2022 _3478345°.

- Copia del oficio de 16 de marzo de 2022 radicado N°. BZ2022_3064936-0651652,
proferido por COLPENSIONES, dirigido al sefior Rémulo Noé Mufioz Aponte®.

- Copia del certificado emitido el 8 de abril de 2022, por COLPENSIONES, a través
del cual se indica que el accionante se encuentra afiliado desde el 2 de mayo de 1995,
al Régimen de Prima Media con Prestacién Definida (RPM)*.

- Copia del acta de envio y entrega de correo, destinatario romuapo4779@gmail.com,
respuesta Rad. 2021 13734518 con fecha de envio 2022-03-23 y en adjuntos GEN-
RES-C0-2021 13734518-20220317%2.

6 Archivos 16 y 17 en medio digital.
7 Archivo 15 en medio digital.

8 Archivo 14 en medio digital.

9 Archivo 7 en medio digital.

10 Archivo 8 en medio digital.

11 Archivo 9 en medio digital.

12 Archivo 10 en medio digital.
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- Copia del oficio de 22 de marzo de 2022, radicado N°. SEE2022-005917, proferido
por la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, dirigido al sefior
Rémulo Noé Mufioz Aponte®®.

e Vinculada

- Copia del oficio 24 10/ dirigido al sefior Romulo Noé Mufioz Aponte, proferido por
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir!4

e Juzgado Séptimo Laboral de Circuito de Bogot4, D.C.

- Sentencia de 4 de diciembre de 2021, proferida por el Juzgado Séptimo Laboral de
Circuito de Bogota, D.C., dentro del proceso 11001310500020180013800%.

- Sentencia de 30 de abril de 2021, proferida por el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bogota, D.C., Sala Laboral, confirmando la sentencia anterior?®,

V. CONSIDERACIONES
5.1. Competencia

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1983 de 2017, el articulo 37 del
Decreto 2591 de 1991 y teniendo en cuenta la naturaleza juridica de las accionadas,
este despacho es competente para conocer de la presente accién de tutela.

5.2. Problema Juridico

Estudiado el expediente, se advierte que se centra en determinar: si al sefior Rémulo
Noé Mufioz Aponte, se le esta vulnerando su derecho fundamental de peticion, por
parte de Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, al no dar
respuesta a la peticion de 6 de marzo de 2022.

5.3. Accién de Tutela

Es preciso indicar que, el articulo 86 de la Constitucién Politica, consagré la accién
de tutela como un mecanismo preferente y sumario para la proteccion inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o
amenazados por accién u omision de cualquier autoridad publica o de los particulares.

Por su parte, en el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, se establece que este
mecanismo sélo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que la accién de tutela se utilice como un instrumento transitorio en aras
de evitar un perjuicio irremediable; circunstancia que debe probarse para acceder a
la proteccion aludida.

5.3.1. Procedencia

La accion de tutela tiene caracter residual, es decir, que procede siempre que el
accionante no disponga de otros medios de defensa judicial que amparen sus
derechos. Es asi como, el inciso 3 del articulo 86 de la Constitucién Politica, dispone:
“Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa

13 Archivo 11 en medio digital.

14 Archivo 18 en medio digital.

15 Archivo 24 y sub-archivo 14 interno en medio digital.

16 Archivo 24 y sub-archivo 17 interno- fls. 38 a 51 en medio digital.

17 *Por el cual se reglamenta la accién de tutela”.
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judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable’.

A su vez, el numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, sefiala que la accion
de tutela no procede: “Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales,
salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable...”

Acentuando, la anterior norma, la Corte Constitucional, en sentencia T-177 de 2011,
establece:

En los casos en que existan medios judiciales de proteccién ordinarios al alcance
del actor, la accion de tutela serd procedente si el juez constitucional logra
determinar que: (i) los mecanismos y recursos ordinarios de defensa no son
suficientemente idoneos y eficaces para garantizar la proteccion de los
derechos presuntamente vulnerados o amenazados; (ii) se requiere el
amparo constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario,
el actor se veria frente a la ocurrencia inminente de un perjuicio
irremediable frente a sus derechos fundamentales; vy, (iii) el titular de los
derechos fundamentales amenazados o vulnerados es sujeto de especial
proteccion constitucional. La jurisprudencia constitucional, al respecto, ha
indicado que el perjuicio ha de ser inminente, esto es, que amenaza o esta por
suceder prontamente; las medidas que se requieren para conjurar el perjuicio
irremediable han de ser urgentes; no basta cualquier perjuicio, se requiere
gue este sea grave, lo que equivale a una gran intensidad del dafio o
menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona; la urgencia
y la gravedad determinan que la accion de tutela sea impostergable, ya que tiene
gue ser adecuada para restablecer el orden social justo en toda su integridad.
Negrillas fuera del texto

La norma y jurisprudencia citadas, indican que para amparar los derechos de una
persona por medio de la accion de tutela, es necesario que exista una amenaza
real, que no se disponga de otro medio, y/o que se encuentre en un estado de
especial proteccion por parte del Estado.

5.3.2. Subsidiariedad

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-076 de 2009, ha sefalado
reiteradamente que la accién de tutela no procede cuando el peticionario disponga
de otro medio para la defensa judicial de su derecho, a menos que intente la accion
Como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, haciendo énfasis
en el caracter excepcional del mecanismo constitucional de proteccion, asi:

(...) la accién de tutela no puede convertirse en un instrumento adicional o
supletorio al cual se pueda acudir cuando se dejaron de ejercer los medios
ordinarios de defensa dentro de la oportunidad legal, o cuando se
ejercieron en forma extemporanea, o para tratar de obtener un
pronunciamiento mas r4pido sin el agotamiento de las instancias
ordinarias de la respectiva jurisdiccién. Su naturaleza, de conformidad con
los articulos 86 de la Carta Politica y 6° numeral 1° del Decreto 2591 de 1991, es
la de ser un medio de defensa judicial subsidiario y residual que sélo opera
cuando no existe otro instrumento de proteccion judicial, o cuando a pesar de
existir, se invoca como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, de manera que no puede utilizarse para remplazar los procesos
judiciales o administrativos, pues su finalidad no es otra que brindar a las
personas una proteccion efectiva, real y eficaz, para la garantia de sus derechos
constitucionales fundamentales. En consecuencia, rifie con la idea de admitirla a
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procesos administrativos o judiciales en curso o ya terminados, en cuanto unos
y otros tienen mecanismos judiciales ordinarios para la proteccion de derechos
de naturaleza constitucional o legal, que por lo tanto la hacen improcedente.
Negrillas fuera de texto

Asi pues, la Corte Constitucional ha venido sosteniendo que la accion de tutela resulta
improcedente cuando con ella se pretenden sustituir mecanismos ordinarios de
defensa que no fueron utilizados a su debido tiempo o simplemente no han sido
utilizados.

Lo planteado por la jurisprudencia tiene como objetivo fundamental la racionalizacion
del ejercicio de la accién de tutela, en orden a evitar que a través de este medio
extraordinario de proteccién constitucional, las personas pasen por alto los
mecanismos ordinarios de resolucion de conflictos establecidos en el ordenamiento.

5.3.3. Perjuicio Irremediable

En relacién con el perjuicio irremediable la Corte Constitucional, en Sentencia T-1316
de 2001, ha sefialado:

(...) En primer lugar, el perjuicio debe ser inminente o préximo a suceder. Este
exige un considerable grado de certeza y suficientes elementos facticos que asi
lo demuestren, tomando en cuenta, ademas, la causa del dafio. En segundo
lugar, el perjuicio ha de ser grave, es decir, que suponga un detrimento sobre
un bien altamente significativo para la persona (moral o material), pero que sea
susceptible de determinacion juridica. En tercer lugar, deben requerirse
medidas urgentes para superar el dafio, entendidas éstas desde una doble
perspectiva: como una respuesta adecuada frente a la inminencia del perjuicio,
y COMo respuesta que armonice con las particularidades del caso. Por ultimo, las
medidas de proteccién deben ser impostergables, esto es, que respondan a
criterios de oportunidad y eficiencia a fin de evitar la consumacién de un dafio
antijuridico irreparable.

Por consiguiente, para que exista un perjuicio irremediable, es necesario que este
sea inminente, que las medidas para corregirlo sean urgentes, que el dafio a su vez
sea grave y su proteccion perentoria.

5.3.4. Inmediatez

La inmediatez es creada para que el amparo de los derechos fundamentales sea de
manera rapida, inmediata y eficaz. Es asi como, si se presenta demora en la
presentacion de la tutela, debera ser improcedente, por ende, se debe acudir a los
mecanismos ordinarios administrativos o de defensa judicial. La Corte Constitucional
en Sentencia T-792 de 2009, establecio:

(...) la jurisprudencia constitucional ha enfatizado en el hecho de que el mismo
exige que la accién sea promovida de manera oportuna, esto es, dentro de un
término razonable luego de la ocurrencia de los hechos que motivan la afectacion
0 amenaza de los derechos. Esa relacion de inmediatez entre la solicitud de
amparo y el supuesto vulnerador de los derechos fundamentales, debe
evaluarse, segun ha dicho la Corte, en cada caso concreto, con plena
observancia de los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

En ese sentido, la misma Corporacién en Sentencia T-987 de 2008, indicé:

El presupuesto de la inmediatez como requisito de procedibilidad de la tutela,
debe ponderarse bajo el criterio del plazo razonable y oportuno, con esta
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exigencia se pretende evitar que este mecanismo de defensa judicial se emplee
como herramienta que premie la desidia, negligencia o indiferencia de los
actores, o se convierta en un factor de inseguridad juridica. Tal condicion esta
contemplada en el articulo 86 de la Carta Politica como una de las caracteristicas
de la tutela, cuyo objeto es precisamente la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales de toda persona, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados. En relacion con el plazo razonable, esta
Corte ha considerado que el mismo debe medirse segun la urgencia manifiesta
de proteger el derecho, es decir, segun el presupuesto de inmediatez y segun las
circunstancias especificas de cada caso concreto.

Luego, para que proceda la accién de tutela, debera establecerse el tiempo que dura
el accionante en reclamar, pues tratdndose de derechos fundamentales su exigencia
debe ser inmediata.

Conforme a los anteriores referentes normativos y jurisprudenciales se concluye, que
la accién de tutela: i.) tiene caracter subsidiario, ii.) debe ser utilizada con el &nimo de
evitar un perjuicio irremediable, donde se vean afectados derechos fundamentales, y
iii.) procede cuando no existen otros medios de defensa judicial, pues de lo contrario
dejaria de ser un mecanismo de defensa de derechos fundamentales y se convertiria
en recurso ordinario.

Por su parte, en el articulo 6 del Decreto 2591 de 199118, se establece que este
mecanismo solo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que la accién de tutela se utilice como un instrumento transitorio en aras
de evitar un perjuicio irremediable; circunstancia que debe probarse para acceder a
la proteccion aludida.

5.4. Derecho Fundamental Presuntamente Vulnerado

En este caso se aduce como transgredido el derecho fundamental de peticion.
5.5. Derecho Fundamental - Normas y Jurisprudencia Aplicables
5.5.1. Peticién

El articulo 23 de la Constitucion Politica, consagr6 el derecho de peticion como el
derecho fundamental que todas las personas para presentar a la administracion
peticiones respetuosas que impliquen un interés particular o publico; de igual manera
se establece que el peticionario tiene derecho a que la respuesta sea adecuada,
efectiva y oportuna.

Al respecto la Constitucion Politica, establece: “ARTICULO 23. Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
gjercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

Es asi como, los érganos de la administracion estdn obligados a dar oportuna
respuesta, no permitiéndose la dilacién en perjuicio del solicitante, pues el término
para contestar debe ser razonado, y esta determinado por los factores inherentes a
la entidad; esta razonabilidad hace precision al tiempo exigido para el procesamiento
de la peticion junto con las demas condiciones externas y materiales de la oficina a la
gue concierne resolver, por lo anterior, el Gnico facultado para establecer un término
superior es el mismo legislador, por consiguiente la administracién misma no puede
abrogarse términos superiores para dar contestacion a las peticiones que se le
presenten si éstos no estan expresamente permitidos por la ley.
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Por tanto, las entidades vulneran el nicleo esencial del derecho de peticién cuando
fijlan plazos desproporcionados gue constituyen en dilaciones injustificadas para dar
cumplimiento a la obligacién de dar respuesta. La Corte Constitucional en sentencia
T-463 del 09 de julio de 2011, resalté sobre el derecho de peticion, lo siguiente:

Asi, esta corporacién ha sostenido que el derecho de peticion se materializa
cuando la autoridad requerida, o el particular en los eventos en que procede,
emite respuesta a lo pedido, i) respetando el término previsto para tal efecto; ii)
de fondo, esto es, que resuelva la cuestibn, sea de manera favorable o
desfavorable a los intereses del peticionario; iii) en forma congruente frente a la
peticion elevada; vy, iv) comunicandole tal contestacion al solicitante.

Si emitida la respuesta por el requerido, falla alguno de los tres presupuestos
finales, se entendera que la peticion no ha sido atendida, conculcandose el
derecho fundamental. En tal sentido, la Corte Constitucional ha explicado:

“... el derecho de peticiéon se vulnera si no existe una respuesta oportuna a la
peticion elevada. Ademas, que ésta debe ser de fondo. Estas dos
caracteristicas deben estar complementadas con la congruencia de lo
respondido con lo pedido. Asi, la respuesta debe versar sobre aquello
preguntado por la persona y no sobre un tema semejante o relativo al asunto
principal de la peticién. Esto no excluye que ademas de responder de manera
congruente lo pedido se suministre informacién relacionada que pueda ayudar a
una informacion plena de la respuesta dada.

El derecho de peticion sélo se ve protegido en el momento en que la persona
gue elevo la solicitud conoce su respuesta. Se hace necesario reiterar que no se
considera como respuesta al derecho de peticion aquella presentada ante el juez,
puesto que no es él el titular del derecho fundamental™®.

5.5.2. Tramite Peticiones - COLPENSIONES

Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, ha establecido una
reglamentacion especial para tramitar las peticiones, quejas y reclamos que son
radicadas ante la entidad, es por esto que mediante la Resolucion N°. 343 de 2017,
“Por la cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias presentadas ante la Administradora Colombiana de Pensiones —
Colpensiones”, se han establecido unos términos maximos a fin de dar respuesta a
las peticiones de acuerdo al requerimiento, como lo establece en su numeral 8 del
articulo 16, el cual sefala:

ARTICULO 16. PROCEDIMIENTO Y TERMINOS PARA RESOLVER LAS
PETICIONES. Teniendo en cuenta la clase de peticion, ésta debera ser resuelta
conforme al procedimiento general que sé indica a continuacion:

(--)

VIII. En todo caso los términos: maximos para resolver de fondo las solicitudes
de prestaciones econOmicas y en general las peticiones presentadas ante la
Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones), seran los siguientes

(2):

Prestacion - Peticién Término resolver ||[Término incluir|| Término requerir
en némina pruebas y completar
expediente
pensional

18 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-463 de 2011.
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Pension de vejez (indemnizacion||4 mese (Art. 33 de
sustitutiva) la Ley 100/93
modificada por el
art. 9 de la Ley 6 meses (Art. 4 de la Ley 700/01, SU
797/03, SU-975 de - 975 de 2003 y T-774 de 2015)
2003y T-774 de
2015)
Pension de invalidez (indemnizacién
sustitutiva)
Prestacionales que no tienen término 1 mes (desistimiento
legal (auxilio funerario, pago de N/A tacito - Articulo 17 Ley
Incapacidades, emisién de 1755 de 2015)
dictimenes de pérdida de la
capacidad para laborar, pago a
herederos)
Pension de sobrevivientes|| 2 meses (Art. 1 de 6 meses (Art. 4 de la Ley 700/01)
(indemnizacién sustitutiva) la Ley 717/01, T-
774 de 2015)

Recursos via administrativa - 2 meses (T-774 de 2015)
Reposicion y Apelacion
Reliquidacion, incremento o reajuste 4 meses (SU-975 de 2013 y T-774 de 2015)
de la pension

Tramites que no consistan en un acto||15 dias: hébiles (Art. 14 de la Ley 1755 de 2015)
administrativo dé reconocimiento pensional
(Célculo actuarial, afiliacion.)

Tramite de correccion de Historia Laboral 15 dias habiles prorrogabas hasta 30 dias
hébiles (Resolucion 247 del 8 de Agosto de
2013)

Cumplimiento de fallo judicial (condenas||10 meses (Arts., 192 y 195 del CPACA)
impuestas a entidades publicas consistentes en
el pago o devolucion de una suma de dinero)

|Petici0nes que ingresan por el trdmite de PQRS ||15 dias habiles (Art. 14 de la Ley 1755 de 2015) |

Peticion de documentos 10 dias hébiles (Numeral 1 del Art 14 de la Ley
1755 de 2015)
Solicitud de concepto juridico (Consulta) 30 dias habiles (Numeral 2 del Art. 14 de la Ley

1755 de 2015)

Caso Concreto

Pretende el accionante que, a través de fallo de tutela, se ordene a Administradora
Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, dar respuesta a la peticion elevada el
6 de marzo de 2022.

Frente a lo anterior, la entidad informé que profirié el oficio BZ2022 3064936-0651652
de 16 de marzo de 2022, y lo remiti6 al correo electrénico: romuapo4779@gmail.com,
proporcionado por el accionante, en el que le inform6 que se procedioé activar la
afiliacion al RPM.

Para mayor claridad, la peticion y su respuesta, se analizaran a continuacion, asi:

PETICION RESPUESTA
Peticion 6 de marzo de 202219

I) Que la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES normalice mi
historia laboral, reflejando en el “REPORTE DE
SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES” de
esa entidad la realidad de los dias cotizados al

19 Archivo 15 en medio digital.
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Sistema General de Pensiones, en virtud a la
devolucién de aportes efectuada por PORVENIR
S.A. en acatamiento a la orden judicial, aportes
gue ya se encuentran cargados en su sistema de
informacién.

II) Que la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES corrija y refleje
los aportes efectuados por mi empleador para los
periodos “202112 y 202201, y sean retiradas las
observaciones “No Vinculado Trasladado RAI" y
“No registra la relacion laboral en afiliacion para
este pago” en estricto cumplimiento a las citadas
ordenes judiciales, proceso judicial que como ya
se dijo se encuentra plenamente reconocido por
esa entidad a través de la comunicacién Rad.

Oficio BZ2022_3064936-0651652 del 16 de

marzo de 2022%°,

La Direccion de afiliaciones procedié a ejecutar
en la Base de Datos de Colpensiones la
anulacién de la trazabilidad de salida de régimen
para activar por sentencia al demandante, dando
cumplimiento a la orden judicial.

En este orden de ideas usted se encuentra
afiliado al Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida, administrado por
Colpensiones, se adjunta certificado de afiliacién
donde se certifica la fecha en que retorna al
Régimen de Prima Media.

BZ2022-1543767-0325830.

[l) Que la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES - COLPENSIONES se
comprometa a dar una solucion de fondo a ésta
Peticion, a través de una respuesta institucional
Integral absteniéndose en todo caso de
respuestas evasivas y/o dilatorias tales como
“...se remitira al area que tiene la competencia
para darle cumplimiento...” o “...se trasladara al
area competente, quien serd la encargada de
realizar las observaciones respecto al proceso...”
usadas en las comunicaciones anteriores.

Conforme lo expuesto, se advierte que si bien COLPENSIONES, se pronuncio frente
a la peticion de 6 de marzo de 2022, a través del oficio BZ2022 3064936-0651652
de 16 de marzo de 2022, y expidi6 el certificado de 8 de abril de 2022, en el cual
indicd que el accionante se encuentra afiliado, desde el 2 de mayo de 1995, al
Régimen de Prima Media con Prestaciéon Definida (RPM); dicha respuesta no es de
fondo, clara, precisa y congruente, con lo solicitado por el accionante; aunado a que
COLPENSIONES#, manifestd que el oficio BZ2022_ 3064936-0651652 de 16 de
marzo de 2022, fue remitido al correo electrénico del accionante, sin embargo, al
plenario no fue allegada prueba que acredite que la respuesta fue puesta en
conocimiento del sefior Romulo Noé Mufioz Aponte, por los medios de notificacion
sefalados en la solicitud. Es asi como, la entidad super6 ampliamente los términos
que consagra el articulo 16 de la Resolucion N°. 343 de 2017, para dar respuesta
adecuada a la solicitud de correccion de historia laboral de la tutelante.

Por las razones expuestas, se amparara el derecho fundamental de peticion del
accionante, frente a la solicitud radicada el 6 de marzo de 2022, sin que esto implique
adoptar decision favorable a lo peticionado.

En consecuencia, a través de esta accion preferente y sumaria, se amparara el
derecho fundamental de peticién, tuteldndolo, y se ordenard, al presidente de
COLPENSIONES, Doctor Juan Miguel Villa Lora y a la Asesora CAdigo 200 Grado 01
con funciones Asignadas de Director de Afiliaciones Blanca Nubia Ramirez Aldana de
la misma entidad, o a quienes hagan sus veces; que dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de la presente providencia, procedan, a: dar
respuesta a la peticion de 6 de marzo de 2022?22, la cual debera ser: de fondo, clara,
completa, congruente con lo solicitado, y debidamente notificada, so pena de incurrir
en desacato a orden judicial. De otra parte, copia de la respuesta, debera ser enviada
a este despacho, para comprobar el cumplimiento de la sentencia.

20 Archivo 8 en medio digital.
21 Archivo 6 en medio digital.

22 Archivo 10 en medio digital.
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En caso de no presentarse impugnacion en contra del presente fallo, por la secretaria
del juzgado, se enviard a la Corte Constitucional para su eventual revision, de
conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cincuenta y Cinco (55) Administrativo del
Circuito Judicial de Bogota, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por mandato de la ley,

RESUELVE

PRIMERO.- TUTELAR el derecho fundamental de peticion del sefior Rbmulo Noé
Mufioz Aponte, identificado con la cédula de ciudadania N°. 19.344.779; conforme a
lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO.- ORDENAR al presidente de COLPENSIONES, Doctor Juan Miguel Villa
Lora y a la Asesora Codigo 200 Grado 01 con funciones Asignadas de Director de
Afiliaciones Blanca Nubia Ramirez Aldana, de la misma entidad; o a quienes hagan
sus veces; que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificaciéon
de la presente providencia, procedan, a: dar respuesta a la peticion de 6 de marzo de
20222, la cual debera ser: de fondo, clara, completa, congruente con lo solicitado, y
debidamente notificada, so pena de incurrir en desacato a orden judicial. De otra
parte, copia de la respuesta, debera ser enviada a este despacho, para comprobar el
cumplimiento de la sentencia.

TERCERO.- Por la secretaria del juzgado, NOTIFICAR la presente decision a las
Partes, a la Agente del Ministerio Publico Delegada ante este despacho judicial, y al
Defensor del Pueblo; conforme a lo dispuesto en los articulos 30 del Decreto 2591 de
1991 y 5 del Decreto 306 de 1992.

CUARTO.- HACER SABER que en contra de la presente decision, procede el recurso
de impugnacion para ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, dentro de los
tres (3) dias siguientes a su notificacion.

QUINTO.- En caso de no ser impugnado el presente fallo, por la secretaria del
juzgado, ENVIAR a la Corte Constitucional para su eventual revision de conformidad
a lo establecido en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO.- Una vez regrese el expediente de la Corte Constitucional por la secretaria
del juzgado, ARCHIVAR el expediente, luego de las anotaciones del caso en el
Sistema Justicia XXI.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Luis Eduardo Guerrero Torres
Juez
Juzgado Administrativo
055
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12

23 Archivo 10 en medio digital.
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