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JUZGADO CINCUENTA Y CINCO (55) ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA

SECCION SEGUNDA

Bogotd, D. C., doce (12) de mayo de dos mil veintidos (2022)

ACCION: TUTELA
PROCESO N°. 11001-33-42-055-2022-00131-00
ACCIONANTE: YOLANDA GARCIA GARZON

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -

ACCIONADA: COLPENSIONES
VINCULADA: EPS Salud Total
ASUNTO: SENTENCIA DE TUTELA N°. 064

Procede el despacho a proferir sentencia dentro de la accion de tutela instaurada por
la sefiora Yolanda Garcia Garzon, identificada con cédula de ciudadania N°.
52.473.389, actuando en nombre propio, en contra de Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES, al considerar vulnerados sus derechos fundamentales
de: igualdad, debido proceso y seguridad social.

l. Objeto
El accionante pretende:

“Se sirva ordenar a la Administradora Colombina de Pensiones, emitir dictamen
de calificacion de pérdida de la capacidad laboral sobre los diagndsticos
por mi padecido” (sic) Negrillas fuera de texto

Il. Hechos
Hechos narrados por el tutelante:

1. Me encuentro afiliado al régimen de seguridad en salud régimen contributivo en
EPS SALUD TOTAL Y Fondo De Pensiones ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES.

2. Que present6 patologia de TRASTORNO DE DISCO LUMBAR TRASTORNO
DE COMPORTAMIENTO Y MOVILIDAD DE CADERA IZQUIERDA
HIPOACUSIA BILATERAL

3. Que a través de apoderado judicial se solicitdé ante la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, calificacion de pérdida de
la capacidad laboral de los diagnésticos mencionados en el numeral anterior el
dia 16/02/ 2022 bajo radicado 2022 2052074.

4. Que mediante oficio de fecha 19 de febrero del 2022, recibi el 22 de febrero
del mismo afio, la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES, solicito la siguiente documentacion:
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5. Que mediante oficio de fecha 22/03/2022 bajo radicado 2022 3673023 se
radic6 por medio de apoderado la historia clinica solicitada en el numeral
anterior con fin de darle continuidad al tramite.

6. Que han transcurrido mas de un mes largo desde radicado la Gltima historia
clinica solicita sin que a la fecha la accionada, haya emitido un dictamen de
la Pérdida de la Capacidad Laboral.

7. Que la accion de tutela es procedente sefior Juez en este caso para que la
entienda encargada de emitir el debido dictamen de pérdida de capacidad
laboral.

. Actuacion Procesal

Mediante auto de tres (3) de mayo de 2022, se admitié la accién, se ordend: vincular
a la EPS Salud Total y notificar al Doctor Juan Miguel Villa Lora y a la Doctora Gloria
Duque o quienes hagan sus veces. Las notificaciones se efectuaron el cuatro (4) de
mayo de 2022.

Respuesta Entidad Accionada
1. Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

Mediante correo electrénico de 5 de mayo de 2022, contesté la accién e indicé que
debe declararse improcedente, por no cumplir con el requisito de procedibilidad
establecido en el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991.

Adujo que, al revisar el histérico de actuaciones de la demandante, evidenci6 que el
16 de febrero de 2022, inicio tramite de calificacién por pérdida de la capacidad
laboral, y para continuar con el mismo, se solicitaron examenes complementarios a
través de oficio de 19 de febrero de 2022, los cuales estan en validacion por parte del
area encargada.

Explicéd que, la accionante pretende desnaturalizar la accién de tutela pretendiendo
que por medio de un proceso caracterizado por ser inmediato y subsidiario, sean
reconocidos derechos que son de conocimiento del juez ordinario competente a
través de los mecanismos legales establecidos para ello.

2. SALUD TOTAL EPS
Mediante correo electronico de 5 de mayo de 2022, solicité que se le prorrogue el
plazo otorgado en el auto admisorio, a fin de allegar respuesta de fondo respecto de
las pretensiones de la accién, dado que, ha sido victima de un ataque cibernético
externo, por lo cual, todo el sistema se encuentra deshabilitado impidiendo la
disponibilidad de la totalidad de la informacién relacionada con la operacion.
Explico que, si bien se han desplegado acciones para estudiar las pretensiones de la
tutelante, también lo es, que los tramites que conllevan dicho analisis no se pueden
adelantar en el término estipulado por el juzgado.
V. Pruebas
1. Accionante

e Copia de la cédula de ciudadania. (Folio 13, 001TutelaYAnexos.pdf)
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e Formulario Determinacion de Pérdida de la Capacidad Laboral/Ocupacional y
Revision del Estado de Invalidez de los pensionados, radicado por la demandante
ante COLPENSIONES el 18 de febrero de 2022 (Folio 21, 001 TutelaYAnexos.pdf)

o Oficio BZ2022_2052074- 0439641, suscrito por la Directora de Medicina Laboral
de COLPENSIONES, a través de la cual le solicito a la demandante allegar copia
de la historia clinica completa y actualizada o resumen de la misma (Folios 23 -
24, 001TutelaYAnexos.pdf).

e Copia del memorial 2022_3673823 de 22 de marzo de 2022, por medio del cual
la tutelante allegé la documentacién requerida por COLPENSIONES (Folio 25,
001TutelaYAnexos.pdf).

2. COLPENSIONES
No alleg6 pruebas.
3. SALUDTOTAL EPS

Copia de la denuncia presentada ante la Fiscalia General de la Nacion, por acceso
abusivo al sistema informatico en concurso formal con uso de software malicioso,
violaciobn de datos personales y dafio informatico (Folios 1- 7, 008 Denuncia
SaludTotal.pdf).

V. CONSIDERACIONES
5.1. Competencia

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 del Decreto 1983 de 2017, 37
del Decreto 2591 de 1991, y teniendo en cuenta la naturaleza juridica de las entidades
accionadas, este despacho es competente para conocer de la presente accion de
tutela.

5.2. Problema Juridico

Estudiado el expediente, se centra en determinar: ¢,si COLPENSIONES vulneroé los
derechos fundamentales, a la: igualdad, debido proceso y seguridad social; al no
emitir dictamen de calificacion de pérdida de la capacidad laboral a la accionante, a
pesar de haberse aportado los documentos requeridos para dicho fin?

5.3. Accién de Tutela

Es preciso indicar que, el articulo 86 de la Constitucién Politica, consagro la accién
de tutela como un mecanismo preferente y sumario para la protecciéon inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion u omisién de cualquier autoridad publica o de los
particulares.

Por su parte, el articulo 6 el Decreto 2591 de 1991?, establece que este mecanismo
sé6lo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
gue la accion de tutela se utilice como un instrumento transitorio en aras de evitar un
perjuicio irremediable; circunstancia que debe probarse para acceder a la proteccion
aludida.

5.3.1. Procedencia

1 “Por el cual se reglamenta la accién de tutela”.
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La accion de tutela tiene caracter residual, vale decir, que procede en tanto el
accionante no disponga de otros medios de defensa judicial para lograr la proteccion
de sus derechos, en tal sentido, el inciso 3° del articulo 86 de la Constitucion dispone:
“Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable’.

A su vez, el numeral 1 del articulo 6 del decreto 2591 de 1991, sefiala que la accion
de tutela no procedera: “Cuando existan otros recursos o medios de defensa
judiciales, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable...”

Acentuando la anterior norma, la Corte Constitucional en Sentencia T-177 de 2011,
establece:

En los casos en que existan medios judiciales de proteccion ordinarios al alcance
del actor, la accion de tutela sera procedente si el juez constitucional logra
determinar que: (i) los mecanismos y recursos ordinarios de defensa no son
suficientemente idoneos y eficaces para garantizar la proteccién de los
derechos presuntamente vulnerados o amenazados; (ii) se requiere el
amparo constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario,
el actor se veria frente a la ocurrencia inminente de un perjuicio
irremediable frente a sus derechos fundamentales; vy, (iii) el titular de los
derechos fundamentales amenazados o vulnerados es sujeto de especial
proteccion constitucional. La jurisprudencia constitucional, al respecto, ha
indicado que el perjuicio ha de ser inminente, esto es, que amenaza o esta por
suceder prontamente; las medidas que se requieren para conjurar el perjuicio
irremediable han de ser urgentes; no basta cualquier perjuicio, se requiere
gue este sea grave, lo que equivale a una gran intensidad del dafio o
menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona; la urgencia
y la gravedad determinan que la accion de tutela sea impostergable, ya que tiene
gue ser adecuada para restablecer el orden social justo en toda su integridad.
Negrillas fuera de texto

La norma y jurisprudencia, indican que para amparar los derechos de una persona
por medio de la accion de tutela, es necesario que exista una amenaza real, que no
se disponga de otro medio, y/o que se encuentre en un estado de especial proteccion
por parte del Estado.

5.3.2. Subsidiariedad

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-076 de 2009, ha sefalado
reiteradamente que la accién de tutela no procede cuando el peticionario disponga
de otro medio para la defensa judicial de su derecho, a menos que intente la accién
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, haciendo énfasis
en el caracter excepcional del mecanismo constitucional de proteccion, asi:

(...) laaccién de tutela no puede convertirse en un instrumento adicional o
supletorio al cual se pueda acudir cuando se dejaron de ejercer los medios
ordinarios de defensa dentro de la oportunidad legal, o cuando se
ejercieron en forma extempordnea, o para tratar de obtener un
pronunciamiento mas r4pido sin el agotamiento de las instancias
ordinarias de la respectiva jurisdiccién. Su naturaleza, de conformidad con
los articulos 86 de la Carta Politica y 6° numeral 1° del Decreto 2591 de 1991, es
la de ser un medio de defensa judicial subsidiario y residual que sélo opera
cuando no existe otro instrumento de proteccion judicial, o cuando a pesar de
existir, se invoca como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
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irremediable, de manera que no puede utilizarse para remplazar los procesos
judiciales o administrativos, pues su finalidad no es otra que brindar a las
personas una proteccion efectiva, real y eficaz, para la garantia de sus derechos
constitucionales fundamentales. En consecuencia, rifie con la idea de admitirla a
procesos administrativos o judiciales en curso o ya terminados, en cuanto unos
y otros tienen mecanismos judiciales ordinarios para la proteccién de derechos
de naturaleza constitucional o legal, que por lo tanto la hacen improcedente.
Negrillas fuera del texto

Asi pues, la Corte Constitucional, ha venido sosteniendo que la accién de tutela
resulta improcedente cuando con ella se pretenden sustituir mecanismos ordinarios
de defensa que no fueron utilizados a su debido tiempo o simplemente no han sido
utilizados.

Lo planteado por la jurisprudencia tiene como objetivo fundamental la racionalizacién
del ejercicio de la accion de tutela, en orden a evitar que a través de este medio
extraordinario de proteccién constitucional, las personas pasen por alto los
mecanismos ordinarios de resolucion de conflictos establecidos en el ordenamiento.

5.3.3. Perjuicio Irremediable

En relacion con el perjuicio irremediable la Corte en Sentencia T-1316 de 2001, ha
sefialado:

(...) En primer lugar, el perjuicio debe ser inminente o préximo a suceder. Este
exige un considerable grado de certeza y suficientes elementos facticos que asi
lo demuestren, tomando en cuenta, ademas, la causa del dafio. En segundo
lugar, el perjuicio ha de ser grave, es decir, que suponga un detrimento sobre
un bien altamente significativo para la persona (moral o material), pero que sea
susceptible de determinaciéon juridica. En tercer lugar, deben requerirse
medidas urgentes para superar el dafio, entendidas éstas desde una doble
perspectiva: como una respuesta adecuada frente a la inminencia del perjuicio,
y como respuesta que armonice con las particularidades del caso. Por ultimo, las
medidas de proteccién deben ser impostergables, esto es, que respondan a
criterios de oportunidad y eficiencia a fin de evitar la consumacion de un dafio
antijuridico irreparable.

Por consiguiente, para que exista un perjuicio irremediable es necesario que este sea
inminente, que las medidas para corregirlo sean urgentes, que el dafio a su vez sea
grave y su proteccion perentoria.

5.3.4. Inmediatez

La inmediatez es creada para que el amparo de los derechos fundamentales sea de
manera rapida, inmediata y eficaz. Es asi como, si se presenta demora en la
presentacion de la tutela, debera ser improcedente, por ende, se debe acudir a los
mecanismos ordinarios administrativos o de defensa judicial. La Corte Constitucional
en Sentencia T- 792 de 2009, establecio:

(...) la jurisprudencia constitucional ha enfatizado en el hecho de que el mismo

exige que la accion sea promovida de manera oportuna, esto es, dentro de un
término razonable luego de la ocurrencia de los hechos que motivan la afectacion
0 amenaza de los derechos. Esa relacion de inmediatez entre la solicitud de
amparo y el supuesto vulnerador de los derechos fundamentales, debe
evaluarse, segun ha dicho la Corte, en cada caso concreto, con plena
observancia de los principios de razonabilidad y proporcionalidad.
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En ese sentido, la misma Corporacion en Sentencia T-987 de 2008, indico:

El presupuesto de la inmediatez como requisito de procedibilidad de la tutela,
debe ponderarse bajo el criterio del plazo razonable y oportuno, con esta
exigencia se pretende evitar que este mecanismo de defensa judicial se emplee
como herramienta que premie la desidia, negligencia o indiferencia de los
actores, o0 se convierta en un factor de inseguridad juridica. Tal condicion esta
contemplada en el articulo 86 de la Carta Politica como una de las caracteristicas
de la tutela, cuyo objeto es precisamente la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales de toda persona, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados. En relacién con el plazo razonable, esta
Corte ha considerado que el mismo debe medirse segun la urgencia manifiesta
de proteger el derecho, es decir, segun el presupuesto de inmediatez y segun las
circunstancias especificas de cada caso concreto.

Luego, para que proceda la accién de tutela, deberéa establecerse el tiempo que dura
el accionante en reclamar, pues tratandose de derechos fundamentales su exigencia
debe ser inmediata.

Conforme a los anteriores referentes normativos y jurisprudenciales, se concluye que
la accion de tutela: i.) tiene un cardcter subsidiario, ii.) debe ser utilizada con el animo
de evitar un perjuicio irremediable, donde se vean afectados derechos fundamentales,
y iii.) procede cuando no existen otros medios de defensa judicial, pues de lo contrario
dejaria de ser un mecanismo de defensa de derechos fundamentales y se convertiria
en un recurso ordinario.

5.4. Calificacion del Estado de Invalidez

Frente al procedimiento que ha establecido el legislador para definir el estado de
invalidez de una persona, y determinar un posible reconocimiento pensional, es
preciso hacer alusion, al Decreto 019 de 2012, por medio del cual se dictaron normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la administracion publica.

El articulo 142 del estatuto en mencién, modificé el articulo 41 de la Ley 100 de 1993,
respecto de las entidades encargadas de determinar, en primera oportunidad, la
pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez de una persona. Es asi
como, el mencionado precepto dispuso:

ARTICULO 142. CALIFICACION DEL ESTADO DE INVALIDEZ. El articulo 41
de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 52 de la Ley 962 de 2005,
guedara asi:

"ARTICULO 41. CALIFICACION DEL ESTADO DE INVALIDEZ. El estado de
invalidez serd determinado de conformidad con lo dispuesto en los articulos
siguientes y con base en el manual Unico para la calificacion de invalidez vigente
a la fecha de calificacion.

[..]

Corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora Colombiana de
Pensiones -COLPENSIONES-, a las Administradoras de Riesgos Profesionales
ARP-, a las Companiias de Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte,
y a las Entidades Promotoras de Salud EPS, determinar en una primera
oportunidad la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez
y el origen de estas contingencias. En caso de que el interesado no esté de
acuerdo con la calificacion debera manifestar su inconformidad dentro de los diez
(10) dias siguientes y la entidad debera remitirlo a las Juntas Regionales de
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Calificacion de Invalidez del orden regional dentro de los cinco (5) dias
siguientes, cuya decision sera apelable ante la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez, la cual decidira en un término de cinco (5) dias. Contra dichas
decisiones proceden las acciones legales.

[..]

Agotada la primera valoracion, el inciso 2 del articulo citado, establece de forma clara
gue si el interesado no estd de acuerdo con la calificacion realizada, cuenta con 10
dias, para manifestar su inconformidad, evento en el cual la entidad que emitié dicha
valoracién debera remitirla dentro de los cinco dias siguientes a las Juntas de
Calificacion de Invalidez del orden regional, cuya decision seré apelable ante la Junta
Nacional.

5.5. Calificacién de Pérdida de Capacidad Laboral

Frente a la vulneracion de derechos fundamentales por la no calificacion oportuna de
la pérdida de la capacidad laboral, la Corte Constitucional, en la Sentencia T-427 de
19 de octubre de 2018, previo:

[...]

se tiene que la Corte de forma sistemética ha sostenido que la calificacién de
pérdida de capacidad laboral es un derecho que tienen todos los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social, sin distincién alguna, pues es el medio
para acceder a la garantia de otros derechos como la salud, el minimo vital y la
seguridad social, en tanto permite establecer si una persona tiene derecho a las
prestaciones asistenciales o econémicas que se consagran en el ordenamiento
juridico, por haber sufrido una enfermedad o accidente?.

Atendiendo a la importancia del derecho que tienen las personas dentro del de
Seguridad Social de recibir una calificacion de su pérdida de capacidad laboral y
la incidencia de ésta para lograr la obtencion de prestaciones econémicas y
asistenciales, de las cuales dependan los derechos fundamentales a la seguridad
social o al minimo vital, se considera que todo acto dirigido a dilatar o negar
injustificadamente su realizacién, es contrario a la Constitucién y al deber de
proteccion de las garantias iusfundamentales en que ella se funda.

4.6.5. En conclusién, se tiene que el Sistema de Seguridad en Pensiones protege
la contingencia de la invalidez originada por un riesgo comuan, a través del
reconocimiento y pago de una prestacion pensional en favor de aquellos
trabajadores que, como consecuencia de un accidente o enfermedad no
provocada, y de origen no laboral, ven afectada su capacidad laboral, y con ello
la posibilidad de continuar procurando su auto sostenimiento. Para tal efecto, el
legislador ha estructurado un tramite destinado a establecer el estado de
invalidez que, en plena garantia del derecho constitucional al debido proceso,
permite resolver, de manera definitiva, el porcentaje global de pérdida de
capacidad laboral, el origen de dicha contingencia y la fecha de su estructuracion,
dictamen que se convierte en el soporte de los derechos al minimo vital, a la vida
digna y a la seguridad social en los términos ya expuestos.

5.6. Derechos Fundamentales Presuntamente Vulnerados

En este caso se aducen como transgredidos los derechos fundamentales, a la:
igualdad, debido proceso y seguridad social.

2 Sentencia T-056 de 2014 M.P. Nilson Pinilla Pinilla.
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5.7. Derechos Fundamentales - Normas y Jurisprudencia
5.7.1. Seguridad Social

Sobre la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948, en su articulo 22,
establecio:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social,
y a obtener mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida
cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad.

Por su parte, el articulo 48 de la Constitucién Politica, indic6é que la seguridad social
es un derecho irrenunciable y servicio publico obligatorio a cargo del Estado, que tiene
como propasito principal el mejoramiento de la calidad de vida y la proteccion de las
personas que estan en imposibilidad para obtener los medios de subsistencia que les
permitan llevar una vida digna debido a la vejez, el desempleo o una enfermedad
laboral.

5.7.2. Debido Proceso

De otra parte, el derecho al debido proceso, se encuentra consagrado en el articulo
29 de la Constitucion Politica, en los siguientes términos: “Articulo 29. El debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.
(...)” Negrillas fuera de texto

Es decir, que desde nuestra carta magna, se le imponen a las autoridades y a las
personas que ejercen funciones publicas, el deber de respetar el debido proceso en
todas sus actuaciones, garantizando con ello su observancia, no solo en el ambito
juridico sino también en lo administrativo, esa garantia se traduce en el respeto que
debe tener la administracion a las formas previamente definidas, a la salvaguarda de
los principios de contradiccién e imparcialidad, y a la garantia de que la actuacion
administrativa se surtira respetando todas sus etapas, ajustandose al ordenamiento
juridico legal y a los preceptos constitucionales.

Es asi como, en la Sentencia T-200 de 2011, la Corte Constitucional, sefialo:

(...) Sobre el debido proceso administrativo la Corte ha precisado gue su
cobertura se extiende a todo el ejercicio que debe desarrollar la
administracion publica en la realizacion de sus objetivos y fines estatales,
lo que implica que cobija todas las manifestaciones en cuanto a la
formacién y ejecuciéon de los actos, a las peticiones que presenten los
particulares, y a los procesos que adelante la administracion con el fin de
garantizar la defensa de los ciudadanos. Negrillas fuera de texto

Luego, debe recordar el despacho que el debido proceso se aplica al desarrollo de
cualquier actuacion que adelante una entidad publica o particular que ejerza funciones
publicas, garantizandose asi los derechos de defensa y contradiccion.

5.7.3. lgualdad

Sobre el derecho a la igualdad, el articulo 13 de la Constitucién Politica, lo consagra
en los siguientes términos:

Art. 13.- Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
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libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica.

El estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas a favor de grupos discriminados o marginados.

El estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Respecto a la igualdad de trato, se hace necesario desarrollar reglas o criterios de
evaluacion para determinar cuando una persona se encuentra en una situacion de
especial proteccién que amerite utilizar criterios diferentes, los cuales seran usados
bajo algunas condiciones especiales. El estudio del concepto del derecho a la
igualdad, segun la Sentencia C-090 de 2001 la Corte Constitucional, manifesto:

Una simple aproximacion a la idea de igualdad, como concepto, como principio,
o como derecho reconocido al interior de un ordenamiento juridico, revela
inmediatamente que se trata de una nociéon que no responde a un sentido
univoco sino que admite multiples acepciones aplicables de acuerdo con las
particularidades de cada caso. Desde una perspectiva estrictamente juridica, la
igualdad se manifiesta como un derecho relacional que involucra usualmente,
cargas, bienes o derechos constitucionales o legales, y cuya efectiva garantia,
no se traduce en la constatacién de una paridad mecéanica y matematica, sino en
el otorgamiento de un trato igual compatible con las diversas condiciones del
sujeto”.

(...), entonces, al juicio que se hace sobre una determinada circunstancia, de tal
forma que resulta indispensable tomar en consideracion las condiciones que
afectan o caracterizan a cada uno de los miembros de una comunidad juridica y
el entorno en el que se desenvuelven. Asi, puede decirse que la vigencia del
derecho alaigualdad no excluye necesariamente la posibilidad de dar un
tratamiento diferente a personas y hechos que, de acuerdo con sus
condiciones, hacen razonable la distincion.’® Negrillas fuera de texto

De manera que, en aplicacién del derecho a la igualdad, las autoridades no pueden
hacer distinciones subjetivas que carezcan de justificacién alguna, pues, si imparten
un trato diferencial, éste debe fundamentarse en consideraciones razonables y
objetivas que hagan viable la misma, esto es, que exijan o ameriten un trato diferente
por referirse a personas que se encuentran en condiciones distintas.

5.8. Términos pararesolver peticiones en Materia Pensional

La Corte Constitucional®, ha sefialado que en materia pensional, existen unos
términos para dar respuesta a las solicitudes, en esa direccion se ha manifestado,
asi:

Conforme con las normas vy la jurisprudencia constitucional se tiene que: (i)
Dentro de los quince (15) dias siguientes a la interposicion de una solicitud
pensional, la administradora debe informar al peticionario sobre el estado en el
gue se encuentra su tramite, las razones por las cuales ha demorado la respuesta
y la fecha en la que respondera de fondo sus inquietudes; (ii) Las solicitudes
pensionales deben resolverse en un término no mayor a cuatro (4) meses,
contados a partir de la presentacién de la peticion; (i) Los fondos de

3 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-090 de 2001.

4 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-155 de 2018.
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pensiones cuentan con seis (6) meses, a partir de la solicitud, para adoptar todas
las medidas necesarias que faciliten el pago efectivo de mesadas pensionales;
(iv) La entidad debe emitir un pronunciamiento de fondo, es decir, que las
solicitudes se resuelvan materialmente y, ademas, notificarlas al peticionario.

5.9. Valoracién Pérdida de Capacidad Laboral

Al estudiar la subsidiariedad del mecanismo constitucional, para ordenar la practica
de la valoraciéon de la pérdida de capacidad laboral, la Corte Constitucional®, sefial6:

Dentro del derecho a la pension de invalidez cobra gran importancia el
derecho a la valoracién de la pérdida de la capacidad laboral, ya que ésta
constituye un medio para garantizar los derechos fundamentales a la vida
digna, a la seguridad social y al minimo vital. Lo anterior por cuanto tal
evaluacion permite determinar si la persona tiene derecho al
reconocimiento pensional que asegure su sustento econdmico, dado el
deterioro de su estado de su salud y, por tanto, de su capacidad para
realizar una actividad laboral que le permita acceder a un sustento. Adicional
a ello, la evaluacion permite, desde el punto de vista médico especificar las
causas que la originan la disminucién de la capacidad laboral.

Es precisamente el resultado de la valoracion que realizan los organismos
médicos competentes el que configura el derecho a la pensién de invalidez, pues
como se indic6 previamente, ésta arroja el porcentaje de pérdida de capacidad
laboral y el origen de la misma. De alli que la evaluacién forme parte de los
deberes de las entidades encargadas de reconocer pensiones, pues sin
ellas no existiria fundamento para el reconocimiento pensional

Ahora bien, la vulneracion de los derechos fundamentales por la negacién del
derecho a la valoracion no sé6lo ocurre cuando ésta se niega, sino cuando no
se practica a tiempo, complicando en algunos casos la situacién del
afectado. En ambos situaciones la consecuencia de negarlo o dilatarlo en el
tiempo afecta gravemente a la dignidad humana poniendo a quien pretende ser
beneficiario de la pension de invalidez en una grave situacion de indefension.
Negrillas fuera de texto

6. Proteccion Valoracion de la Pérdida de Capacidad Laboral

La Corte Constitucional® ha manifestado en multiples fallos, que la accién de tutela es
improcedente para proteger derechos derivados de aspectos pensionales, y solo la
admite, cuando existe perjuicio irremediable o cuando los medios judiciales existentes
carecen de idoneidad, asi:

Como regla general, las controversias pensionales tienen como via
principal e idonea la jurisdiccion laboral, por lo cual en principio no deben ser
debatidas ante la jurisdiccién constitucional. Por consiguiente, en primer lugar,
los ciudadanos deben acudir a las instancias judiciales ordinarias, antes de
pretender la defensa de sus derechos por via de tutela.

En virtud de lo anterior, en principio, el amparo resulta improcedente para
reclamar el reconocimiento de derechos de naturaleza pensional, pues el
debate sobre estos asuntos corresponde a la jurisdiccion laboral. Sin
embargo, en determinados casos, la tutela procede con el fin de
salvaguardar derechos fundamentales, cuya proteccion resulta

5 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-038 de 2011.

6 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-399 de 2015.
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impostergable, cuando los medios ordinarios de defensajudicial existentes
carecen de idoneidad o eficacia, o porque se busca evitar la inminente
consumacién de un perjuicio irremediable.

(...)

Igualmente, la jurisprudencia constitucional ha indicado que la accion de tutela
resulta procedente cuando, a pesar de existir mecanismos judiciales idoneos,
existe un grave riesgo de presentarse un perjuicio irremediable, que afecte
derechos fundamentales. Y en especial, en relacion con las personas que han
sido calificadas con una pérdida de capacidad laboral alta y por ello han dejado
de recibir ingresos, se presume que la pension de invalidez es la forma en la que
pueden procurarse una vida digna y asegurar su minimo vital.24 Por ello, si la
persona no cuenta con otros ingresos y no tiene un empleo debido a su invalidez,
es plausible presumir un perjuicio irremediable.

Bajo estas circunstancias, la Corte ha considerado que la tutela es procedente,
de forma excepcional para responder de manera urgente la situaciéon de
amenaza o vulneracion de derechos que pueden sufrir las personas en situacion
de discapacidad que requieren una pension de invalidez. Negrillas fuera de texto

Cuestion Previa

La EPS Salud Total, solicitdé que se prorrogue el plazo otorgado en el auto admisorio,
a fin de allegar respuesta de fondo respecto de las pretensiones de la accién, debido
a que la prestadora de salud, fue victima de un ataque cibernético externo, que
conllevaron a que su sistema se encuentra deshabilitado impidiendo la disponibilidad
de la totalidad de la informacién relacionada con la operacién.

Al respecto, se considera que la peticion es improcedente, dadas las caracteristicas
de la accién de tutela, ya que es un mecanismo judicial preferente y sumario, que se
debe resolverse de manera expedita para proteger de los derechos fundamentales
presuntamente vulnerados.

Caso Concreto

Pretende la accionante que a través de fallo de tutela, se ordene a Administradora
Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, realizar dictamen de calificacion de
pérdida de la capacidad laboral.

Frente al anterior planteamiento, la entidad manifesté que la sefiora Garcia Garzon,
16 de febrero de 2022, inici6 tramite por perdida de la capacidad laboral, dentro del
cual se le solicit6 allegar los examenes complementarios, documentos que estan en
validacién por parte del &rea encargada.

De otra parte, de las pruebas allegadas al proceso, se pudo establecer: i.) la tutelante
a la fecha tiene 49 afios de edad; ii.) se encuentra afiliada al Sistema General de
Seguridad Social en Pensiones en COLPENSIONES,; iii.) el 16 de febrero de 2022,
radico solicitud de practica de dictamen de pérdida de la capacidad laboral, iv.) el 19
de febrero de 2022, la entidad le indic6 que debia allegar copia de la historia clinica
completa y actualizada o resumen de la misma; v.) la historia clinica fue aportada el
22 de marzo de 2022, con: “copia de la historia clinica, AUDIOME TRIA, 1,
OTORRINOLARINGOLOGIA,2, NEUROLOGIA, 2, ORTOPEDIA,2, FISIATRIA,3,
IMAGENIOLOGUA,4, REUMATOLIGIA, 3, GINECOLOGIA, 2, PSICOLOGIA,1” sin
embargo, vi.) a la fecha no se ha practicado, ni citado para el dictamen.
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En este punto se debe tenerse en cuenta que, efectivamente se observa que existe
la solicitud de la accionante, para que la entidad le practique valoracion de pérdida de
capacidad laboral, y que aport6 a COLPENSIONES, los examenes para que estos
fueran valorados, de tal forma, que se establezca la pérdida de capacidad laboral y el
porcentaje, no obstante, al no practicarse por la entidad; present6é accion de tutela,
buscando que se orden por el mecanismo constitucional, su practica; sin embargo, es
preciso tener en cuenta que la Corte Constitucional, ha manifestado que las
solicitudes en materia pensional via accién de tutela, son improcedentes, salvo que
se demuestre, que: se esta ante un perjuicio irremediable o los mecanismos judiciales
ordinarios resulten no ser idoneos o sean ineficaces.

Es asi como, si bien la sefiora Yolanda Garcia Garzén, manifesté encontrarse en
situacion de afectacion fisica y econémica, no aporté los documentos que asi lo
demostraran; debiendo recordar que si la tutelante pretende que se amparen sus
derechos, es necesario que aporte las pruebas que asi lo determinen. Toda vez que
para que la accion de tutela sea procedente de manera excepcional en un caso como
el aqui planteado, debi6 probar el perjuicio irremediable o que los medios judiciales
ordinarios no sean los adecuados; lo cual no ocurrié. Por tanto, la solicitud de amparo
resulta improcedente y asi se declarara.

En conclusion, no obra prueba en el expediente que determine que la accionante
esté ante la presencia de un perjuicio irremediable, y no se demostré que las vias
judiciales ordinarias no sean idéneas ni eficaces; lo que hace la accion de tutela
improcedente.

En caso de no presentarse impugnacién en contra del presente fallo, por la secretaria
del juzgado, se enviara a la Corte Constitucional para su eventual revisién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

En mérito de expuesto, el Juzgado Cincuenta y Cinco (55) Administrativo del
Circuito Judicial de Bogotéa, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por mandato de la ley,

RESUELVE

PRIMERO.- NEGAR por improcedente la acciébn de amparo presentada por la sefiora
Yolanda Garcia Garzon, identificada con cédula de ciudadania N°. 52.473.389, en
contra de COLPENSIONES; de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
esta providencia.

SEGUNDO.- Por la secretaria del juzgado, NOTIFICAR la presente decision a las
Partes, a la Agente del Ministerio Publico Delegada ante este despacho judicial y al
Defensor del Pueblo; conforme a lo dispuesto en los articulos 30 del Decreto 2591 de
1991 y 5 del Decreto 306 de 1992.

TERCERO.- HACER SABER que en contra de la presente decision, procede el
recurso de impugnacién para ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion.

CUARTO.- En caso de no ser impugnado el presente fallo, por la secretaria del
juzgado, ENVIAR a la Corte Constitucional para su eventual revisién; de conformidad
a lo establecido en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO.- Una vez regrese el expediente de la Corte Constitucional, por la secretaria
del juzgado, ARCHIVAR el expediente, luego de las anotaciones del caso en el
sistema justicia XXI.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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