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JUZGADOS ADMINISTRATIFOERO RODRIGUEZ ERAZO

. LEX 3185516
BOGOTA D.C, 26 DE JUNIO DE 2018

WE N 27 Am gy oy S 3P

HONORABLE:
JUZGADO SESENTA Y UNO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDIGIAL DE BOGOTA SECCION
TERCERA. .
BOGOTAD-L CORRFESPONDENCLA
i RECIBINDA
Referencia: ACCION DE TUTELA No. 11001334306120180019700
Accionante: LUCERO RODRIGUEZ ERAZO . .
Accionada: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Asunto: CONTESTACION TUTELA

RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE, mayor de edad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 17.347.484, en calidad de Director de la Direccion de Gestion Social v
Humanitaria de la Unidad para las Victimas debidamente legitimado en la causa para emitir el
correspondiente pronunciamiento en la presente accion de tutela, me permito informar:

LEGITIMACION EN LA CAUSA DEL FUNCIONARIO DESIGNADO

En relacién con la legitimacion en la causa por pasiva, la jurisprudencia constitucional, atendiendo al
principio de informalidad® de la accién de tutela, ha reiterado que es admisible “(...) que la accion de
tutela se dirija contra el funcionario a cargo del drea responsable de la accién o de-la omision de la
que se deriva la afectacion de los derechos fundamentales, caso en el cual, aun cuando el mismo no
ejerza la representacién de la entidad, puede actuar en. nombre de ésta en sede de

tutela®”, (Negrilla fuera de texto).

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién No.126 de 31 de enero 2018, Por medio de la cual
se unifican, se actualizan y se derogan las delegaciones de la Unidad para las Victimas y se dictan
otras disposiciones”, las direcciones técnicas tienen la facultad para gestionar, resolver, atender,
expedir y suscribir las respuestas a las peticiones, quejas y los requerimientos judiciales generados en
el marco de la accidn de tutela y demas solicitudes presentadas por los particulares, de conformidad
con los principios que rigen la referida accién constitucional y de acuerdo con las funciones
establecidas a la Unidad para las Victimas en el Decreto 4802 de 2011, reglamentario de la Ley 1448
de 2011 - Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

ACLARACION - NOMBRAMIENTO DIRECTORA DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Informamos al despacho que, mediante el Decreto 1358 de 14 de agosto de 2017, fue aceptada la
renuncia del doctor ALAN JESUS EDMUNDO JARA URZOLA y asumio el cargo, en calidad de
Directora General de la Unidad para las Victimas, [a doctora YOLANDA PINTO AFANADOR, por lo
cual, a la fecha, el doctor Jara no ejerce competencia alguna en la materia de 13 presente accion.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente se DESVINCULE del trémite al doctor ALAN JESUS
EDMUNDO JARA URZOLA y se tenga en cuenta el régimen de competencias de la Unidad para las
Victimas, ya referido en el acdpite de legitimacion en la causa.

ANTECEDENTES

Me permito informar al Despacho que como requisito indispensable para que una persona pueda
acceder a las medidas previstas en [a Ley 1448 de 2011,"Ley de Victimas y Restitucion de Tierras”,
ésta debe haber presentado declaracion ante el Ministerio Publico® y estar incluida en el Registro Unico
de Victimas - RUV. Para el caso de la sefiora LUCERO RODRIGUEZ ERAZO informamos que si
cumple con esta condicién y se encuentra incluida en el registro Gnico de victimas por desplazamiento
forzado.

@Wcerte Constitucional. Auto 084 de 2011. MP Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

Rlaerte Gonstitucional. Auto 084 de 2011, MP Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, Ver también las Sentencias T-471 de 2001, T-
636 de 2011, T-1015 de 2006, T-155 de 2000 y Autos 265 de 2002 y 156 de 2006.

Mariculo $66 de la Ley 1448 de 2011.

1Bl para conocer el contenida de la citada Resolucion constltese hltgs:ﬂv.rww.un‘ldadvictimas.qov.colesfresolucion-om26-de-31-de-
enero-de-2018/40589
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El juzgado mediante autg_q.dj'n_f_t_'i‘c') ia, accién de,tutela,y corri6 traslado a la entidad para que
se pronuncie sobre las preténsiones-del accionantas ;b

FUNDAMENTOS DE LA DEFENSA
. uoorEk ma TOOMT

Con el propésito de contestar los arguméntos expuestos por el accionante, relacionados con
la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales, me permitiré informar, a
continuacion, las acciones realizadas por parte de la Unidad para las Victimas tendientes a
la salvaguarda de los mismos,_teniendo en cuenta,los elementos facticos, los fundamentos
juridicos y los soportes probatorios existentes,” con—el fin de demostrar que en momento
alguno se han vuinerado o puesto en iriesgo los derechos fundamentales aducidos por la
senora LUCERO RODRIGUEZ ERAZO .

ACCIONES ENCAMINADAS PARA DAR CONTESTACION A LA TUTELA — CASO
CONCRETO

Comunico al Despacho que el derecho de peticion presentado por la seftora LUCERO RODRIGUEZ
ERAZO fue contestado de fondo, conforme al marco normativo vigente y a los precedentes verticales
decantados por la jurisprudencia constitucional, con especial atencién aquella emanada de la Corte
Constitucional mediante comunicacién 201872010628641.

Analizando la situacién puntual del accionante es posible determinar que, segun la inclusién en el
Registro Unico de Victimas - RUV, el hogar fue victima de desplazamiento hace mds de un afio,
contado a partir de la facha de solicitud.

Para estos hogares en aplicacién del principio de participacién conjunta, los miembros del hogar
facilitaron a la Unidad para las Victimas el acopioc de informacién necesaria para conocer mejor su
situacion actual, mediante ]a consulta de registros .administrativos o instrumentos de caracterizacién
disponibles a través de la Red Nacional de Informacién - RNI de la Unidad para las Victimas, vy
conforme a lo establecido en el articulo 6 numeral 2 de la resolucién 1291 de 2016, la Unidad para las
Victimas también determiné quien es la persona designada para recibir la atencién humanitaria en
nombre del hogar.

Los argumentos técnicos y juridicos de la decision adoptada en el proceso de identificacion de carencias
fueron relacionados en RESOLUCION No. 0600120181858221 de 2018 y fue notificado por aviso
desde el 04 de.mayo hasta el 10 de mayo de 2018, Tenga en cuenta que el accionante conto con un
(1) mes a partir de la notificacion del acto administrativo para interponer los recursos de reposicion yio
apelacion ante el (la) Director(a) Técnico(a) de Gestion Social y Humanitaria, garantizando asi ‘su
derecho al debido proceso y contradiccion.

Al analizar el caso particular donde el accionante solicita se reintegre el giro de atencién humanitaria
vencido por no haber sido cobrado informamos lo siguiente:

se encuentra que el accionante y el hogar ya fueron sujetos del proceso de medicion de carencias y se
decidio por parte de la entidad otorgarle un solo giro de atencion humanitaria por subsistencia minima
del cual ya se beneficio de este giro y tiene una vigencia de 12 meses, la siguiente solicitud se debera
realizar por medio del estudio de medicidn de carencias, se anexa cuadro de pagos donde se evidencia
que esle giro fue reprogramado ya que no se cobro en la fecha estipulada y ya fue cobrado por el
accionante como se evidencia a continuacion:

En concordancia con lo anterior, el procedimiento de identificacion de carencias realizado por la
Unidad para las Victimas pudo concluir que el hogar presenta una carencia leve en el componente de
alimentacion y no carencia en el componente de alojamiento
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Es preciso indicar que la atencién humanitaria no tiene caracter retroactivo ni acumulativo, ni se puede
ceder 0 endosar, porque no es un subsidio y su otorgamiento busca el acceso al minimo vital mediante el
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abastecimiento de un minimo de elementos materiales para subsistir exclusivamente deslinados para
viclimas de desplazamiento forzado.

RESPECTO A LA MEDICION DE CARENCIAS SU RESULTADO FUE EL SIGUIENTE:
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Por lo anterior debera tener en cuenta que los componentes entregados al hogar se encuentran
destinados a satisfacer las necesidades frente a alimentacién y alojamiento es por doce meses
de acuerdo con la carencia presentada.

Teniendo en cuenta Io anterior, es importante conocer de fondo en qué consiste el procedimiento de
identificacién de carencias realizado al hogar:

. FUNDAMENTOS DE DERECHO
MEDICION DE CARENCIAS

PROCESO DE IDENTIFICACION DE CARENCIAS

En desarrollo de los principios de (i) participacién conjunta de las victimas en el acceso a la oferta
instituciona! para el auto sostenimiento del grupo familiar, y (ii) complementariedad del principio de
participacion conjunta (Articulos 2.2.6.5.1.9. ¥ 2.2.6.5.1.10 del Decreto 1084 de 2015) se adelanta un
proceso para identificar carencias a los hogares que solicitan atencién humanitaria y que se
desplazaron hace mas de un afio. Esto con el propdsito de conocer su situacién actual y determinar
sus necesidades frente a los componentes que atiende la atencién humanitaria, a saber, alojamiento
temporal y alimentacién.

El proceso de identificacién de carencias implica consultar teda la informacion con la que cuenta la
Unidad para las Victimas sobre el hogar, ya sea como parte de las intervenciones directas que tenga la
Entidad con el hogar, o a través del intercambio de informacién con otras entidades de orden privado
y publico que consolidan informacién sobre los hogares, a través de la Red Nacional de Informacion.

Identificar hogares con carencias en subsistencia minima facilita la facalizacién de la ayuda de tal
manera que ésta responda a las necesidades particulares de los mismos. Asi mismao, conocer la
situacién actual del hogar permite adecuar la ayuda de acuerdo con su tamafo, composicion,
presencia de sujetos de especial proteccion y el nivel de necesidad frente a fos componentes de
alojamiento temporal y alimentacion. Por otro lado, identificar hogares que gozan del derecho a la
subsistencia minima, le permite a la Unidad para las Victimas apoyarlos en su avance en la ruta de la
superacion de la situacidén de vulnerabilidad y la reparacidn integral, focalizandolos para la oferta
conducente a garantizar soluciones sostenibles,

Adicionalmente, llevar a cabo un proceso para identificar carencias permite determinar si el hogar
cuenta con los recursos y/o las capacitades para proveerse los componentes de alojamiento temporal
y alimentacién. Para esto, la consulta con otras fuentes de informacién sobre la situacidén econémica
del hogar, asi como los reportes de los beneficiarios de oferta social, son insumos que permiten
determinar si un hogar cuenta con los mecanismos necesarios para proveerse los minimos de
subsistencia por su propia cuenta, o si, por el contrario, requiere del socorro del Estado mediante la

provisién de la atencion humanitaria.

DESARROLLO DEL PROCESO DE IDENTIFICACION DE CARENCIAS

En aplicacién a lo establecido en los articulos 2.2.6.5.4.3 y 2.2.6.5.4.4. del Decreto 1084 de 2015 y el
articulo 8 de la Resolucidén 1291 de 2016, el proceso de identificacion de carencias que adelanto la
Unidad para las Victimas para el hogar del accionante se desarrolid mediante los siguientes pasos:

(i) Consulta de notificaciones de actos administrativos proferidos con ocasion de anteriores procesos
de identificacién de carencias asociados a solicitudes de atencion humanitaria.

(i) Consulta de los registros administrativos e instrumentas de caracterizacion de las diferentes
entidades del orden nacional y territorial tendientes a determinar el acceso del hogar a fuentes de
generacidn de ingresos.

(iii) Identificacién de situacién de extrema urgencia y vulnerabilidad, segun lo sefiaiado en el Decreto
1084 de 2015, articulo 2.2.6.5.4.8. el cual reza: "Se entiende que se ancuentra en situacién de
extrema urgencia y vulperabilidad aquellos hogares que por sus caracteristicas socio-demogréficas y
econdmicas particulares y por su conformacion actual estén inhabilitados para generar ingresos por
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s;rs propios medios los componentes de la subsistencia minima en materia de alojamiento temporal y
alimentacion”.

(iv) Valldacidn del tiempo transcurrido desde el desplazamiento,

(v) Consulta en los sistemas de informacién y registros administrativos de entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas — SNARIV y/o el Sistema de
Protecciéon Social tendientes a determinar el acceso al hogar a programas que contribuyan
especificamente a Ja subsistencia minima Y que comprendan o incluyan componentes monetarios, en
especie, y/0 de formacién de capacidades.

(vi) Identificacién de carencias en el componente de alojamiento temporal. Se evalué como condicién
constitutiva de carencias en alojamiento los siguientes factores: materiales inadecuados de las
viviendas o lugar de residencia, privacién de accesa a los servicios publicos de agua para consume y
saneamiento bdsico, hacinamiento, y riesgo de ubicacién de la vivienda.

(vii) Identificacién de carencias en el componente de alimentacién. Se evalud como condicion
constitutiva de carencias en alimentacién los siguientes factores: acceso limitado a una cantidad
suficiente de alimentos, baja frecuencia y diversidad en el consumo de los diferentes grupos de
alimentos.

Carencia grave: cuande se identifican factores derivados del desplazamiento forzado que limitan o
pueden limitar el goce de los componentes de alojamiento temporal o alimentacién poniendo en riesgo
o amenazando el derecho a la subsistencia minima de los miembros.

En efecto, conforme a los hechos invocados como fundamento de la demanda de accién de
tutela, y las pruebas aportadas por Unidad para las Victimas, la presunta violacidén que
el/la accionante alega haber sufrido por parte de esta Entidad se encuentra configurada
como un hecho superado, dado que la respuesta administrativa al accionante fue
clara, precisa y congruente con lo solicitado, y resolvié de fondo la peticién. Al
respecto, resulta pertinente referirse a uno de los tantos pronunciamientos de la Corte
Constitucional en materia del derecho de peticidn, a saber: “Af precisar el sentido y el
alcance del derecho de peticidn, Ia jurisprudencia constitucional’, tal como se sintetizo
en la Sentencia T-574 de 2007, ha establecido que la respuesta gue se dé al

peticionario debe cumplir, al menos, con fos Siguientes requisitos: i) ser oportuna; ii)
resolver de fondo, en forma clara, precisa de manera congruente con lo

solicitado; iii) ser puesta en conocimiento del peficionario (..). For o anterior, la
respuesta no implica aceptacion de lg solicitado, ni tampoco se concreta siempre
en una respuesta escrita™ (negrillas y subrayas fuera de texto original - Sentencia
T-1234 de 2008). '

Asimismo, en la Sentencia T-739 de 2009, frente a la figura del hecho superado, la Corte
Constitucional indicé que “(...) 5.2. De acuerdo con fa situacion fictica expuesta y ef
material probatorio obrante en el exgediente, esta Sala encuentra que en el presente caso
se ha configurado el fenémenoc del hecho superado y por tanto ha desaparecido el objeto
juridico sobre el cual proveer una decision judicial para garantizar Jos derechos
fundamentales al minimo vital y a la vida digna del sefior Luis Antidio Toro Bastidas en
tanto que Accion Social (i) autorizé la prorroga de la ayuda humanitaria; (ii) suministré al
accionante informacion sobre Jos derechos de los desplazados (..). Sobre el hecho
superado, la jurisprudencia constitucional ha sehalado que si en el tramite de una
determinada accion de tutela, sobrevienen hechos que demuestran que la vulneracién a los
derechos fundamentales ha cesado o se ha consumado en forma tal que sea imposible
restablecer al solicitante en el goce efectivo de su derecho conculcado, la accion pierde
eficacia y razon de ser, al extinguirse el objeto juridico sobre el cual se pretendia,
resultando inocua cualquier decisién al respecto (...)".

En ese orden de ideas, resulta claro que se ha respetado el niclec esencial del derecho de
peticién del accionante, razén por la cual actualmente habria una carencia de ocbjeto
teniendo en cuenta que la respuesta entregada por la Entidad encuentra su soporte en los
fundamentos mencionados anteriormente.

EL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO — OBSERVANCIA POR PARTE DE LA UARIV

El debido proceso administrativo, como derecho de doble linea, predicable tanto de la administracién
como del administrado, “se traduce en el derecho que comprende a todas las personas de acceso a un
proceso justo y adecuado. Es entonces la garantia infranqueable que debe acompafiar a todos
aquellos actos que pretendan imponer legitimamente a los sujetos cargas, castigos o sanciones como
establecer prerrogativas'ttl, Esta garantia fundamental “en materia administrativa se extiende a todo
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tipo de actuaciones de ia administracién™® y encuentra dentro de sus. principios “os derechos
fundamentales de fos asociados’t,

Es clara la jurisprudencia constitucional en que “el debido proceso administrativo consagrado como
derecho fundamental en el articulo 29 de la Constitucion Politica, se convierte en una manifestacion
del principio de legalidad™, razén por la cual actia la Unidad Administrativa para la Atencién y
Reparacidn Integral a las Victimas dentro de los limites normativos que sefialan la ley y los
reglamentos debidamente expedidos, con un “minimo grado de discrecionalidad o de libertad de
acciont®, permitiendo en todo caso a la victima la concrecién de su derecho, por medio de
mecanismos de proteccién, entendiendo esto como la puesta en conocimiento de las decisiones que le
afecten y la posibilidad de controvertir estas (ltimas, en el ejercicio de los derechos de defensa y
contradiccién.

Conforme a lo anterior, es respetuosa esta Entidad del debido proceso administrativo toda vez gque
sus actuaciones tienen siempre en cuenta los derechos fundamentales de las victimas del confiicto
armado interno como poblacién vulnerable donde, respecto de las decisiones administrativas, se
brinda un tratamiento diferenciado frente a la poblacion en general, por ejemplo, a través de la
posibilidad de ejercer los siguientes recursos administrativos: (i) controvertir las decisiones referidas
al Registro Unico Victimas — RUV en el término de diez (10) dias, conforme a [a Ley 1437 de 2011;
y (ii) controvertir las decisiones referidas a la atencién humanitaria (medicién de carencias} en el
plazo de un (1) mes, sequn lo dispuesto en el articulo 2.2.6.5.5.11 del Decreto 1084 de 2015, razén
por la cual debe ser desestimada la presente accion, a menos de que nos encontremos en presencia
de un perjuicio irremediable, lo cual no fue acreditado.

PETICION
Por los argumentos facticos v juridicos expuestos, de manera respetuosa solicito:
. NEGAR PRETENSIONES DEL ACCIONANTE Y ARCHIVAR EL EXPEDIENTE
PRUEBAS
Respuesta a Derecho de Peticién 201872010628641 del 26 de junio de 2018
Comprobante de envid
Resolucion no. 0600120181858221 de 2018

Notificacion por aviso resolucion no. 0600120181858221 de 2018
Certificado de desplazamiento

ANEXOS

"« Resolucién No. 00563 del 1 de julio de 2015
o Los demas docurmentos mencionados en el acaplte de pruebas y que reposan en el expediente,

NOTIFICACIONES

En la ventanilla Gnica de radicacién de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
ubicada en la Carrera 3 N° 19 — 45 Bogota D.C.; ndmero telefnico:(+571) 4233075 - Celular: 322
8152333. Fax niimero 7965151 opcién 9, o a través Nuestro buzén judicial, al cual puede acceder desde:
nuestra pagina web, en el siguiente hipervinculo https://www.unidadyictimas.gov.co/es/buzon-
judicial/33468, 0 al correo electronico: gestion.documental(@unidadvictimas. gov.co

Atentamente,

iy ;
RAMOM A 1T .w,pméézznuunp,oe
D!rocti::ggni&u:&b Sontidn Socinl y Humanitarin

e - e e e
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Proyectd: Diego Morales_Tutelas

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogola 7430000
Recepcian de correspandencia: Carrera 3 N 19 = 45, Bogola D.C,

vanwLunidadviclimas.qov.co

{C:? S e Mideor fg.ﬁ,ﬂ.-':::(‘ff}:i‘.‘,::.r!:!: ;ﬁ‘g;x-?u':o_ct:mﬁ'u;mm :_j s, Febroom Ao omddod ey



., A

F-OAP-018-CAR
i AR O SR
5 . o ; Al contestar por favor cite estos datos:
E‘% UNIDAD PARA LAS VICTIMAS ¢ GOBIERNO DE COLOMBIA Radicado No.: 201872010628641
&5 - ’ Fecha: 26/06/2018 14:06:43
i
Bogota D.C.
Seiiora
LUCERO RODRIGUEZ ERAZO
CL 46B 2D 71 BRITALIA KENNEDY
BOGOTAD.C
RAD 201872010628641
TELEFONO: 3114879081
Asunto: Respuesta a derecho de peticion codigo LEX No 3185516
D.l. # 1022960037
De acuerdo a su solicitud y al analizar el caso particular donde usted solicita el reintegro del giro de atencion
humanitaria vencido le informamos lo siguiente:
se encuentra que usted y su hogar ya fueron sujetos del proceso de medicion de carencias y se decidio por parte de la
entidad otorgarle un solo giro de atencién humanitaria por subsistencia minima del cual ya cobro se beneficio de este
y tiene una vigencia de 12 meses, la siguiente solicitud se debera realizar por medio del estudio de medicion de
oo carencias, se anexa cuadro de pagos donde se evidencia que este giro ya fue cobrado por usted, le infomamos que
L - este giro fue reprogramado ya que no se cobro en la fecha estipulada y se refleja en el cuadro de pago:
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Es preciso indicar que la atencién humanitaria no tiene caracter retroactivo ni acumulativo, ni se puede ceder o
endosar, porque no es un subsidio y su otorgamiento busca el acceso al minimo vital mediante el abastecimiento de un
minimo de elementos materiales para subsistir exclusivamente destinados para victimas de desplazamiento forzado.
S N
RESPECTO A LA MEDICION DE CARENCIAS SU RESULTADO FUE EL SIGUIENTE:
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RCDHIBUEZ Cridadanis 20000 Al CARENDGIA T2IGEE
EFRAIO ! A
Zontraastia
Recuerde que la paz inicia por todos nosotros. Lo invitamos a denunciat los posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se astan cometiendo, Para ello,
puede presentar su denuncia a través de nuestro correo electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.co ,en [a pagina web www.unidadvictimas.gov.co,
o via presencial directaménte en los Puntos de Atencién ubicados a nivel nacional.
Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombia los derechos teconocidos en la Ley 1448 de 2011, Ia normatividad reglamentaria y
ta jurisprudencia constitucienal, a través de un tramite 4gil, oportunoc y gratuite; por ello Usted podré presentar su solicitud directamente ante la Unidad.
Unidad para la Atencién y Reparacién a las victimas " -w,-\-,-xnid:dy;'di;r,gg_ggq,m
.\ Ventanilia inica de radicacién: Carrera3 N° 18— 45 o
v tonedfroude,. Linea de atencidn nacional: 618000911149 - Bogota: 4261111 3
2 il o Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 68 Edificio Avianca - Fisc 19 - Bogota D.C. .
Toderiot LIRS Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electrénico: gestion.documental@unidadvictimas,gov.co T
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| cantestar por favor cite estos datos:

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS ) GOBIERNO DE COLOMBIA Radicado No.: 201872010628641
------- ‘Fecha: 26/06/2018 14:06:49

Por lo anterior debera tener en cuenta que los componentes entregados a su hogar se encuentran destinados a
satisfacer ias necesidades frente a alimentacién y alojamiento por doce meses de acuerdo con la carencia
presentada.

Los argumentos técnicos v juridicos de la decisién adoptada en el proceso de idenlificacion de carencias fueron
relacionados en RESOLUCION No. 0600120181858221 de 2018 vy fue notificado poraviso desde el 04 de mayo hasta
el 10 de mayo de 2018.

Tenga en cuenta que usted cuenta con un (1) mes a partir de la notificacién del acto administrativo para Interponer los
recursos de reposicion y/o apelacion ante el (la) Director(a) Técnico(a) de Gestion Social y Humanitaria, garantizando
asi su derecho al debido proceso y contradiccion

Se aclara que los beneficios otorgados al nucleo familiar son canalizados a fravés del Jefe de Hogar, dichos
componentes van encaminados a atender las necesidades basicas del nticleo familiar, mas ne corresponden a ayudas
exclusivas para el jefe de hogar.

Le informamos que a usted ya se le habia dado respuesta bajo el radicado de salida No 20187204514421 de fecha 06
de marzo de 2018,

Si requiere algin tipo de informacion adicional o aclaracion frente al contenido de este escrito, estaremos a su entera
disposicidn para suministrarsela.

En ia Unidad para las victimas es muy importante tener actualizados sus datos de contacto, asi como el Registro Unico
de Victimas — RUV — por esto le invitamos a informar cualquier modificacién a través de nuestros canales de atencion.

Para la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, es importante contar con su opinién para
mejorar nuestros servicios de atencién al usuario. Para ello lo (a) invitamos a responder la encuesta de
satisfaccion que se encuentra en la pagina web https:/iwww.unidadvictimas.gov.co/es/encuesta-de-
satisfaccion/37436, le agradecemos su participacion.

Atentamente,

BRIGOEZ ANDRAGE
TR TTHOL 3T 4 Fy
Director Téaufo Ob " Gontion Socisl y Humanitarin

il R i i T v
v,
——

Proyectd: Die:cjo Morales
Se anexa cerfificado de desplazamiento

Recuerde que la paz inicia por todos nosotres. Lo invitamos a denunciar los posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se estdn cometiendo. Para éllo,
puede presentar su denuncia a través de nuestio correo electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.co en Ja pagina web www.unidadvictimas.gov.co,
o via presencial directamente en los Puntos de Atencidn ubfcados a nivel nacional.

Nuestra misién es garantizar a las victimas de! conflicto armado en Colombia los derechos reconocitios en la Ley 1448 de 2011, la normatividad reglamentaria y
la jurisprudencia constitucional, a través de un trdmite agil, oportune y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicitud directimente ante ta Unidad.

Unidad para la Atencién y Reparacién a fas victimas ] ll.mng_u,ﬁmf};[mm_gw_m
Ventanilla Gnica de radicacién: Carrera 3N® 19 — 458 3
Lo ot s, Linea de atencidn nacional: 018000911119 - Bogota: 4261111 .
4 Sede administrativa: Calle 16 No. & - 88 Edificio Avianca - Piso 19 - Bogota D.C. .

T ottt ity ; i rer
")}‘jj Tegosios tithites Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electrénico: gestion.documental@unidagvictimas.gov.co e
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«ﬂ% ORDEN DE SERVICIO

N° ORDEN DE SERVICIO: 10036056

SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL

NIT: 200490473

TOTAL ENVIOS: 31| PESO TOTAL (kg): 6

EMPRESA: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS FECHA PREADMISION:  26/06/2018 20:09:32
DIRECCION DE RECQLECCION: Calle 63 15 -58 Chapinero
SUCURSAL: U, REPARACION VICTIMAS iH- BOGOTA NUMERO CONTRATO: 088 de 2018
PRECINTO: FORMA DE PAGO: CREDITO
C.0. ADMITE: UAC.CENTRO
DATOS DE LA IMPOSICION
) I DATOS DE QUIEN ENTREGA DATOS DE QUIEN RECIBE DATOS DE QUIEN RECIBE
i(CLlENTE) (TRANSPORTISTA) ADMISION O UNIDAD CORRA
NOMBRE Y APELLIDOS ' [/ '\ /—= T - o |
COMPLETOSYLEGIBLES  ~ {__/Mac. .. IJ._CO.OKO [,
CARGO/CODIGO ! |
DE LA RUTA L
FIRMA :
'FECHA DE ENTREGA: ? 70 O 6‘;’ _2') (C%
— T T T - - 1 4{‘
HORA DE ENTREGA o S o ! f&/ £ !
\«éﬂ_:';i
INFORMACION IMPORTANTE OBSERVACIONES Sub total: 5.2'16_55‘5“' n—g.__‘_:‘___;

Dado que esta orden de servicio contiene valares prefiminares corespondientes a una pre-
aumisidn, estos pueden ser modificados par Servicios Pastales Nacionales S.A en ¢aso que fos
envios presentgn aiguna diferencia de peso, no Cumplan con los protocolos de admisidn o las
caracleristicas del senen, dstos serdn RELIQUIDADOS y fa Orden de Servicia se entendard

Descuento por servicio: 50

ageptada con fa finma del imposilor inicial; pur fo lanta, Jo sugerimaes cansuitar el eslado y les
valores de su brden de sarvicio en 13 pdging weay 4-72 com.co

Descuento por sucursal: $0

QUL T —

V000 1LeOICaSE )
Valor Total Imposicion; $216.400




472 DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

N2 ORDEN DE SERVICIO: 10036056 SERVICIO: CORREQ CERTIFICADO NACIONAL
N Enwig Bestinglario Rireccton Ciudpe Pese ign Peso Faclurade (g Peso Volumetrico Valar Declarade velor a tecoudar Cabeslurn deenvie Tasademancie  Cosio de Moncja  Valer
gt}
1
RNGTZOTES4UCO RQSA ELENA RODRIGUEZ CL £5A 5U% =36 21 EL EOGOTADC 200 200 0 0 $0.00, URBANA 0.00°% 0 L5 200
SANCHEZ ESPIND CILUDAD BOLIVAR ! ! .
[ - . O R - - - - —— —_ - . -
+ RNGT207560000 FLOR ALBA CHLZ HERRERA MZ B CASA 17 LA IBAGUE 200! 200, [ 0 $0.00 | NACIONAL 0.00% 0 £7.500
ESMERALDA
FRns7207561200 ~ , ZULLY DUOUE LEAL KR 3048 INTERIOR 207 + MEDELLIN. ANTIOCUIA 200 200 o) 50 $0,003 NAGIONAL T 8 57800
MANRIGUE \ !
| ANO72078628C0 NICOLAS PAGHECC NIETG CLE9ES 37 TORAEE | BOGOTADC, 200 200, 0 ) $0.00 J URBANA 0.00% w' 15200
1 APARTAMENTO 623 | \
' VALPARAISO EL RECREO '
. A . i :
RNET2075630C0 | PERSONERIA MUNICIPAL DE KR1134 16 | BLUCARAMANGA . 200 200 | ] 0 30,00} NACIONAL .o0% 504 $7.500
BUCARAMANGA
S R e R R S 0 T A - . Y S N
RN372075643C0 LAURA MARI DE MORALES CL 6 INTERIOR CENTRO | BUCARAMANGA 200 200 [ 50 $0.00 | NACIGNAL 0.00% 50 £7.500
AECREACIONAL ' .
| o === —— .. _ GEBARDO AMAYA AMAYA ' | i !
S ol iaels po— —_ —— e —— . "
ANG72075657C0 i) nmsuez ERAZOM FCL'AGE 2D 71 BRITALIA -TEOGOTA DC. 200 200 | [ [ $0.00 | URBANA o.oo% | sg! $5.200"
S 3 ‘.f — "KENNEDY: I i ; |
RNQ?EO?SBESCO }veuvsﬂonemo CORDOBA cr. *z 7117 BARRIO 20 GE | APARTADO ANT[ooum 200 zoo[ [ 10 $0,004 NACIONAL 0.00% 0 £7.500
i ! . |
_— . . ——— . N .
RNGS7207567400 | ROSA ANGELICA USUGA RIVERA ' GL 798 28 06 * MEDELLIN_ANTICOUIA | 200 200 0 %0, $0.00 | NACIONAL 0.00% 1{ g0! £7.500
H ! {
e ey - e ——— e — . s --_l-_.- n— = - —_— e e — - - ———-— == —= - —f—— e —— -~ 4 - =~ 4 ———
RN972075688¢0 JORGE ELIAS MELLABO CL 52 95A 30 SUR BOGOTAD.C, ! 200 200 [ 50 £0.00 ] URBANA 0.00% 0] $5.200
LATORRE , CONJUNTO TERRANOVA |
' BOSA PORVENIA , ; |
ANS72075691C0 IVIDAL ARIZA GSMA_ " KA B9 A 56H 9 SUR SANTA | BOGOTA D. c ' 200 2001I [ i $0.00 [ LIABANA 000 s0! $5200°
, FE LCCALIDAD BOSA i
- - - P —— e e — —_— e — —— e —— e ———— e - ——— i
RANS7Z075705C0 fMAnLENE DURAN | MZ16LOTE 3BARAIC | CLCUTA 1 200 200 0 50’ 50,00 | NACIONAL 6.00%( _ $0| $7.500"
' PALERMA PARTE ALTA |
+ - = = = . i B 1
RNI72075714C0 JOSE DE JESUS VILLEGAS ' CL 22 KR 37 21 28 BARRIC  SAN JACINTO DEL 200 200 0 501 30,00 | NACICHAL 0.00% so] $7.500
GARCGIA ICENTF!O CAUCA )
RNG72075728C0 MARIA £L5A PALOMING GE BOSQUES DE SAN LUIS NEWA_HUILA ! 200 2001 o $a $0,00 | NACIONAL 0.00% 50| $7500
: 1LOSADA TORRE 4 AF‘ARATAMEN‘TOI ,
: 104 ' \
U S —- . - — - R - P
RNGT2075701C0 ibgnsowsnm MUNICIPAL DE iCL 81222 1 NEIVA_HUILA . 200 200 0 501 £0.00 | NACIONAL 0.00% 30| $7 500
NENA __|_ , !
ANZ12075745C0 Tshral PABON PABON WZ BCS 16 MIRADORES. | FLORIDABLANGA | 200 200 0 50 $0.00 | NACIONAL 0.00% sof 7 500
| DE LA FLORIDA ! . .
—_—— U _ R . - ———— . L
RNO72075755C0 VBERTULFO VASCO MONTOYA ' CL 28A 56 A 51 | MEDELLIN_ANTIOOUIA ' 200 200, i 10 30,00 [ NACIONAL ! o.on%! 0l $7.500
\ : ! ! ! .
e r— e e e e e — o = — e e —— — i = e e e —_— "
RNS72075762C0 "MARIA LUDIVIA DAVID JIMENEZ ' CL 66 103 B 15 TIROL 11 2 MEDELLIN _ANTIOOUIA 1 200 zoo: o 50 $0.00 | NACIQNAL 0004 £ $7.500
N { TORRE Il APARTAMENTO | |
153 BARRIO ROBLEDG LA -
AURORA | ! : ! '
— _— e e — 0 =y — e e L
| RN972075776C0 WILSON MANUEL HEREDIA VKR 113F 63 39 ENGATIVA MEDELLIN_ANTIOGUIA 200 200 ] 30 $0.00 | NACIONAL 0.004% H £7.500
ORDO. 1
e e s SO IO SR s S
RNS7207578000 "l ene$Ton JOEL FLEAES 1CL 107 51 18 ACEVEDC | MEDELLIN_ANTIOQUIA 200 200, 0 0’ £0.00 | NACIONAL 000% 0
CADAASCC !
e e - L B e Pl S - - - e ——— - — = 4 - e E—— R ISP - —_ e :_. -
FN972075793C0 ANA LISIA BELTRAN BELTRAN | CL 22 12 59 GENTRO | BOGOTADC. , 200 200 0 [ 50,00 | URBANA 0,00% S0, 35.200
' LOCALIDAD SANTAFE
—m—— e -— ——— — e = = —— - - - L - _——— - —_—— - - ——— "'__‘"_7_""' b ad
ANYT2075802C0 MARIA EDILMA MARIN DE KA1 5147 INTERIDA. MEDELLIN ANTIOOWA | 200 208 [} w' $0.60 E NACIONAL 0.00% £7.500
_ BERRIO azes . e — - .- "
[Rns7207s818C0 " RDBERTO DE JESUS GiL CL 62 SUR 44 13 BARRIO SABANETA _ANTIOQUIA 200 200 [ 50’ 50.00 | NACICNAL 0.00% [ $7.500
P ACEVEDD RESTREFO NARANJO \ i t
- i H — . m———— e
FiM872076620C0 TNADITH ALFONSO GAMARRA 142 8 CASA 13 BARFID VALLEDUPAR ' 200 * 200} o ol $0.00 { NAGIONAL 0.00% 50’ £7.500
CASTANEDA VILLA MIRIAM i ! |
e .. - —_— U R 3 R SV S R L S G -
- : ™
5 Pagina 2 de 3 C
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

Ne ORDEN DE SERVICIO:

3 Destinataric

' N® Envio
.

B T
ALVARG ALONSO SANJUAN
1 BAYONA

RNO72075833C0

[ et s s e =S T e
ANGT2075547C0 'IPEHSONEHIA DE CUCUTA

i
207585500 T TuARINA LLANOS SANCHEZ
FET2075854C0 [ PERSONERIA MUNICIFAL OE
AL DANA - MARINA LLANOS
SANCHEZ
RNSTR075578C0 T5ANDRA PATRICIA PEDROZO
: oAz
U T
; FNa720758B1C0 WAATILOE VALDERRAMA
{MACHAO
eTaTSANRC0.  eTLLERMAO EZEQUIEL
EANUHADE
P

10036056

SERVICIO: CORREOQ GERTIFICADO NACIONAL

Direccion

AV 5 103 BARRIC LA
VICTORIA

g1t 549

KR 13 CL 17 AB293
BARRIO 20 JULIO

£L16 16 18

PR
GL 898 SUR $1.60
MABRGARITAS LOCALIDAD

1

BOSA

cL3ICB2 BARHIO

GUAYABAL

g —_
¥R 560 49E 16

IGludad

TCH&GOHDDC)JRNTIOQUI
1A '
i

caLl :

Peao (gr

em — +

.

'CUCUTA '
i

{cutuTa -
§

| SALDARA
| SALDARA

i
L
{BOGOTAD G

' URBANIZACION CASA DE *

LLANO VERDE

Peso Facturado (gr) o Pego Yolumelt ’
"' " !(gr] rica : Valor Declarado i\laiora recaudar
- — s 2 ki — ! ;
200 2001 - s e
ol
. . 507
- - B o i !
2001 200 oo v
o T
: $0¢
200 200 - g T el
o3
.l , sul
e i s = !
200 200 0 T
1 | ! !
2
ool 0, 50
'
04 znuT T G P
200 2001 Tot T
. | @ ;
L B o H

Pagina 3de 3

Cobaeriura de envio
$0.00 MACIONAL
$0.00 « MACIONAL
'

5000 NACIONAL

$0.00 NACIONAL

20.00 URBANA

$3.00 NACIONAL

30.00 NAGIONAL

Taaa do manejo
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%%

Costo de Manejo

10

0

B0

50

§0

Valar

$?.5DU.
§7.500

—

$7.500

- ——
§7.500



SISPRO . )
m ! ! de Inf ién de la Protecclén Soclal
INSALUD
@ minsa _NUEVOPAIS RUA
PAZ EQUIDAD EDUCACION .

Reglstre Unleo de Afillados

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

LUCERO o RODRIGUEZ

2018-05-31

iCabeza de Familia

[P VRV VIV SN -

'CAPITAL SALUD

SALUD: SUBSIDIADO

PN = . S UGNy U SO SEVU OO

IAFILIACION A PENSIONES o
No se han reportado afiliacicnes para esta persona

| 2018-06-26

No se han reportado afiliaciones para esta persona

‘EL CONTENIDQ DE ESTE INFORME ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LAS ADMINISTRADORAS QUE REPORTAN LA INFORMACION AL MINISTERIO CUALQUIER INCONSISTENCIA DEBE SER REPORTADA A
LA ADMINISTRADORA RESPECTIVA, QUIEN DEBE RESOLVERLA.

Ministerio de Salud y Proteccién Social. .
Direccitn: Cra. 13 # 32 - 76, Colombia, Bogota D.C. PBX: (57-1) 330 5000, Fax: (57-1) 330 5050.

Fecha: 7/3/2018 10:09:21 AM Pag.1



SISPRO

T
Sistema Integral de Infarmacién de fa Protecclén Soclal

RUAF

Reglstro Unita de Afillados

(3 minsaLuD

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

2018-05-31

IAFILIACION A CESANTIA!

No se han reportado afiliaciones para esta persona

2018-06-26

2018-05-31

Ne se han repartado vinculaciones para esta perscna.

EL CONTENIDC DE ESTE INFORME ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LAS ADMINISTRADORAS QUE REPORTAN LA INFORMACION AL MINISTERIO CUALQUIER INCONSISTENCIA DEBE SER REPORTADA A
LA ADMINISTRADORA RESPECTIVA, QUIEN DEBE RESOLVERLA..

Ministerio de Salud y Proteccion Seocial.
Direceidn: Cra. 13 # 32 - 76, Celombia, Bogoté D.C. PBX: {5§7+1) 330 5000, Fax: (57-1) 330 5050.

Fecha: 7/3/2018 10:09;21 AM Pag.2



3/7/2018 SISBEN - Consulta de Puntaje @

Departamento
Nacional
de Plancacidn

Base Certif" cada Naclonal Corte: Mayo de 2018 — Qumto corte Resolumon 4555 de 2017

Nombre: LUCERO Apellldos | RODRIGUEZ ERAZO
-'-I:ipo de DocumeE: Cédula de Ciudadan—i; Nl'll‘l'ler(: ;:Ie_ Documento: ‘1 022966_0;(* o
uCodig;rf;LHll‘ﬁVcri;io: “11001 T I;i'ch'a:" S 4805880 -

Area: 14 Ciudades Puntaje:

20 29

‘Departamento:  Bogots Municipio:  BogoaDC.
Ultima actualizacién de [a ficha: o ;d_e_ ;c;;rr:;?; ;eT 2-0m14 S

Ultima actualizacion de la persor:;- R 4-59 novie—r\.‘nz;;—d-;l_Z—O—‘I—t-l_- S -
Antiguedad de la enc;:lesta: 44—mes;s~wm~_ T
Estado: vaLDADO '

Para cualqmer novedad relacionada con la |nforma0|on reglstrada en la encuesta del Slsben por favor contactese con:

Nombre administrador: HELMUTH MENJURA
Direccion: - - EA_D_EQQIJ;E&E)ABESE)e -I-B_;g;él— T

Teléfono: | o 3;.58”6666;;;—;”"““—— e e e e .
Correo electronico:m T T é';;e;t"a;;be‘n”és;p; ;V:C;-“---'ﬂ*‘-‘--‘--- - .

De acuerdo con su puntaje, si usted cumple con la normatividad vigente para cada programa, podria ser potencial beneficiario de:

i '
f - REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD

! - JOVENES RURALES EMPRENDEDORES

! - EXENCION EN EL PAGO PARA LA EXPEDICION DEL DUPLICADO DE LA CEDULA CIUDADANIA

{ - BEPS - Beneficios Econdmicos Periddicos

1-UNIDOS

i

No obstante debe saber que el ingreso a cada uno de los programas mencionados lo define la entidad ejecutora del programa y no el DNP. Ademas del puntaje del Sisbén, cada
: entidad puede exigir requisitos adicionales para attarizar el ingreso al programa.
; Nota: El anterior listado No incluye los programas sociales de Familias en Accion (www.dps.gov.co) e lcetex (www.icetex.gov.co)
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| VALIDADO:
{ La informacion aqui registrada debe ser verificada en la pagina web www.sishen.gov.co opcion consulta de puntaje

hitps:liwssisbenconsulta.sisben.gov.co/dnp_sisbenconsulta/dnp_sisben_consulta.aspx



