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Cordial saludo

La Sala Civil Familia del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cartagena, con la
finalidad de ampliar los canales de comunicacién con los usuarios, ha dispuesto
en su micrositio el link de atencion virtual que estard disponible desde el proximo
19 de julio de 2021 de lunes a viernes a partir de las 8:00 a.m. hasta las 10:00 a.m.
en el que se atenderd de acuerdo al orden de ingreso a la plataforma.

Por este medio se resolverdn las dudas e inquietudes referentes a la forma como
los usuarios pueden consultar el estado de sus procesos en las bases de datos
dispuestas por la rama judicial para el registro de las actuaciones.

Los escritos, oficios y demds documentos procesales se seguirdn recibiendo en el
correo electrénico secsalcivfam@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Los usuarios podrdn continuar haciendo consulta del estado de los procesos en el
link https://www.ramajudicial.gov.co/web/tribunal-superior-de-cartagena-sala-
Civil/125; y las fijaciones en listas en el link
https://www.ramajudicial.gov.co/web/tribunal-superior-de-cartagena-sala-

Civil/124.

Anexamos a esta circular el MANUAL DEL USUARIO DE LA ATENCION VIRTUAL, que
contiene las instrucciones sobre el uso y manejo de este canal de comunicacion.

)30 a7

GIOVANNI CARLOS DiAZ VILLARREAL
Vicepresidente Sala Civil Familia.

Atentamente,

Firmado Por:

GIOVANNI DIAZ VILLARREAL
MAGISTRADO
MAGISTRADO - TRIBUNAL 002 SUPERIOR SALA CIVIL FAMILIA DE LA CIUDAD DE
CARTAGENA-BOLIVAR

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12
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