RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE GIRARDOT

INFORME SECRETARIAL. Fecha: 05 de abril de 2017.

EL SUSCRITO SECRETARIO HACE CONSTAR:

Que dada la indisponibilidad del portal web de la Rama Judicial, no fue posible cargar el
estado No. 25 de fecha 05 abril de 2017, a la pagina en items “ESTADOS ELECTRONICOS”,

una vez se normalice la pagina seran cargados a la web.
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE GIRARDOT

INFORME SECRETARIAL. Fecha: 04 de abril de 2017.

EL SUSCRITO SECRETARIO HACE CONSTAR:

Que dada la indisponibilidad del portal web de la Rama Judicial, no fue posible cargar el
estado No. 24 de fecha 04 abril de 2017, ala pagina en items “ESTADOS ELECTRONICOS”,
una vez se normalice |la pagina seran cargados a la web.
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Fecha: jueves, 06 de Abril de 2017 %

Para: TODOS LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA RAMA JUDICIAL

De: DIRECTORA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL

Asunto: INDISPONIBILIDAD PORTAL WEB DE LA RAMA JUDICIAL

Atento saludo. Como se informé a través de la Circular DEAJC17-24 del 28 de
marzo de los corrientes, desde el pasado viernes 31 de marzo a las 6:00 p.m.
hasta el domingo 2 de abril, se programé y llevé a cabo el protocolo de migracién
del Portal Web de la Rama Judicial, del anterior contratista ETB al nuevo
contratista LEVEL3, que en su momento resultdé ganador del contrato respectivo.

Con tal propésito, la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial, a traves de la
Unidad de Informaética, presté la colaboracion necesaria para el cumplimiento del
protocolo en mencién, particularmente para la transmisién de los componentes del
Portal Web, al nuevo contratista.

Sin embargo, una vez ejecutado el Plan de Migracién, LEVEL3 no ha logrado dar
disponibilidad y funcionalidad al Portal Web, asi como tampoco a algunas de sus
paginas y aplicativos asociados, por motivos técnicos ajenos a la Direccidn
Ejecutiva de Administracion Judicial, cuyas causas estan siendo objeto de
esclarecimiento por parte del citado contratista.

Por lo anterior, se informa a todos los funcionarios y a los servidores de la Rama
Judicial, de la indisponibilidad no programada del Portal Web, desde el pasado
Lunes 3 de abril de 2017 a las 0:00 horas.

También se pone en conocimiento que la Direccion Ejecutiva de Administracién
Judicial a través de la Unidad de Informatica, viene adelantando las gestiones
correspondientes para hacer exigibles las obligaciones contractuales de los
operadores entrante y saliente del Portal Web, asi como para lograr las
interlocuciones necesarias entre ellos que permitan llegar a una solucion en el
menor tiempo posible.
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Circular DEAJC17-27 Haoja No.2

Conocemos el impacto que esta indisponibilidad puede causar a los usuarios de
los servicios del Portal Web de la Rama Judicial, por lo gue de antemano
agradecemos su comprension, y solicitamos su colaboracién para que durante el
tiempo de este incidente se utilicen los mecanismos fisicos subsidiarios a los
servicios del Portal Web, que se encuentran afectados.

Una vez reestablecido el Portal Web, se les informara.

Gracias por su atencion y cnmpre'nsiﬁn. /—.

Directora Ejecutiva de\Administracion Judigial

CARLOS FERN O GALINDO CASTRO
Director Unidad de Informéatica
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