ACCION DE TUTELA PRIMERA INSTANCIA

S\ Rama Judicial _ RAD. 685474046002-2023-0175
' , Consejo Superior de la Judicatura ACCIONANTE: PEDRO ABEL ARIZA RUIZ.
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DATACREDITO, CIFIN, MOVISTAR Y PROCREDITO FENALCO.

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES MIXTAS DE
PIEDECUESTA
Piedecuesta, veintiocho (28) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)

ASUNTO

Se resuelve la accidén constitucional de tutela instaurada por PEDRO
ABEL ARIZA RUIZ en contra de COMCEL SA, con vinculacion de oficio de LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, DATACREDITO, CIFIN,
MOVISTAR Y PROCREDITO FENALCO, con el fin de proteger sus derechos
fundamentales al buen nombre y debido proceso.

1.1. Hechos de la tutela.

Expuso el actor, como sustento factico de la solicitud de amparo, con
relevancia para el estudio del presente asunto, que en la actualidad presenta reporte
negativo en las centrales de riesgo financiero por parte de la entidad accionada, lo
cual afecta gravemente su vida crediticia, buen nombre, vulnerandose su derecho
al debido proceso.

Que, debido a lo anterior, el 14 de noviembre de 2023 radic6 derecho de
peticion a la entidad accionada, donde solicitaba, entre otras cosas, copia del
contrato para verificar su firma y autorizacion de reporte ante esas centrales y
también copia de la notificacion previa al reporte, de conformidad con el articulo 12
de la ley 1266 de 2.008.

Informé que el 29 de noviembre de 2023 recibid respuesta por parte de
COMCEL S.A. donde le anexaron contrato y le indicaron que la notificacion fue
emitida a la dltima direccioén registrada, que corresponde a la Cra. 9 No. 16A-03,
reportada en el contrato.

Asi mismo, sefialo que su direccion de residencia es la Cra. 9 No. 16A-13,
del municipio de San Martin, advirtiendo que aunque la direccion a la que fue
notificado el aviso de reporte negativo corresponde a la registrada en el contrato, al
momento de firmar no constatd que presentaba un error, ya que no fue registrada
de su pufioy letra, correspondiendo a datos ingresados por el asesor que lo atendio.
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Adicionalmente, sostuvo que la factura nunca la recibié de manera fisica, ya
que siempre estuvo pendiente de realizar el pago oportuno hasta la cancelacion
total en 2018, sefalando que todas las notificaciones las recibi6 a través de mensaje
de texto en la linea telefonica 3142184305, durante el tiempo que tenia vinculacion
comercial con COMCEL.

Que en la respuesta a su peticion sobre la permanencia de prescripcion del
reporte negativo le indicaron que la obligacion no presenta reportes negativos ante
centrales de riesgo, sin embargo, el 5 de diciembre de 2023, ante la respuesta sobre
la ausencia de reportes negativos, se dirigido hnuevamente a la entidad financiera para
realizar su solicitud de crédito, pero le informaron que el reporte continta vigente,
razon por la que su crédito fue nuevamente rechazado.

1.2. Pretension.

Por los anteriores hechos solicitd el accionante se protejan sus derechos
fundamentales de peticion, buen nombre, debido proceso y como consecuencia, se
ordene a la accionada que en el término perentorio e improrrogable de 48 horas
posteriores a la notificacion del fallo proceder a eliminar cualquier reporte negativo
gue pueda haber enviado a centrales de riesgo.

1.3. Admisién y tramite.

El asunto constitucional fue avocado en auto del 18 de diciembre del 2023,
proveido en el que se dispuso la notificacién de la accionada, vinculandose de oficio
a la CIFIN, DATACREDITO, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Y PROCREDITO-FENALCO, disponiéndose correr traslado del libelo tutelar con el
fin que las autoridades se pronunciaran sobre los hechos y pretensiones, ejercieran
su derecho de defensa y contradiccion, dandose el tramite previsto en el Decreto
2591 de 1991.

1.4. Manifestaciones de la accionada.
> SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Solicito denegar las pretensiones de la accion de tutela invocada por la
accionante por cuanto la Superintendencia de Industria y Comercio no ha vulnerado
ningun derecho fundamental del accionante.

Informé que se dio traslado a la Direccion de la Investigacién de Proteccion de
Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio de la queja
presentada por el sefior PEDRO ABEL ARIZA RUIZ, el 18 de diciembre de 2023,
radicada bajo el No. 23- 558278, fecha en la cual se notifico la presente accion de
tutela a la Superintendencia de Industria y Comercio, quien manifesté que dicho
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ciudadano no ha presentado reclamacion contra COMUNICACION CELULAR S.A.
- COMCEL S.A., por la presunta vulneraciéon de su derecho al habeas data.

» PROCREDITO-FENALCO.

Sefial6 que después de realizar la correspondiente bisqueda en la base de
datos PROCREDITO, se obtuvo como resultado que la cédula 13.958.054, no posee
historial crediticio por parte de la fuente accionada, segun consulta de fecha
18/12/2023.

Indic6 que la presentaciéon de solicitudes de rectificacion, actualizacion y
derechos de peticion en el caso de PROCREDITO se pueden igualmente formular
por medios electronicos, después de la expedicién de la RESOLUCION 76434 del
4 de diciembre de 2012 por parte de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

Que la accionante no ha formulado hasta el momento de la notificacién de la
Tutela ninguna PQR esto es, DERECHO DE PETICION, QUEJA o RECLAMO frente
a FENALCO ANTIOQUIA “PROCREDITQ?, el cual es un requisito de procedibilidad
para la Accion de Tutela.

» CIFIN- TRASUNION.

Indicé que en la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no
tiene registrados reportes negativos del accionante.

Que una vez efectuada la verificacién en la base de datos que administra CIFIN
S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en los términos del
articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, en el historial de crédito del accionante PEDRO
ABEL ARIZA RUIZ, con la cédula de ciudadania 13.958.054, revisado el 19 de
diciembre de 2023 a las 15:23:05, frente a la fuente de informacibn CLARO
SOLUCIONES MOVILES, NO se evidencian datos negativos, esto es, informacion
de obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en
mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo
el término de permanencia de Ley.

Sefiald que existe una falta de legitimacion en la causa por pasiva ya que CIFIN
S.A.S (TransUnion®) no es responsable de los datos que le reportan: Conforme lo
sefala el literal b) del articulo 33 y el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de
20084, el Operador de informacion.

En este caso CIFIN S.A.S (TransUnion®), no es el responsable de la veracidad
y la calidad de los datos que reportan las Fuentes de la informacién, puesto que al
no tener una relacion directa con el titular (accionante) tiene la imposibilidad factica
de conocer el detalle de la relacion de crédito y por ende, de la veracidad de los
datos que le suministran las Fuentes.
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Y que, en el hipotético caso en que deba realizarse alguna modificacion, adicion,
correccion, actualizacién o eliminacién de la informacion que reposa en la base de
datos que administra CIFIN S.A.S, la misma debe ser reportada como novedad por
la Fuente y en tal caso, esa entidad procederd conforme a las previsiones del
numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, realizando oportunamente la
actualizacion y rectificacion de los datos, por lo que solicito la desvinculacion del
presente tramite constitucional.

» COMCEL SA.

Inform6 que el sefior PEDRO ABEL ARIZA RUIZ adquiri6 obligaciones de
servicios méviles como se detalla a continuacion: Obligacién No. 1.15689573 Versa
sobre la suscripcion de un servicio POSPAGO desde el 10/10/2017 hasta
13/07/2019, presentando mora en el pago de la facturacion, por lo que tenia reportes
negativos en las centrales de riesgo. No obstante, COMCEL S.A. procedio
favorablemente mediante la actualizacién, quedando “PAGO TOTAL Y SIN
HISTORICO DE MORAS’.

Que en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, mediante
contratos de solicitud de servicio con COMCEL S.A., el accionante autorizé de
manera expresa e irrevocable a la compafiia para que se verifique, procese,
administre y reporte toda la informacion pactada en dicho contrato y la
correspondiente al manejo de la obligacion.

Solicit6é se declare la improcedencia de la presente accién por hecho superado,
ya que se brind6 en tiempos la respuesta a la accionante tal y como lo manifesté el
accionante y se actualizaron los datos en las centrales de riesgo crediticio,
configurandose de ese modo la carencia de objeto material frente al derecho
fundamental de peticion.

» DATACREDITO

Informd que la historia crediticia de la parte actora, expedida el jueves 14 de
diciembre de 2023 a las 10:20:24, muestra la siguiente informacion:
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Que la parte accionante no registra en su historial, NINGUN DATO
NEGATIVO con las obligaciones adquiridas con la fuente
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A (CLARO SERV MOV).

Indicé que el cargo que se analiza no esté llamado a prosperar respecto DE
EXPERIAN COLOMBIA S.A — DATACREDITO, toda vez que, en su calidad de
operador de informacion, no es la entidad llamada a contar con la autorizacion del
titular. Por las anteriores razones solicito que EXPERIAN COLOMBIA S.A -
DATACREDITO sea DESVINCULADO del proceso de la referencia.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

La Constitucion de 1.991, en su articulo 86, consagré el derecho de toda
persona a ejercer la accion de tutela ante los Jueces de la Republica, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actle en su nombre, para pedir la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando considere que los mismos se encuentran
vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad publica,
o de los particulares en algunos casos especiales.

No obstante, no basta con que el accionante alegue la violacidon de un
derecho Constitucional fundamental para que proceda su proteccion por via de
tutela, pues esta accion de orden constitucional tiene un caracter subsidiario al que
solo se puede acudir cuando no exista otro medio judicial eficaz al que se pueda
acudir para la defensa de los intereses de quien demanda.
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Este aspecto ha sido abordado por la Corte Constitucional en los siguientes
términos:

“IEsta Corporacion ha manifestado, que la accion de tutela como mecanismo de
defensa subsidiario y residual, para la proteccion de derechos constitucionales
fundamentales vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier
autoridad publica o de los particulares, procede solo en los casos que sefiale la ley,
y no es suficiente que se alegue la vulneracibn o amenaza de un derecho
fundamental, para que se legitime automaticamente su procedencia, pues la accion
de tutela no ha sido consagrada para provocar la iniciacién de procesos alternativos
0 sustitutivos de los ordinarios, o especiales, ni para modificar las reglas que fijan
los diversos ambitos de competencia de los jueces, ni para crear instancias
adicionales a las existentes.

Asi mismo, ha sefialado que la accion de tutela sélo procede en situaciones en las
gue no existe otro mecanismo de defensa judicial apto para proteger un derecho
fundamental amenazado o vulnerado, o cuando existiendo no resulte eficaz, al
punto de estar la persona que alega la vulneracién o amenaza, frente a un perjuicio
irremediable”.

CASO EN CONCRETO

En el caso bajo estudio solicitd el accionante se protejan sus derechos
fundamentales de peticion, buen nombre, debido proceso y como consecuencia, se
ordene a la accionada que en el término perentorio e improrrogable de 48 horas
posteriores a la notificacion del fallo proceder a eliminar cualquier reporte negativo
gue pueda haber enviado a centrales de riesgo.

Ante el panorama expuesto, es menester analizar, en primer lugar, si en el
caso bajo estudio se reunen los requisitos generales de procedencia de la accién
de tutela; si ello es asi, se entrara a determinar si la aludida vulneracién se configura
0 ho.

La legitimacién en la causa, tanto por activa como por pasiva, esta dada, en
la medida en que es el actor quien dirige la peticion ante la accionada en defensa
de sus derechos fundamentales y, asimismo, la accionada COMCEL SA esta en el
deber de dar respuesta a las solicitudes que se presenten, en los términos
sefalados en la Ley 1755 del 2015 y ante quien cuestiona el reporte realizado ante
las entidades que administran las bases de datos tales como CIFIN- TRASUNION
Y DATACREDITO.

Frente al requisito de la inmediatez se tiene de las pruebas aportadas que el
actor presento peticion a la compafia el dial4 de noviembre del 2023 y la presente

1 Corte Constitucional. Sentencia T-951 del 9 de septiembre de 2005. M.P. HUMBERTO SIERRA PORTO.
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accion se elevo el 18 de diciembre que avanza por lo que entre uno y otro evento
solo transcurrié aproximadamente 34 dias, término razonable y prudencial.

Encuentra el despacho que en el caso sub examine se hallan presentes las
exigencias consagradas en el articulo 86 de la Constitucion Politica, para que
proceda la accion de tutela, ante la presunta conducta omisiva de la parte
accionada, la cual aduce el promotor que afectan sus derechos constitucionales.

Al descender al caso en concreto, COMCEL SA manifesté que el sefior ARIZA
RUIZ tenia reportes negativos en las centrales de riesgo. No obstante, procedio
favorablemente mediante la actualizacion, quedando “PAGO TOTAL Y SIN
HISTORICO DE MORAS”.

Asi las cosas, se exige estudiar la viabilidad de declarar la carencia actual de
objeto por hecho superado frente a la presunta vulneracion del derecho al habeas
data, para lo cual se analizard& el cumplimiento de los requisitos que
jurisprudencialmente se han establecido para tener por configurada tal figura.

La Corte Constitucional, en sentencia T-238 de 2017, determindé que deben
verificarse ciertos criterios por parte del juez de tutela, asi:

“1. Que con anterioridad a la interposicién de la accién exista un hecho o se carezca de
una determinada prestacion que viole o amenace violar un derecho fundamental del
accionante o de aquél en cuyo favor se actua.

2. Que durante el tramite de la accién de tutela el hecho que di6 origen a la accién que
generd la vulneracidon o amenaza haya cesado.

3. Silo que se pretende por medio de la accién de tutela es el suministro de una prestacion
y, dentro del tramite de dicha accién se satisface ésta, también se puede considerar que
existe un hecho superado”. (Subrayado fuera de texto).

En el asunto bajo estudio se configura la situacién enlistada en el segundo
de los eventos antes transcritos, pues la accionada emiti6 comunicO a este
despacho que procedio a eliminar el reporte negativo que presentaba el accionante,
situacion que fue corroborada por DATACREDITO Y CIFIN, entidades que en sus
informes aludieron que el actor no presentaba reporte negativo por la entidad
COMCEL S.A.

Por lo expuesto, para el Despacho en este caso se configuré un evento de
ausencia actual de objeto por hecho superado, tal como se consignara en la parte
resolutiva de esta providencia, lo cual en manera alguna se erige en obstaculo para
sefialar, contrario a lo pregonado por el actor, que de ninguna manera se puede
alegar vulneracion al derecho al buen nombre cuando la informacién contenida en
las bases de datos es veraz, es decir, que los datos no son falsos, registros que
obviamente se generan a partir de un inadecuado e irresponsable manejo de las
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obligaciones adquiridas, como en este caso en donde el actor se duele por reportes
negativos originados por el incumplimiento que presentd a sus obligaciones.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL
CON FUNCIONES MIXTAS DE PIEDECUESTA, SANTANDER, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley;

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR
HECHO SUPERADO frente al amparo de los derechos fundamentales invocados
por PEDRO ABEL ARIZA RUIZ, identificado con la C.C No. 13.958.054 contra
COMCEL SA vy vinculado de oficio DATACREDITO, TRASUNION-CIFIN,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y PROCREDITO-
FENALCO por las razones anotadas en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los
pardmetros consagrados en el Articulo 30 del decreto 2591 de 1991, el cual podra
ser impugnado dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion de esta
providencia.

TERCERO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su

eventual revision, en caso de que no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SR LYy D

CARLOS ENRIQUE SUAREZ DELGADO
JUEZ.



