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Piedecuesta, dieciocho (18) de abril de dos mil veintitrés (2023)
ASUNTO

Procede esta instancia a proferir el correspondiente fallo dentro de la accion
constitucional de tutela instaurada por OMAR GERARDO BECERRA
DOMINGUEZ, actuando en nombre propio, en contra CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, vinculandose a la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA'YY COMERCIO, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, DATACREDITO
EXPERIAN, CIFIN- TRANSUNION, con el fin de proteger su derecho fundamental

de peticion y habeas data.
1.1. Hechos de la tutela.

Expuso el accionante que 6 de marzo de 2023 present6 derecho de peticién ante
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, solicitando: “que
se eliminara el reporte negativo de centrales de riesgo por indebida notificacion o
entregara la documentacion que acredita ese reporte en centrales de riesgo con el
fin de establecer la legalidad de los reportes, en dicha peticion como usted podra
apreciar solicite especificamente algunos puntos de respuesta si 0 no, con el fin de
gue no se excluyera en ningin momento mi derecho de peticion y en tanto a conocer
mi informacién”, pero que hasta la fecha de presentacion de la tutela no le han

contestado el derecho de peticion.

1.2. Pretension.

Solicitd se tutele su derecho fundamental de peticion y se ordene al CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO dar respuesta de fondo

conforme al derecho de peticion radicado.
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1.3. Admision y tramite.

El asunto constitucional fue avocado en auto del 10 de abril del 2023, proveido
en el que se dispuso la notificacion de la accionada, disponiéndose correr traslado
del libelo tutelar con el fin que la autoridad accionada se pronunciara sobre los
hechos y pretensiones, y ejerciera su derecho de defensa y contradiccion,

disponiéndose de este modo darle el trdmite previsto en el decreto 2591 de 1991.
1.4. Manifestaciones de la accionada.
» SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Seflald que una vez revisadas las bases de datos del Sistema de Gestidn
Documental SOLIP y plataforma de quejas SMARTSUPERVISION, que contiene la
totalidad de trdmites adelantados por esa Superintendencia, no encontraron
peticion, queja o reclamacion alguna formulada por el accionante, relacionada con

los mismos hechos narrados en el escrito de tutela.

Manifestd que el actor no menciond o acredito en el escrito de la demanda, situacion
alguna de la cual se pueda deducir, que la presunta vulneracion a sus derechos
fundamentales provenga de la Superintendencia o alguna de las vigiladas,

solicitando la falta de legitimacién en la causa por pasiva.
» SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Sostuvo que una vez revisado el sistema de tramites de la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO no evidenciaron que el sefior OMAR GERARDO
BECERRA DOMINGUEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.073.504.280 hubiera presentado peticion, queja, reclamo o denuncia alguna ante
la Direccion de Investigaciones de Proteccién de Datos Personales en contra de la
sociedad CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSUBSIDIO por la
presunta vulneracion de su derecho de habeas data consagrado en la Ley 1266 de
2008 o los hechos que motivaron la accion de tutela.

Informé que cuando la fuente de informacién financiera es una entidad vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de Industria y

Comercio carece de competencia para pronunciarse frente a un reporte realizado
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previamente por una Entidad financiera, solicitando la desvinculacion en la presente

accién constitucional.
> DATACREDITO EXPERIAN

Sefialé que no hace parte de la respectiva relacion comercial con el titular, sélo
conoce el estado de mora una vez la fuente lo reporta, de modo que la caducidad
del reporte unicamente se puede contabilizar de conformidad con lo reportado por
COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CONSUMO - COLSUBSIDIO CUPO CREDITO),
pues es ella quien cuenta con los soportes documentales y con los elementos de
juicio que permiten dilucidar la materia, de manera que prima facie, es ella la llamada
a determinar si efectivamente se ha presentado un incumplimiento continuo por un
término de 8 afios, tal como lo alega la parte accionante y en ese sentido, se cumplié

con el término de caducidad, o si ain no se ha cumplido este término.

Que la historia crediticia de la parte actora, expedida el 12 de abril de 2023 a las
3:15 pm, muestra la siguiente informacion: “La obligacion identificada con el nimero
071059186 reportada por COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CUPO CREDITO), se encuentra
registrada como BLOQUEADA por RECLAMO PENDIENTE”

Manifestd que esta pendiente de que COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CUPO
CREDITO) en su calidad de Fuente de Informacion, resuelva dicho reclamo elevado
por la parte accionante tendiente a verificar el estado real de la cuenta identificada
con el No. 071059186.

Anotd que la obligacién identificada con el niumero 000506213, reportada por
COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CONSUMO), se encuentra registrada ante este
operador de la informacion en estado abierta, vigente y como CARTERA
CASTIGADA, siendo cierto que la parte accionante registra una obligacién abierta
y vigente reportada por COLSUBSIDIO (COLSUBSIDIO CONSUMO), y en relacion
a la caducidad del dato negativo, la misma no aplica en el caso concreto, pues como
se visualiza en la imagen precedente, la obligacion en cuestion tiene fecha de
apertura del afio 2020 es decir, hace 3 afios, de modo que, légicamente, el
incumplimiento reportado no puede ser anterior a la fecha del registro efectuado
ante este operador de la informacion, en ese sentido el fenomeno de caducidad no
es aplicable al dato objeto de reclamo por no haber ain un reporte continuo de
incumplimiento obligacional por un término de 8 afios, solicitando la desvinculacién

en la presente accién constitucional.
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» CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO

Sostuvo que el 29 de marzo de 2023 enviaron respuesta a la reclamacion
presentada por el actor, brindando la respuesta de fondo, clara y completa a la
peticion elevada el 6 de marzo de 2023, al correo electrénico
juridico.garcia26@gmail.com, informado por el accionante con lo solicitud,

indicando que se trata de un hecho superado.
» CIFIN- TRANSUNION

A pesar de ser notificado al correo electronico
notificacionesjudiciales@transunion.com en debida forma guardo silencio

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

La Constitucion de 1.991, en su articulo 86, consagré el derecho de toda
persona a ejercer la accion de tutela ante los Jueces de la Republica, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actle en su nombre, para pedir la proteccién inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando considere que los mismos se encuentran
vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad publica,

o de los particulares en algunos casos especiales.

No obstante, no basta con que el accionante alegue la violacion de un
derecho Constitucional fundamental para que proceda su proteccion por via de
tutela, pues esta accion de orden constitucional tiene un caracter subsidiario al que
solo se puede acudir cuando no exista otro medio judicial eficaz al que se pueda

acudir para la defensa de los intereses de quien demanda.

Este aspecto ha sido abordado por la Corte Constitucional en los siguientes

términos:

“IEsta Corporacion ha manifestado, que la accién de tutela como mecanismo de
defensa subsidiario y residual, para la protecciéon de derechos constitucionales
fundamentales vulnerados o amenazados por la acciéon u omision de cualquier

1 Corte Constitucional. Sentencia T-951 del 9 de septiembre de 2005. M.P. HUMBERTO SIERRA PORTO.
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autoridad publica o de los particulares, procede solo en los casos que sefiale la ley,
y no es suficiente que se alegue la vulneracion o amenaza de un derecho
fundamental, para que se legitime autométicamente su procedencia, pues la accion
de tutela no ha sido consagrada para provocar la iniciacion de procesos alternativos
o0 sustitutivos de los ordinarios, o especiales, ni para modificar las reglas que fijan
los diversos ambitos de competencia de los jueces, ni para crear instancias
adicionales a las existentes.

Asi mismo, ha sefialado que la accion de tutela sélo procede en situaciones en las
gue no existe otro mecanismo de defensa judicial apto para proteger un derecho
fundamental amenazado o vulnerado, o cuando existiendo no resulte eficaz, al
punto de estar la persona que alega la vulneracion o amenaza, frente a un perjuicio
irremediable”.

CASO EN CONCRETO

Como quedd establecido en la exposicion de los hechos y pretensiones de la
demanda de tutela, la accion se encamina a obtener a favor del accionante
respuesta de fondo al derecho de peticion presentado el dia 6 de marzo de 2023,
respecto de la cual la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO indicé que el 29 de marzo de 2023 ofrecio la respuesta, via correo

electrénico, en la cual le informo al accionante que:

& Colsubsidio

con bode lo gque ta mareces

Bogota D.C., 29 de marzo de 2023

Sefior
OMAR BECERRA DOMINGUEZ

undico 95’-'0835 ECT&H.DO"J
Bogota O.C.

Asunto: Eiminacion Centrales d= Riesgo. PCR. No. 24378552
Respetado sefior Ortiz

Reciba un cordial s3U00. En atencion a su reguenmiento recibido i dia sels (6) 02 marzo
de 2023, en & cual nos solicita [ eliminacion ante Centraies de Riesgo:

So0re 0 MEeNcon3do S€ Proceo 3 reaiZar I3 respectiva valldacion, en 13 cuadl se evidencio
que usted 2s tRuar ce a obligacion terminada en No.6213, comespondiente 3 un credito
de consumo, 3probado & dia venticuatro (24) de septiembee de 2020, por vaior g2 un
milin trescientos treinta y nueve mil diez pesos ($1.339.010) y actuaiments con un saido
tgtzalgpor; 2suma de dos mélones quinientos catorce mil seiscientos cuarenta y dos pesos
($2.514. )

Por lo anterior, nos permitimos pronunctamos frente 3 sus pretensionas de 13 sigulente
manarac

Frente 3 13 primera pretension €5 Importante aclarane que, usted s titular de |3 obilgacion
terminada €213, comespondients 3 un.cradito de consumo otorgado par Colsubsdio.

De acuerdo con 13 sagunda pretension, e crédio con No. 6213, fue otorgado por
Coisubsidic con un piazo diferido de treinta y sels {36) meses y actualmenie con un saklo
por Ia suma de ©os miliones guinientos catorce mil seisclentos cuarenta y 0os pesos
($2.514.842).

Y £ Se agunta ttulo valor (pagare) y cana de Instrucciones, documentos oS cuales
garantizan 13 obligacion temMinaca en No. 5213.

L3 autorizacion para reportar su comporiamiento de pago ante 1as Centrales de Riesgo, ia
otorgd con I1a firma y acapiacion del documento “solciiud de crédito”, el cual expresaments
indica:

fAutorizo a CoisubSIZIo y 3 quien a Aturo represente sus derechos para que fines
esiadisticos de control, supenision y de Informacion comercial y cregiticis de
conformidad con Jo estableciao en las normas de habeas data consulle, reporne,
procese y aivuigue 3 las centrales de Informacion © a cualguier ora entidad

VICiADO SuderSubsidio Q

Audiosenvicos CoSUbsEo: 745 7300 Bogots, 0.C. www. colsubsicio.com
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Colsubsidio

con todo lo que te mureces

encargads del mansjo de datos comercisles, datos denvados de mi relacion
contractual y en geners) ml compartamisnto cregiicio™

Como consiancia de lo anterior, 2 adqunia “Solicitud de credito”™.

y 7. Frente 3 la notficacion previa 3l repone, p Y05 que C:

dei aniculo 12 g2 13 Ley 1265 de 2008, remitid |a comunicacion previa al m)mem de ne;e!ono
3126081479, Informado por usted en 2l documento “soiicitud de crédito” a iraves oel
siguients extracto’

Exiracto mes de noviembre o2 2020
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Como consiancia de lo anterior, se adunta extracto del mes de noviembre de 2C20.

8.Sereltera que, no es posibie para Colsubsigio eiminar |3 refenasa onlgadon como quiera
qus, esia actualmente cuenia con un S3ido totak por la suma ¢e dos miiones qulnlemns
mii 3 y dos pesos (S2.514.642).

9. Se adjunta estado g2 cuenta, en 2l cual se evidencia ios pagos fealizados y el sakdo
3deudo de |3 obiigacion terminada en No. 6213.

11. Es oportuno mencionar que, Colsubsidic 25 acreedor primigenio de Ia obilgacion
terminada en No. 6213.

VIoIACo SuserBubaidio @

Augiosenvicos Coisubsido: 745 7300 Bogota, O.C. www. coizubsidic.com
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« Colsubsidio

Con 1060 Lo que te merecss

12. Coisubeicid como acreador de I3 cbilgacion terminada en No. €213, no ha cadido ni
Yansfenido 1a refenida obdgacion.

13. L3 ooilgacion terminada en No. 5213 se constituy0 en mora en &l mes 02 noviemore de
2020

14. Se agunta estado de cuenta, en = cud se avidendia los Dagos redizados y & s3dD
aceudado 02 maner discriminada.

15. £5 oportuno aciarar 13 preecripcion 26 Una Ngura urialca enla Lay
mmmmmmw%zww.mm 135
camblanas, por [un valor [pagars), esta acckn saf

como

16, ¥ 17. S COlSUDsicio como fUents 62 INToMacion repond negativaments &n i mes o
diciembre de 2020 13 obIgacion 1eMMinaca e No. 5213, en wimud de 13 altura oe mora
presentads y 3 pago Imeguar,

18y 19, caanammsmaaaaueeamaymaemnmwnm
con 1o eatipuladd en |3 nomnathidad vigente Tents a i3 NoUICAION previa como le fue
INOM300 & 108 numerdes € y 7 del prasante documento.

20. y 21. Se refiera jo manifestado en i numerd S, frente 3 13 autorzacon reportar
c’z’npa'mwm 02 pago ante Centrales de Riesg. o

coma fuente de IforMmacion cumpiit cataimenta con 10 establecido en 3
3 157&2021 frente 3 13 cacuckdad dal aato, en su anicuo 13, & cud axpresamenis

FAT 13 (..) Pacsgrafo 1. B gafo negatho y oS JaI0s Cuy0 contenido hage
m@méaﬁamommmoaemgmaoaelamy,

SQUeilos J3%0S fEfErentEs 3 UNa SEUSCION OF INCLMpAnYEntD o8 obigsciones
cmwmmme’temaemmmmmamw
MOMEN'D &0 QUE IS £n MorE 13 =58 Bmmino Jedera
Slminadas 0= I3 Dase 02 0atos” Negrila fuera del fexi ongina,*

£5 351 como, fTeme 3 13 CadUCKIa0 Ol S0 Y 3 denvada gensradion o=
m.mwbmamm&a%lgdemmm

contacos 3 partr o2 13 facha en que & thular 52 CoNStRuYS en mora. ENn este sentido, parm
2l £350 en concretn, 2l tEmino S |2 obligacion teminada en No.A213 no cumpie con o
establecido en |3 precitada Ley.

23, y 24 Rateramos que, Mo &6 posibie para ColsUnsdo Siminar 2 repons negativo de
=)

2MINaca 2n No. £213, como quisra que 3cuameants (3 referida oolgacion
presenta un s3I0 1013l DO 13 SUMa d2 dos milonss quinientos catorce Ml SEECeMos

Auxbinardcios Coscteide T45 7000 Bogatd D C wwwe comutedic corn

« Colsubsidio

CoNn 1060 Lo que te merecss

CUINETM3 Y 006 PS0S (52 514.642) As! mismO, J2 aciaramos que, Colsubsido cadamens
0N 10 GISDUESED 2N 13 normEividad vigents.

2S. Se reitera o mani=siaco en e numerd 15, frente 313 prascrpcion.

26 seremnnmmlosnuwaeszsyzd COMO QuISra que, Colsubsido como
fuenta de Informacion cumplic cabaimenta con 13 Normanvidad vigeme.

27. Colsubsidio como fuents de INfomMacion T23izo (3 Marcackon comsspondients a 1a
leyenda “Reciamo en Tramiz" ante las Cantraies o= Riesgo.

Saguimos rabaando parz brindare = Mejor S2ndo. No Civids Que S51amos dSpUSstos 3
TESCivEr tDd3s SUS INQUISILCES 3 Iraves 02 NUSstTa PAgNE WeD W COIsUbEialo.com,
0pcion Cons0ancs. Tambien pueds comUNCarse a 1a Linea Audiosenvicios 50 1745 7200
Oocion 2-2 en Bogota o Linea Nadona D15000 34 7300 g2 unes 3 sabado a2 0700 am.
aorodpm

Cordiaiments,

¥ ‘,)3 LI ANTRAA

JANETH MARQUEZ DIAZ
Garemie ge Cradiio Social y Saquros

Armae (V] Papue

Arexc [} Carts de Faticocoes
Armxc: (V) M:am
Araxc: (1)

Armas (V) !.—sau-u

Ciatxrt Carrén Carzt

Vi Suswrsabudio €8

Accionante: OMAR GERARDO BECERRA DOMINGUEZ

Accionado: COLSUBSIDIO

La accionada indica ademas que dicha respuesta a la peticion del accionante le fue

enviada via correo electrénico juridico.garcia26@gmail.com, encontrando este

despacho que la misma se pronuncio frente a cada una de las 27 solicitudes alli
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contenidas, a pesr de lo cual se advierte que el accionante en los hechos de la

_,%._ Rama Judicial ACCION DE TUTELA PRIMERA INSTANCIA

tutela manifiesté que no haber recibido respuesta al respecto.

Sin embargo, se evidencia que la respuesta otorgada a la peticion se realizé de
forma  escrita, a travées de correo electrénico del accionante
juridico.garcia26@gmail.com, por parte de la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR COLSUBSIDIO, tal como se informé en la respuesta dada a la tutela y
en los anexos de la contestacion, satisfaciéndose de esta forma el derecho de
peticion invocado, resolviendo de esta forma el fondo del asunto de manera clara,
recordando que, tal como lo sefala la Corte Constitucional “se debe dar
resolucioén integral de la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin

gue ello signifique que la solucion tenga que ser positiva”

En consecuencia, se entiende que la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR COLSUBSIDIO dio respuesta a la peticion de fecha 6 de marzo de 2023
elevada por el sefior OMAR GERARDO BECERRA DOMINGUEZ, respuesta que
cumple con los tres requisitos basicos, esto es: fue oportuna, de fondo y puesta en

conocimiento del peticionario via correo electronico.

Asi las cosas, el Despacho arriba a la conclusion de que el derecho de peticion que
alega conculcado la parte accionante no ha sido vulnerado, como quiera que la
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, antes que incuso
se formulara la accién de tutela, ofrecié respuesta oportuna y de fondo al sefior
OMAR GERARDO BECERRA DOMINGUEZ, al correo electrdico indicado,
respecto a la peticion radicada el dia 6 de marzo de 2023.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL
CON FUNCIONES MIXTAS DE PIEDECUESTA, SANTANDER, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley;

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la TUTELA instaurada por OMAR GERARDO
BECERRA DOMINGUEZ en contra de la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR COLSUBSIDIO, por las razones anotadas en la parte motiva de éste

proveido.



&> \ Ramajudical 4 ACCION DE TUTELA PRIMERA INSTANCIA
Consejo Superior de la Judicatura Rad: 685474046002- 2023-0043- 00

\/ Reptiblica de Colombia Accionante: OMAR GERARDO BECERRA DOMINGUEZ
Accionado: COLSUBSIDIO

SEGUNDO: DESVINCULAR de la presente accion a la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA, DATACREDITO EXPERIAN, CIFIN- TRANSUNION por no

avizorarse responsabilidad en su contra.

TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los
paradmetros consagrados en el Articulo 30 del decreto 2591 de 1991, el cual podra
ser impugnado dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion de esta

providencia.

CUARTO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su

eventual revision, en caso de que no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

===CRRAR LD

CARLOS ENRIQUE SUAREZ DELGADO
JUEZ.



