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REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES MIXTAS DE
PIEDECUESTA

Piedecuesta, treinta (30) de enero de dos mil veinticuatro (2024).

OBJETO A DECIDIR

Concluido como esta el tramite de la presente accién de tutela promovida por
HENDER MAURICIO CHAPARRO ARDILA contra el CENTRO MEDICO
DEPORTIVO FITNESS PEOPLE, se procede a proferir la decision en primera
instancia.

HECHOS.

Adquirié el 17 de noviembre 2022 un plan de entrenamiento con el CENTRO
MEDICO DEPORTIVO FITNESS PEOPLE, el cual constaba de un total de 15
meses, 455 dias calendario de entrenamiento, con fecha de inicio el mismo dia de
compra y fecha de terminacion el dia 21 de febrero 2024.

Elevo peticion a la accionada el 13 de septiembre 2023 al correo electronico
administradordelacuesta@fitnesspeoplecmd.com, en la cual solicité se congelara el
plan de entrenamiento que adquirié. El 12 de noviembre de 2023 se corrio traslado
a la accionada de la peticién que radicé ante la Comisién de Derechos Humanos
del Senado en busqueda la proteccion de su derecho de peticion y del consumidor.

Hasta la fecha de presentacion de la accion de tutela no ha obtenido respuesta de
fondo, clara, precisa ni oportuna.

PRETENSION.

Solicité tutelar su derecho fundamental de peticion y ordenar a la accionada que en
el término de cuarenta y ocho (48) horas, contado a partir de la notificacion del fallo
de primera instancia, proceda a resolver de fondo el derecho de peticion radicado.

ADMISION Y TRAMITE.

Una vez repartida la actuacién, mediante auto de fecha 18 de enero del 2024, este
juzgado avocé el conocimiento, disponiéndose el tramite previsto en el Decreto 2591
de 1991.

INFORME DE LA ACCIONADA.
Informé que el 13 de septiembre de 2023 se le di6é respuesta al usuario y se le dieron

las indicaciones sobre que documentos deberia aportar para la congelacion del plan
sin que los hubiera aportado, informandosele en ese momento que se le congelaria
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un mes del plan adquirido sin que se pudiera extender por mas tiempo hasta tanto
no cumpliera con el requerimiento documental efectuado.

Agregbé que el accionante falta a la verdad dado que la entidad tiene altos
estdndares de calidad en el manejo del servicio, sin que pueda permitirse
sobrepasar los reglamentos internos y los deberes que adquieren los usuarios,
maxime cuando no entrega pruebas de los requerimientos que se le hicieron para
acceder a la solicitud de congelar el plan.

Adjunt6 un informe por parte de la administradora que atendié al accionante en
todas sus conversaciones via WhatsApp.

PROBLEMA JURIDICO.

¢Vulneré el CENTRO MEDICO DEPORTIVO FITNESS PEOPLE el derecho de
peticion del ciudadano CHAPARRO ARDILA al no emitir respuesta a la solicitud
presentada el 13 de septiembre de 2023 y el 12 de noviembre de 20237

ANTECEDENTE JURISPRUDENCIAL
DERECHO DE PETICION

En nuestro ordenamiento juridico el derecho de peticion es la facultad de todo
ciudadano para formular solicitudes ante la administracion y ante particulares, y
obtener de estos una respuesta oportuna y de fondo con lo peticionado.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reiterado los elementos y alcances
del derecho de peticién, en sentencia T 045 de 2023, con ponencia del magistrado
Alejandro Linares Cantillo, recordé:

“37. De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991,
toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener una pronta
resolucién. Tal derecho permite hacer efectivos otros derechos de rango
constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencial2®d como
un derecho de tipo instrumental, en tanto que es uno de los mecanismos de
participacion mas importantes para la ciudadania por ser el principal medio
que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento de sus deberes[3%l,
Este derecho implica tres elementos: (i) la posibilidad de formular la
peticion, (i) la respuesta de fondo y (iii) la resolucion dentro del término legal
respectivo.

1 En las sentencias C-748 de 2011 y T-167 de 2013, esta Corte manifesté que: “el derecho de peticioén se
considera también un derecho instrumental, puesto que es un vehiculo que permite y facilita el ejercicio de
muchos otros derechos, tanto fundamentales como sin esa connotacion. Igualmente ha resaltado la Corte que
esta garantia resulta esencial y determinante como mecanismo de participacion ciudadana, dentro de una
democracia que se autodefine como participativa”. En igual sentido, la sentencia C-951 de 2014 insistié en que
“esta Corporacion se ha pronunciado en incontables ocasiones sobre el derecho de peticion. En esas
oportunidades ha resaltado la importancia de esa garantia para las personas, toda vez que se convierte en un
derecho instrumental que facilita la proteccion de otros derechos, como por ejemplo, la participacién politica,
el acceso a la informacion y la libertad de expresién” (negrillas en el texto).

2 El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por un lado permite
que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta
oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...) dentro de sus garantias
se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es decir que la respuesta debe entregarse dentro del término
legalmente establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal
manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado”. En esa direccion también ha
sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones: “(i) la posibilidad de formular la peticion, (i) la
respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal y la consecuente notificacion de la respuesta al
peticionario”. Corte Constitucional, sentencias T-376 de 2017, T-206 de 2018, entre otras.


https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-045-23.htm#_ftn29
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-045-23.htm#_ftn30
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38. El primer elemento, pretende la garantia efectiva y cierta que tienen las
personas de presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los
particulares en los casos establecidos por la ley, sin que se puedan abstener
de recibirlas y tramitarlas. El segundo, implica que las autoridades publicas y
los particulares, en los casos definidos por la ley, deben resolver de fondo las
peticiones interpuestas, de manera clara, precisa y congruente. Por ultimo,
el tercer elemento refiere a que se debe dar respuesta en el término legal
establecido y a notificar esta respuesta al peticionario de manera idéneal3sl.”

CASO CONCRETO

Se encuentran satisfechos los requisitos de procedencia de la accion de tutela, toda
vez que esta dada la legitimacion tanto por activa y por pasiva, la solicitud de amparo
la promueve HENDER MAURICIO CHAPARRO ARDILA para la proteccion de su
derecho fundamental de peticion, presuntamente vulnerado por el CENTRO
MEDICO DEPORTIVO FITNESS PEOPLE, establecimiento de comercio ante el
cual elevo la solicitud que dio origen a esta causa.

Igualmente se advierte que el tramite constitucional se promueve en un término
prudencial y razonable, comoquiera que la peticion se presento el 13 de septiembre
de 2023, y la interposicién de la tutela fue el pasado 18 de enero, transcurriendo 4
meses.

En cuanto al requisito de subsidiariedad se destaca que, como de manera reiterada
lo ha sefalado la Corte Constitucional, la accion de tutela es el mecanismo de
defensa judicial idoneo y eficaz para la proteccion del derecho de peticién, dado que
en nuestro ordenamiento no existe otra alternativa para proceder a su amparo.

Superado lo anterior, se tiene que la solicitud de tutela de HENDER MAURICIO
CHAPARRO ARDILA tiene como finalidad obtener respuesta de fondo del CENTRO
MEDICO DEPORTIVO FITNESS PEOPLE a la solicitud radicada el 13 de
septiembre 2023, mediante la cual pedia la congelacion o suspension del plan de
enteramiento a su nombre desde el 13 de septiembre hasta el 6 de noviembre de
2023 aduciendo como motivo un viaje de trabajo temporal fuera de la ciudad, lo que
le imposibilitaria asistir a entrenar. Asi como a la peticion remitida por la Comision
de Derechos Humanos y Audiencias del Senado de la Republica el 21 de noviembre
de 2023.

Por su parte, la accionada informé que en la misma fecha de presentacion de la
solicitud se emitié contestacion al usuario precisandole la documentacion requerida
para la congelacion del plan de entrenamiento, sin que el peticionario hubiere
aportado lo requerido. Adjunté la respuesta suministrada en la cual se le solicitaba
al usuario presentar el soporte de la empresa:

3 Lajurisprudencia ha indicado que una respuesta de fondo deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva
de argumentos de facil comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacién impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque
la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y (iv) consecuente con el tramite que se ha
surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un
procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer
una respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse
cuenta del trdmite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticién resulta o no procedente”.


https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-045-23.htm#_ftn31
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En la misma fecha, 13 de septiembre el accionante manifestd que no tenia soporte
alguno, pues el trabajo a realizar era de caracter informal en el Senado de la
Republica con el senador Ciro Ramirez, como se observa en la siguiente captura:
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Buenas tardes

Posteriormente, el 9 de octubre de 2023, se le informd al usuario via WhatsApp de
la congelacién de su plan de entrenamiento por un mes, por la falta de soportes:



Rama Judicial Asunto: Fallo Accidn tutela

Consejo Superior de la Judicatura Radicado: 685476046002-2024-00010-00
Retbios deColomble Accionante: HENDER MAURICIO CHAPARRO ARDILA
€publica de L-olombia Accionado: CENTRO MEDICO DEPORTIVO FITNESS PEOPLE

ik Al b 1547 B @ © el 47%8
-
€ 5 Cliente Vender Cha.. @« %, < ‘ Cliente Vender Cha... @« :
9 de octubre de 2023 &
Hola ;5.49
yamito 540
1102375355 (9.49 Hola, me puede compartir la factura de
o compra de mi plan por favor 12:37
Hola ;444
Me pudo mirar? 1, Factura_10330.pdf
: 5 paginas * 193 kB + PDF

perame que estoy con otra cosita 12:41 W/
10:22 W/

11 de octubre de 2023

Holis 5.4

solo le congelaron un mes xq no hay
soportes i

‘g 1211 W/

Ah que maricada, va a tocar con tutela
entonces que estés 1214 FITNESS PEOPLE

Estrés* ;.44 VEN Y DISFRUTA

BLE N
Bueno gracias dianita ;.4 CARDIO HIT, KICK BOXING, RUMBA,

COMBATE, AEROBICOS

Cliente Vender Chaparro
Ah que maricada, va a tocar con tutela

entonces que estés AR TS B BYAATER 1829 a
Jajajjaa 1215 %
O > O o
& Nensaje
‘7k <

Il

1548 ® B
-

& 7. Cliente Vender Cha...

24 de octubre de 2023

T + Estado

B Jueves 26 octubre 7 Pm

£4Siper clase de RUMBA Laclase i
=

erd con la profesora Valentina

Diana me envia por favor pantallazo de
mi plan congelado

Ya te miro

1002 |

Gorda pero no me congelaron los dos
meses que pedi?

& n

Gorda

Yo pediré una carta que me la firme aca
mi jefe y que me certifique el para el otro
mes

Oyeme, yo creo que cederé el tiempo que
me queda, eso también es por correo?

Mensaje B o

En cuanto a la peticion trasladada en el mes de noviembre de 2023 la accionada
manifestd que el 21 de noviembre se envid a las dependencias correspondientes
para su proceso:
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proceder a tramitar su solicitud debia allegar el soporte correspondiente al estar
invocando como causal para la suspension de su plan de entrenamiento un viaje de
caracter laboral, a lo cual el peticionario comunicé que carecia del soporte y
solicitaba la congelacién con su declaracion.

Consta que el 9 de octubre el accionante solicitd informacién a la accionada sobre
la congelacion del plan de entrenamiento indicandosele que solo se le habia
suspendido un mes por falta de soportes, siendo lo siguiente el anuncio del usuario
en el sentido que acudiria a la accion de tutela.

Sobre este punto importa reiterar que la respuesta desfavorable o negativa no
comporta por si sola la vulneracion del derecho fundamental de peticion, en palabras
de nuestro maximo Tribunal Constitucional “...la satisfaccion del derecho de peticion
no depende de la respuesta favorable a lo solicitado, por lo que hay contestacion
incluso si la respuesta es en sentido negativo y se explican los motivos que
conducen a ello. De ahi que se diferencie el derecho de peticion del “derecho a lo
pedido 68, que se usa para destacar que “el &mbito de proteccién constitucional de
la peticidn se circunscribe al derecho a la solicitud y a tener una contestacion para
la misma, [y] en ninguin caso implica otorgar la materia de la solicitud como tal 167, ",

Precisado lo anterior, contrastada la solicitud del peticionario del mes de septiembre
de 2023 y la respuesta otorgada por la accionada, el despacho concluye que no se
vulneré el derecho de peticién que se invoca, pues el establecimiento comercial de
forma oportuna requirio del usuario el soporte del viaje de trabajo que anuncié como
motivo de congelacion del plan de entrenamiento, el cual no fue aportado, pese a lo
cual se accedié a la suspension por el término de un mes, sin que hubiera sido
posible la prorroga por el mes siguiente ante la falta de soporte, como también se le
informo al sefior CHAPARRO ARDILA el 9 de octubre de 2023, fecha ultima en que
tampoco alleg6 certificado o constancia laboral.

Por lo anterior, se negara la accién constitucional en lo que hace a la pretensién de
obtener respuesta a la peticion del 13 de septiembre de 2023 del ciudadano
HENDER MAURICIO CHAPARRO ARDILA.

Ahora bien, sobre la peticion que fue trasladada por la Comision de Derechos
Humanos y Audiencias del Senado de la Republica el 21 de noviembre de 2023,
verificados los soportes allegados por la accionada que dan cuenta de la remision
de la solicitud a ‘Mauricio’ y a ‘Fredy’ para respuesta, sin que con ocasiéon del
presente tramite se emitiera contestacion al respecto, para esta juez constitucional
se encuentra probada la violacion del derecho fundamental de peticion ante la
omision de respuesta oportuna, de fondo, clara y precisa con lo solicitado, por lo
que para su proteccion se ordenara al representante legal del CENTRO MEDICO
DEPORTIVO FITNESS PEOPLE que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de esta sentencia, resuelva de manera clara, completa
congruente y de fondo la peticion trasladada el 21 de noviembre de 2023, debiendo
comunicar al accionante la respuesta.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Penal Municipal con funciones
mixtas de Piedecuesta, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la ley,

RESUELVE:

4 Sentencia T 051 de 2023, M.P. José Fernando Reyes Cuartas.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2023/T-051-23.htm#_ftn66
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PRIMERO: CONCEDER la accién de tutela promovida por HENDER MAURICIO
CHAPARRO ARDILA contra el CENTRO MEDICO DEPORTIVO FITNESS
PEOPLE, para la proteccion de su derecho fundamental de peticion, en los términos
referidos en la parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal del CENTRO MEDICO DEPORTIVO
FITNESS PEOPLE y/o a quien haga sus veces, que dentro del término de cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, resuelva de manera
clara, completa congruente y de fondo la peticion trasladada el 21 de noviembre de
2023, debiendo comunicar al accionante la respuesta.

TERCERO: NEGAR la accién de tutela promovida por HENDER MAURICIO

CHAPARRO ARDILA respecto de la peticion radicada el 13 de septiembre de
2023, conforme lo expuesto anteriormente.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes por el medio mas expedito,
informandoles que podra ser impugnado dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacién de esta providencia y, en caso de que no fuere impugnado enviese a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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SILVIA JULIANA ARAQUE GARCIA
JUEZ



