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REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES MIXTAS DE
PIEDECUESTA

Piedecuesta, dos (2) de febrero de dos mil veinticuatro (2024).
OBJETO A DECIDIR

Concluido el tramite de la presente accion de tutela promovida por RUTH
MALDONADO DIAZ como agente oficiosa de su hijo JOSEPH MARCIAL
CARRILLO MALDONADO en contra SANITAS EPS, habiéndose vinculado a la
ADRES, CLINICA ISNOR y HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, se procede
a proferir la decision en primera instancia.

HECHOS

Que su hijo JOSEPH MARCIAL CARRILLO MALDONADQO tiene 27 afios y padece
de esquizofrenia paranoide y episodios depresivos desde hace 8 afios, por lo cual
no puede ejercer ninguna actividad laboral.

Que el dia 10 de enero de 2024 en consulta externa, con la doctora adscrita al
Hospital Psiquiatrico San Camilo, se le ordend el tratamiento “internacion parcial en
instituciéon hospitalaria” al cual no puede asistir ya que no cuenta con recursos
econdémicos, ni medio de transporte para acudir hasta las instalaciones del hospital.

Que actualmente su hijo se encuentra internado en la Clinica Psiquiatrica ISNOR
desde el 18 de enero de 2024 con fines de su tratamiento; entidad que le comunicé
que deberéa cancelar un copago al egreso del paciente que podria ascender a mas
de $588.847.

Es madre cabeza de hogar, labora por dias, pero actualmente no cuenta con trabajo,
gue se hace cargo de JOSEPH MARCIAL, asi como de otro hijo con discapacidad
de cuadriparesia espastica, por lo que no cuenta con recursos econémicos para
realizar copagos, ni para costear los gastos de transporte.

PRETENSIONES

Solicité tutelar los derechos fundamentales a la salud, la integridad y la atencién
medica de JOSEPH MARCIAL y, en consecuencia, se ordene a la EPS SANITAS
(i) exonerarla del cobro copagos, (ii) brindarle tratamiento integral al agenciado y
(iif) suministrarle el servicio de transporte para asistir al tratamiento “internacion
parcial en institucion hospitalaria”.
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ADMISION Y TRAMITE

Mediante auto de fecha 24 de enero del 2024 este juzgado avoco el conocimiento de
la solicitud de amparo, disponiéndose el tramite previsto en el Decreto 2591 de 1991
y la vinculacion de la ADRES, la CLINICA ISNOR y el HOSPITAL PSIQUIATRICO
SAN CAMILO.

INFORMES DE LA ACCIONADA Y VINCULADAS
- EPS SANITAS S.A.S.

Indicé que JOSEPH MARCIAL CARRILLO MALDONADO se encuentra afiliado a la
EPS SANITAS S.A.S en calidad de cotizante mediante el régimen contributivo.

Adujo que los viaticos como transporte y alimentacion no corresponden a servicios
médicos por lo que la EPS no puede incurrir en desvio de los recursos del sistema
de salud; debiendo ser soportados por su grupo familiar. Aunado a que el usuario
no demuestra que dichos pagos le representen una afectacion a su minimo vital.

Frente a la exoneracion de cuotas moderadoras o copagos informé que los afiliados
al sistema general de seguridad social en salud estan sujetos a pagos compartidos
y cuotas moderadoras con fin de racionalizar el uso de los servicios en el sistemay
complementar la financiacion del plan obligatorio de salud. Por lo que esta
exoneracion solo aplica para las patologias de alto costo y/o catastroficas, y al
verificar la patologia presentada por JOSEPH MARCIAL, no se encuentra
establecida dentro de los diagndsticos estipulados en la ley 1306 del 2009 para que
proceda lo peticionado.

Asimismo, solicitd tener en cuenta la capacidad econdmica del grupo familiar del
agenciado, toda vez que la sefiora RUTH MALDONADO DIAZ cuenta con una
propiedad a su nombre con base en el reporte emitido por la Superintendencia de
Notariado y Registro, entendiéndose asi, que cuenta con capacidad econdémica para
sobre llevar los gastos de transportes no contemplados dentro del PBS actual.

Por lo anterior, pidié declarar la improcedencia de la presente accion de tutela.

- DE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES.

Indic6 que es funcion de la EPS, y no de la ADRES, la prestacién de los servicios
de salud, ni tampoco tiene funciones de inspeccion, vigilancia y control para
sancionar a una EPS, por lo que la vulneracion a derechos fundamentales se
produciria por una omisién no atribuible a esta Entidad. Ademas, sefialo las EPS
tienen la obligacién de garantizar la prestacién integral y oportuna del servicio de
salud a sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de
prestadores, por lo que en ningln caso pueden dejar de garantizar la atencién, ni
retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud, maxime cuando el
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sistema de seguridad social en salud contempla varios mecanismos de financiacion
de los servicios, los cuales estan plenamente garantizados a las EPS.

- CLINICA PSIQUIATRICA ISNOR- IPS.

Inform6 que esta clinica psiquiatrica tiene un contrato con SANITAS EPS para
atender a sus usuarios en la ciudad de Bucaramanga; y que efectivamente el
agenciado tiene un historial clinico en ISNOR desde el 24 de enero de 2023 estando
hospitalizado en tres ocasiones.

Indicéd que, por diagnostico de esquizofrenia simple y episodio depresivo leve, el
agenciado JOSEPH MARCIAL CARRILO MALDONADO se encuentra hospitalizado
desde el 17/01/2024. Y asegurd qué ISNOR SA no puede autorizar, ni asumir los
servicios que demanda la accionante, ya que no corresponde a los servicios que
presta esta clinica.

Frente a la pretensién de exoneracion de copagos, menciono que este cobro no es
facultativo o potestativo por parte esta IPS. Asimismo, en cuanto al tema de
transporte y atencion integral, son obligaciones del estado y del ente asegurador.

Por ultimo, asegurd que no se evidencia acto u omision alguna de esta clinica que
constituya una violacion a los derechos fundamentales del paciente y que la IPS ha
prestado los servicios que se han requerido y se han autorizado por su ente
asegurador.

-ESE. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO.

Informd que, al consultar el sistema de administracién hospitalaria, se encontro
registro del sefior JOSEPH MARCIAL CARRILO MALDONADO, el cual es un
paciente conocido en esta institucion mental con ultima atencién el dia 10/01/2024.
Fecha ultima en la que se le ordend “consulta de control o de seguimiento por
especialista en psiquiatria- control en psiquiatria- hoy internacién parcial en
institucion hospitalaria-hospital de dia”.

Asegur6 ademas que, se puede evidenciar la ausencia de conexion entre lo
solicitado y el ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, toda vez que la
ltima no tienen la obligacion legal, ni las competencias juridicas, administrativas y
presupuestales para autorizar u ordenar procedimientos, eximir del pago de
copagos o cuotas moderadoras, como también de las remisiones médicas o viaticos
de desplazamiento del agencia, siendo esto un tramite que debe ser adelantado,
realizado u autorizado por la respectiva EPS. Por lo anterior, solicitdé desvincular a
la entidad de la presente accion de tutela por configurarse la falta de legitimidad en
la causa por pasiva.

PROBLEMAS JURIDICOS
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e ¢ Vulnerdé SANITAS EPS los derechos fundamentales de JOSEPH MARCIAL
CARRILO MALDONADO por el cobro de cuota moderadora o copago
derivado de su atencién médica?

e ¢ Procede la accion de tutela para ordenar a SANITAS EPS que autorice la
prestacion del servicio de transporte en favor de JOSEPH MARCIAL
CARRILO MALDONADO para asistir a su tratamiento “internacion parcial en
institucion hospitalaria™

e ¢ Procede la accion de tutela para ordenar la atencion médica integral?
ANTECEDENTE JURISPRUDENCIAL

En lo que respecta al derecho a la salud la jurisprudencia de manera reiterada se
ha ocupado de fijar el alcance del mismo, en sentencia T 147 de 2023 se pronuncio
sobre la relacion entre ese derecho fundamental y el principio constitucional de
dignidad humana en los siguientes términos:

“B5. El derecho a la salud consagrado en los articulos 48 y 49 de la Constituciéon
Politica ha sido abordado en la jurisprudencia constitucional como un servicio publico
esencial y como un derecho de todas las personas. En su connotaciébn como servicio
publico, se ha sefialado que este debe respetar, entre otros, los principios de progresividad,
eficiencia, universalidad, continuidad, equidad, interculturalidad y solidaridad.

56. Por su parte, en relacién con su caracter fundamental, la Ley Estatutaria 1751
de 2015 sefiala que el derecho fundamental a la salud es autonomo e irrenunciable. Y
establece que “su prestacion estara a cargo del Estado o de particulares autorizados para
tal efecto, siempre bajo estrictos lineamientos de oportunidad, eficacia y calidad”.

57. Debido a la influencia que tiene el derecho a la salud sobre el goce de otros
derechos fundamentales, este no puede entenderse solamente como las condiciones
necesarias para estar sano, sino que debe incluir “un conjunto muy amplio de factores de
diverso orden gque influyen sobre las condiciones de vida de cada persona y que puede
incidir en la posibilidad de llevar el mas alto nivel de vida posible”. Por ello, la proteccion del
derecho a la salud trasciende y se ve ‘reflejada sobre el gjercicio de otros derechos
fundamentales inherentes a la persona, como son los derechos fundamentales a la
alimentacién, a la vivienda, al trabajo, a la educacién, a la dignidad humana, y por su puesto
a la vida”. En este sentido, la salud “es esencial para el mantenimiento de la vida en
condiciones dignas”.

58. La garantia del derecho fundamental a la salud incluye cuatro elementos
esenciales e interrelacionados: (i) la disponibilidad —que el Estado garantice la existencia
de servicios de salud-, (ii) la aceptabilidad —que se respete la ética médica, que se permita
la participacion de las diversas culturas y minorias étnicas y que se responda a las
necesidades relacionadas con el género y el ciclo de vida—, (iii) la accesibilidad —que los
servicios de salud sean accesibles a todos, respetando la no discriminacién, la
accesibilidad fisica, la asequibilidad econémica y el acceso a la informacién—
y (iv) la calidad e idoneidad profesional — que los establecimientos, servicios y personal de
salud sean apropiados y respondan a estandares de calidad—.
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59. En lo relacionado con la accesibilidad como factor determinante para la garantia
del derecho a la salud, la Corte Constitucional ha sido enfatica en que “cualquiera que sea
el tipo de barrera o limitaciébn que suponga una restriccion a la efectiva prestacion de
servicios en salud que requiere un usuario, implica la afectacion de su derecho a la salud y
un obstéculo injustificado al pleno goce del mismo, especialmente si ese usuario es una
persona en condicion de vulnerabilidad, en cuyo caso debe ser objeto de una proteccion
especial constitucional’.

60. De manera que el Estado y los particulares autorizados para la prestacién de
este servicio deben trabajar activamente en las cuatro dimensiones de la accesibilidad. En
primer lugar, deben garantizar la no discriminacién en los establecimientos, bienes y
servicios de salud. En segundo lugar, deben garantizar la accesibilidad fisica que implica
que los establecimientos, bienes y servicios de salud estén al alcance geogréfico de todas
las personas. En tercer lugar, deben garantizar la accesibilidad econdmica o
asequibilidad segun la cual se trabajara para que la precariedad econémica no constituya
una barrera de acceso a la salud. Y, finalmente, deben garantizar el acceso a la
informacion relacionada con la salud.

61. Ademds, lalLey Estatutaria 1751 de 2015 consagr6 en su articulo 8
la integralidad como principio rector del servicio de salud. Segun este principio, ‘los
servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de manera completa para
prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o
condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el
legislador”

62. Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que el sistema de salud
no solo debe “garantizar la prestacion de los servicios y tecnologias necesarios para que la
persona pueda superar las afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y mentales,
sino, también, para que pueda sobrellevar la enfermedad manteniendo su integridad y
dignidad personal’. Por tanto, “sobre las empresas promotoras de salud recae la obligacion
de no entorpecer los requerimientos médicos con procesos y tramites administrativos que
impidan a los usuarios el acceso a los medios necesarios para garantizar el derecho a la
salud”

63. De hecho, esa disposicién normativa modificé el régimen anterior y “propuso un
sistema de exclusiones explicitas, donde todo aquel servicio o tecnologia en salud que no
se encuentre expresamente excluido, se encuentra incluido” en el Plan de Beneficios de
Salud-PBS. De este modo, s6lo se encuentran excluidos los servicios y tecnologias en
salud que cumplen con los criterios fijados en el articulo 15 de la mencionada ley y que
estan contemplados en la Resolucién 2273 de 2021.

64. En lo relacionado con los sujetos de especial proteccion constitucional, la
mencionada ley sefiala en su articulo 11 que los nifios, nifias y adolescentes y poblacion
adulta mayor gozaran de especial proteccion por parte del Estado, que “su atencién en
salud no estara limitada por ningun tipo de restriccion administrativa o0 econdmica [y que]
las instituciones que hagan parte del sector salud deberan definir procesos de atencion
intersectoriales e interdisciplinarios que le garanticen las mejores condiciones de
atencion”. Ademas, el articulo 13 de la Constitucion Politica ordena al Estado la proteccién
especial de aquellas personas que por sus condiciones fisicas 0 mentales se hallan en
condiciones de debilidad manifiesta.

65. El derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes esta contemplado en el
articulo 44 de la Constitucion Politica, el cual sefiala que es deber de la familia, la sociedad
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y el Estado proteger al nifio para garantizar su desarrollo y el ejercicio pleno de sus
derechos, los cuales prevalecen sobre los derechos de los demas. Su temprana edad y
situacion de indefensién hacen que “el derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes
deba ser garantizado de manera inmediata, prioritaria, preferente y expedita, sin obstaculos
de tipo legal o econdmico que dificulten su acceso efectivo al Sistema de Seguridad Social
en Salud”.

66. En el caso de adultos mayores, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que
“es precisamente a ellos a quienes debe procurarse un urgente cuidado médico en razén a
las dolencias que son connaturales a la etapa de desarrollo en que se encuentran”. En otras
palabras, los adultos mayores deben tener “una proteccion especial y reforzada, teniendo
en cuenta sus condiciones de debilidad manifiesta, las cuales se encuentran vinculadas a
Su avanzada edad”!.

En la misma sentencia, la Corte se pronuncio sobre la procedencia de ordenar por
via de tutela los servicios asistenciales como el transporte para asistir a recibir los
tratamientos prescritos por los médicos tratantes, asi:

“73. Enlo relacionado con el transporte intramunicipal o urbano, la Corte Constitucional
ha indicado que, aunque en principio no esta contemplado en el PBS, se puede adjudicar
la responsabilidad de la prestacion del servicio de transporte intramunicipal a la EPS
“cuando este sea indispensable para el desarrollo de un tratamiento, como consecuencia
de las condiciones de salud del usuario y de la situacidon econdémica en la que se encuentre
junto con su familia’t24, En suma, la jurisprudencia ha concluido que el subsidio de
transporte en estos casos procede cuando: “(i) ni el paciente ni sus familiares cuenten con
los recursos econOmicos para cubrir dichos gastos, y (i) cuando el tratamiento o
medicamento al que se busca acceder sea necesario para no poner en riesgo la salud o
la vida del usuario2,

74. Con respecto a la capacidad econdmica, la jurisprudencia constitucional ha
dispuesto que la negativa indefinida relacionada con la posesion de recursos econémicos
esta amparada por el principio de la buena fe. Por tanto, “cuando el paciente afirme la
ausencia de recursos, la carga de la prueba se invierte y le corresponde a la EPS desvirtuar
lo dicho, pero, en caso de guardar silencio, la afirmacién del paciente se entiende probada.
Y, puntualmente, respecto de las personas afiliadas al Sistema de Seguridad Social en
Salud mediante el Régimen Subsidiado o inscritas en el SISBEN hay presuncion de
incapacidad econémica teniendo en cuenta que hacen parte de los sectores mas pobres
de la poblacion” 128

En cuanto a la procedencia de la exoneracion de copagos a través de la accion
de tutela recientemente la Corte Constitucional reitero:

“93. El articulo 187 de la Ley 100 de 1993 establecié los pagos moderadores, que tienen
por objeto racionalizar y sostener el uso del sistema de salud. Los mismos deben estipularse
de conformidad con la situacién socioeconémica de los usuarios del Sistema y no pueden
convertirse en barreras de acceso al servicio de salud. En este sentido, cuando una persona
no tiene los recursos econOmicos para cancelar el monto de los pagos o cuotas
moderadoras, la exigencia de estos limita el acceso a la salud y es contraria a los principios
gue rigen la prestacién del servicio.

94. Posteriormente, en desarrollo de la norma enunciada, el Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud expidio el acuerdo 260 de 2004 que defini6 el régimen de pagos

1 SENTENCIA T-147 DE 2023 MAGISTRADA PONENTE CRISTINA PARDO SCHLESINGER
2 SENTENCIA T-147 DE 2023 MAGISTRADA PONENTE CRISTINA PARDO SCHLESINGER


https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-147-23.htm#_ftn124
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-147-23.htm#_ftn125
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-147-23.htm#_ftn126
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compartidos y cuotas moderadoras dentro del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. Particularmente, el articulo 3° establecio la diferencia entre las cuotas moderadoras,
entendidas como aquellos aplicables a los afiliados cotizantes y sus beneficiarios, y los
copagos, aplicables Unica y exclusivamente a los afiliados beneficiarios.

95. Por su parte, el articulo 4° del acuerdo 260 de 2004 dispuso que los copagos y las
cuotas moderadoras serian aplicados teniendo en cuenta el ingreso base de cotizacion del
afiliado cotizante, y el articulo 7° indicé que dentro de los servicios sujetos al cobro de
copagos se encuentran: (i) servicios de promocién y prevencion, (ii) programas de control
en atencion materno infantil; (iii) programas de control en atencion de las enfermedades
transmisibles; (iv) enfermedades catastréficas o de alto costo, (v) la atencion inicial de
urgencias, entre otros.

96. Ahora bien, segun el literal g del articulo 14 de la Ley 1122 de 2007 “/n]Jo habra
copagos ni cuotas moderadoras para los afiliados del Régimen Subsidiado en Salud
clasificados en el nivel | del SISBEN o el instrumento que lo remplace.” Sumado a ello, la
Corte Constitucional, “ha considerado que hay lugar a la exoneracion del cobro de
los pagos _moderadores, en los casos en los cuales se acredite la afectacién o
amenaza de algun derecho fundamental, a causa de gue el afectado nho cuente con
los recursos para sufragar los citados costos.”

97. En ese orden de ideas, la Sala Primera de Revisién, por un lado, reconoce que la
cancelacion de cuotas moderadoras y copagos es necesaria en la medida en que
contribuyen a la financiacion del Sistema de Seguridad Social en Salud y protege su
sostenibilidad. Por otro, debera negar la solicitud de la agenciada referente a la exoneracion
de copagos, porque la entidad accionada reconocié que mientras le brind6 el servicio de
salud no se le realiz6 cobro alguno por hacer parte del nivel | del Sisbén, como en efecto lo
prevé el literal g del articulo 14 de la Ley 1122 de 2007."3.

Finalmente, como se solicita por la parte accionante la concesién del tratamiento
integral en favor del agenciado CARRILLO MALDONADO importa reiterar los
presupuestos jurisprudenciales fijados por la Corte Constitucional para su
procedencia asi:

“6.1. El tratamiento integral se trata de una orden que puede proferir el juez de tutela y cuyo
acatamiento involucra una atencion “ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con
calidad del usuario” a cargo de la EPS. De manera que, en esos casos, la prestacion del
servicio de salud debe incluir todos los elementos que prescriba el médico tratante!.

6.2. La jurisprudencia ha establecido unos criterios necesarios para la procedencia de una
orden de suministrar el tratamiento integral, parametros que el juez de tutela debe verificar,
asi: a) si la EPS fue negligente en el cumplimiento de sus deberes. b) Si existen
prescripciones médicas que especifiqguen tanto el diagnéstico del paciente, como los
servicios o tecnologias en salud que requiere. Y c), el demandante es un sujeto de especial
proteccion constitucional o estd en condiciones extremadamente precarias de salud. En
este punto, no es dable al funcionario judicial pronunciarse de aspectos futuros o inciertos,
puesto que el tratamiento es lo suficientemente claro.

6.3. Ahora bien, sin presumir la mala fe, el juez puede pronunciarse sobre la posible
negligencia de la EPS en la prestacion del servicio; de cara a la situacion, la Corte sefalo

3 SENTENCIA T-359 DE 2022 MAGISTRADA PONENTE DIANA FAJARDO RIVERA


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2023/T-268-23.htm#_ftn57
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los eventos en que puede suceder: “por ejemplo, cuando demora de manera injustificada el
suministro de medicamentos, la programacién de procedimientos quirdrgicos o la
realizacion de tratamientos dirigidos a obtener su rehabilitacion, poniendo asi en riesgo la
salud de la persona, prolongando su sufrimiento fisico o emocional, y generando
complicaciones, dafios permanentes e incluso su muerte”.”*

CASO CONCRETO

Se encuentran satisfechos los requisitos de procedencia de la accion de tutela toda
vez que estd dada la legitimacion tanto por activa como por pasiva, por cuanto la
solicitud de amparo la promueve la sefiora RUTH MALDONADO DIAZ actuando en
representacion de JOSEPH MARCIAL CARRILLO MALDONADO en procura de
salvaguardar sus derechos fundamentales y a razon de su diagndstico
‘ESQUIZOFRENIA SIMPLE, EPISODIO DEPRESIVO LEVE’, presuntamente
vulnerados por SANITAS EPS, entidad promotora de salud ante la cual se encuentra
afiliado mediante el régimen contributivo como cotizante.

Igualmente se advierte que el tramite constitucional se promueve en un término
prudencial y razonable, si en cuenta se tiene que la accion se presento el 24 de
enero y la prescripcion de internacion parcial data del 10 de enero de 2024.

En cuanto al requisito de subsidiariedad se destaca que no existe otro mecanismo
juridico idéneo y eficaz para el amparo inmediato de los derechos fundamentales
que se invocan vulnerados, frente al trdmite expedito y perentorio de la accion de
tutela.

Superado lo anterior, se tiene que la accion constitucional de RUTH MALDONADO
DIAZ tiene como finalidad salvaguardar los derechos fundamentales de su hijo
JOSEPH MARCIAL y, en consecuencia, se ordene a la EPS SANITAS: (i)
exonerarla del cobro copagos, (ii) brindarle tratamiento integral al agenciado y (iii)
suministrarle el servicio de transporte para asistir al tratamiento “internacién parcial
en institucion hospitalaria”.

Como quiera que las pretensiones estan directamente relacionadas con la
capacidad econémica de la parte accionante, se procedera a analizar los elementos
y medios de prueba allegados sobre esta materia.

Se tiene que en el escrito de tutela la sefiora RUTH manifestdé que reside en
Piedecuesta Santander en la manzana H casa 13 del barrio Bariloche | y que los
servicios de salud requeridos por JOSEPH MARCIAL se prestan en la ciudad de
Bucaramanga, en el Hospital Psiquiatrico San Camilo, sin contar con los recursos
para sufragar los costos de traslados ni pagar el copago que le solicité la Clinica
ISNOR por su egreso, una vez se produzca. Refirido que trabaja por dias, pero de
momento se encuentra desempleada.

4 SENTENCIA T-268 DE 2023 MAGISTRADA PONENTE CRISTINA PARDO SCHLESINGER
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Por su parte, la EPS accionada manifest6 JOSEPH MARCIAL que se encuentra
afiliado a la EPS SANITAS S.A.S en calidad de cotizante mediante el régimen
contributivo, que no se demostrd que dichos pagos le representen una afectacion a
su minimo vital y la sefiora RUTH MALDONADO DIAZ cuenta con una propiedad a
su nombre con base en el reporte emitido por la Superintendencia de Notariado y
Registro, por lo cual cuenta con capacidad econémica, inmueble ubicado en
Piedecuesta en la ‘UR BARILOCHE MZ H H LT 13'.

El despacho en el auto que avocé el conocimiento de esta accidon requirié a la
accionante para que informara lo siguiente:

¢,Como esté conformada su familia y con quién reside actualmente?

¢ Quién es la persona a cargo de los cuidados y necesidades econdmicas de JOSEPH
MARCIAL?

¢,Cuales son los ingresos y egresos totales mensuales de su grupo familiar?

¢ Cuantas personas tiene a su cargo, indicando sus nombres y edades?

¢ Posee bienes muebles e inmuebles?

¢Lavivienda en la que reside es propia o arrendada?

¢En caso de ser arrendada a cuanto equivale el canon de arrendamiento?

¢,Cual es su ocupacion actual y qué dias la desempefia?

¢ Es beneficiaria de algun subsidio por parte del Estado? ¢, Cual?

¢,Cuanto debe cancelar para transportar a JOSEPH MARCIAL a la internacion parcial en
institucion hospitalaria?

Lo anterior, a fin de contar con certeza sobre su condicion socioeconémica y la
afectaciéon o no de su minimo vital por el pago de copagos y gastos de transporte
urbano, no obstante haberse notificado el requerimiento al correo electronico de la
sefiora MALDONADO DIAZ, no se obtuvo la informacion peticionada.

Se consultd la pagina web de la Informacion de afiliacion en la Base de Datos Unica
de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
encontrandose:

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICACION cC
NUMERO DE IDENTIFICACION 1102380140
NOMBRES JOSEPH MARCIAL
APELLIDOS CARRILLO MALDONADO
FECHA DE NACIMIENTO R
DEPARTAMENTO SANTANDER
MUNICIPIO PIEDECUESTA

Datos de afiliaciéon :

ENTIDAD
PROMOTORADE
SALUD SANITAS

SAS.

ACTIVO CONTRIBUTIVO 01/10/2019 31/12/2899 COTIZANTE

Consultada la pagina web del SISBEN se constatd lo siguiente:
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Registro vélido

Fecha de consulta: 02/02/2024

Ficha: 68001117761100001273

GRUPCO SISSBEN I'V
Pobreza moderada

DATOS PERSONALES

Mombres: RUTH
Apellidos: MALDONADO DIAZ
Tipo de documento: Cédula de diudadania
Mimero de documento: 63451506
Municipio: Bucaramanga
Departamento: Santander
INFORMACION ADMINISTRATIVA
Encuesta vigente: 09/03/2023

Ultima actualizacién ciudadano: 0940372023

Uitima actualizacion via registros administrativos:

*5i encuentra alguna inconsistencia o desea actualizar su informacion por favor acérquese a la oficina del Sisbén del munidpio donde
reside actualmente

Al1>A5 BI»B7 CI>C18 Di-

Pobraza extrema Pobreza moderada Vulnerabilidad

Ahora bien, sobre las reglas probatorias para determinar la capacidad econémica
de los usuarios en sentencia T 260 de 2017 la Corte Constitucional anoto:

“1. No existe una tarifa legal en materia probatoria, respecto a la prueba de la
incapacidad econémica del accionante. Si bien en la SU-819 de 1999 se afirmé
que, en el caso que se estaba revisando, el accionante debia aportar un balance
certificado por contador o su declaracion de renta o un certificado de ingresos y
salarios, para probar la incapacidad econémica que alegaba, en fallos
posteriores, esta Corporacién ha aclarado que en la accién de tutela, no existe
tarifa legal para que el accionante pruebe la incapacidad econdmica que
alegal®l. || La Corte Constitucional ha precisado que los medios probatorios
sefalados en la sentencia SU-819 de 1999 no son taxativos, y que el accionante
dispone de completa libertad para utilizar otros medios probatorios que estén a
su alcance, para demostrar que no tiene los medios econdémicos suficientes
para pagar el valor que se le exige, para acceder a un servicio médico
determinado.

2. La carga probatoria de la incapacidad econdmica se invierte en cabeza de la
E.P.S. 0 ARS demandada, cuando en el proceso solamente obre como prueba
al respecto, la afirmacién que en este sentido haya formulado el accionante en
el texto de demanda o en la ampliacion de los hechosE2., || Esta Corporacion ha
establecido que, en la medida que las E.P.S. o ARS tienen en sus archivos,
informacién referente a la situacién socioeconémica de sus afiliados, estas
entidades estan en la capacidad de controvertir las afirmaciones formuladas por
los accionantes referentes a su incapacidad economica. Por tal razén, su
inactividad al respecto, hace que las afirmaciones presentadas por el
accionante se tengan como prueba suficientel2Z,

10


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-260-17.htm#_ftn35
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-260-17.htm#_ftn36
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-260-17.htm#_ftn37

Consejo Superior de la Judicatura
, - RAD. 685474046002-2024-00013
U Reptiblica de Colombia ACCIONANTE: RUTH MALDONADO DIAZ
EN REPRESENTACION DE JOSEPH MARCIAL CARRILLO MALDONADO
ACCIONADA: EPS SANITAS S.A.S

‘%} Rama Judicial ACCION DE TUTELA PRIMERA INSTANCIA

3. Los jueces de tutela tienen el deber de decretar pruebas mediante las cuales
se pueda comprobar la incapacidad econémica alegada por el accionante. Su
inactividad al respecto, no puede conducir a que las afirmaciones del accionante
al respecto, sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razon, la proteccion
de los derechos fundamentales solicitadalel,

4. Ante la ausencia de otros medios probatorios, hechos como el desempleo, la
afiliacion al sistema de seguridad social en salud en calidad de beneficiario y no
de cotizante’®3, pertenecer al grupo poblacional de la tercera edad y tener
ingresos mensuales equivalentes a un salario minimo legal mensual, pueden
ser tenidos en cuenta como prueba suficiente de la incapacidad econdmica del
accionante, siempre y cuando tal condicion no haya sido controvertida por el
demandado#®, s

De acuerdo a la informacién incorporada al expediente el despacho considera que
pese a que la EPS accionada nego la incapacidad econdémica de la accionante al
argumentar que tiene a su nombre un bien inmueble y pertenece al régimen
contributivo, no puede obviarse que la propiedad mencionada por la EPS es la
misma en la que manifesto residir la accionante, ubicada en la manzana H casa 13
del barrio Bariloche I, titularidad en cabeza de la actora que no permite inferir por si
sola que represente un ingreso para la seiiora MALDONADO DIAZ ni de cuenta de
contar con capacidad econdémica, pues es el lugar utilizado para su habitacién,
ademas la sefiora RUTH dijo ser madre cabeza de familia, desempleada por el
momento y trabajar por dias, tener otro hijo en situacibn de discapacidad,
circunstancias que dan cuenta de la informalidad de sus ingresos y su desventaja
econdémica frente a un hogar conformado por dos aportantes, sumado a ello la
calificacién del SISBEN es de 'pobreza moderada’, circunstancias analizadas en
conjunto que permiten concluir que se encuentra probada la insuficiencia de
recursos econdémicos para cancelar la suma de $588.847 como copago, asi como
para acudir a las terapias diarias de su hijo desde Piedecuesta hasta Bucaramanga,
rubro y traslados que constituyen una carga desproporcionada y una barrera para
acceder a los servicios de salud que requiere JOSEPH MARCIAL CARRILLO
MALDONADO para el manejo y tratamiento de su diagnéstico ‘ESQUIZOFRENIA
SIMPLE, EPISODIO DEPRESIVO LEVE'.

Ahora bien, revisada la historia clinica aportada se corrobor6 lo siguiente:

Actual:
X DE ESQUIZOFRENIA SIMPLE Y EPISODIO DEPRESIVO LEVE EN 1
: LEY EPI 10 DE V VE EN TTO CON

PINA CON ULTIMO CONTROL EN DICIEMBRE DEL 2023 ‘
1A DONA RUTH MALDONAD:
0S, CON DIAGNOSTICO DESDE HACE MAS O MENOS 7 ANOS, CON
E QUEJAS SOMATICAS INESPECIFICAS. NO LE
ES NOTAN QUE

ISODIOS DONDE LO VEN CON
OSPITALIZACION EN AGOSTO DEL 2023

ESTA BIEN MIENTRAS SE TOMA EL
OTRAS PERSO! ES DIFICIL
EN ESTOS DIAS LO GULAR, NO SE TOMA EL
OY LO ESC UCHA L ARSE, AL FINAL DEL
? ORA, DESCUIDO DE SU

NCL

CH
ON:

5 SENTENCIA T-260 DE 2017 MAGISTRADO PONENTE ALBERTO ROJAS RIOS
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Conforme a lo anterior, en criterio de la suscrita el programa ‘hospital de dia’ es
necesario para JOSEPH MARCIAL CARRILLO MALDONADO para no poner en
riesgo su salud, por lo que estarian dados los presupuestos jurisprudenciales para
acceder a la pretension respecto del suministro de transporte diario a cargo de la
EPS, tanto para ida como para el regreso, desde su residencia hasta el Hospital
Psiquidtrico San Camilo, ya que su progenitora no cuenta con los recursos
econOmicos necesarios para el efecto, sin que ello pueda afectar el acceso y goce
efectivo del derecho a la salud, en casos como en el que nos ocupa en el cual se le
estan prestando los servicios de salud en la ciudad de Bucaramanga con el fin de
continuar un tratamiento ordenado por su meédico tratante el cual incluye el
tratamiento “internacién parcial en institucion hospitalaria”.

Acreditada como esta la incapacidad econémica de la parte accionante resulta
procedente la exoneracion del cobro de los copagos o cuotas moderadoras en favor
JOSEPH MARCIAL CARRILLO MALDONADO, por la vulneracion de su derecho
fundamental a la salud y seguridad social, al no contar con los recursos para
sufragar los citados costos sin afectar su minimo vital.

Respecto a la solicitud de atencion integral como quiera que la accionante no refirid
demoras en la prestacién de los servicios de salud en detrimento de JOSEPH
MARCIAL, y por el contrario, la EPS remitio la relacion de todos los procedimientos
y servicios que le ha suministrado para el manejo de su patologia ‘F206-
ESQUIZOFRENIA SIMPLE’, sin que se adviertan dilaciones injustificadas por temas
administrativos en el cumplimiento de sus deberes, tampoco negligencia que sea
atribuible a SANITAS EPS, ni ordenes médicas pendientes de materializacion,
debera negarse al no estarle permitido al juez constitucional presumir la mala fe las
EPS, ni pronunciarse de aspectos futuros o inciertos, puesto que el tratamiento es
lo suficientemente claro.

Finalmente se desvinculara de la presente accion a la ADRES, a la CLINICA ISNOR
y al ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, por no observarse vulneracion
de derecho fundamental alguno de su parte.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Penal Municipal con funciones
mixtas de Piedecuesta, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la accion de tutela promovida por RUTH MALDONADO
DIAZ en representacion de JOSEPH MARCIAL CARRILLO MALDONADO, para la
proteccion de su derecho fundamental a la salud, por las razones expuestas en la
parte emotiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal de SANITAS EPS, o quien haga
sus veces, que en un término de 48 horas siguientes a la notificacion de la sentencia,
proceda a autorizar, garantizar y suministrar el valor total del transporte diario, tanto
para ida como para el regreso, desde su residencia en el municipio de Piedecuesta
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hasta el Hospital Psiquiatrico San Camilo de Bucaramanga a JOSEPH MARCIAL
CARRILLO MALDONADO y un acompafante, para el tratamiento “internacion
parcial en institucion hospitalaria” y/o el programa ‘hospital de dia’ prescrito por su
médico tratante el pasado 10 de enero de 2024.

TERCERO: ORDENAR al Representante Legal de SANITAS EPS, o quien haga
sus veces, que en un término de 48 horas siguientes a la notificacion de la sentencia,
proceda a EXONERAR del cobro de copagos y/o cuotas moderadoras a JOSEPH
MARCIAL CARRILLO MALDONADO.

CUARTO: NEGAR la pretension de tratamiento integral.

QUINTO: DESVINCULAR de la presente accion a la ADRES, a la CLINICA ISNOR
y al ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, por lo anotado en precedencia.

SEXTO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes por el medio mas expedito,
informandoles que podra ser impugnado dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacion de esta providencia y, en caso de que no fuere impugnado enviese a la

Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

—
-~

SILVIA JULIANA ARAQUE GARCIA
JUEZ
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