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Bucaramanga, octubre 28 de 2021

Senores
JUZGADO 7 CIVIL DEL CIRCUITO
Ciudad

REF. RAD. No.207 DE 2012-ACCION POPULAR
DDO. MCDONALS
DTE. JAIME O. MARTINEZ G.

Dentro del término legal solicito se conceda el recurso de APELACION y/o en subsidio el de
QUEJA, contra la sentencia notificada por ESTADOS del 26 de octubre de 2021; recurso de
apelacidon que de ser concedido y admitido en segunda instancia como lo he referido en
memorial que ante sede, me reservo el derecho a complementarlo, al observarse que no es
congruente los argumentos del a quo especialimente en lo referente al concluir que la norma
no exige que los establecimientos de comercio como el que nos ocupa, el cual presta un
“SERVICIO PUBLICO ESENCIAL" (Dar en préstamo y cobro de dinero) de acuerdo objeto social
registrado ante la Cdmara de Comercio allegado al expediente, por ende, estd la
accionada llamada a ofrecer un trato en IGUALDAD a fodos; como referente se tienen las
siguientes leyes entre otras las citadas en los alegatos de conclusién del actor popular:

I-La Ley 361 del 7 de febrero de 1997, “Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas con limitacién y se dictan otras disposiciones.”; el Decreto 2369 del 22
de septiembre de 1997, “por el cuadl se reglamenta parcialimente |la Ley 324 de 1996"; la Ley
982 de agosto 2 de 2005, “por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacién de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas v se dictan ofras disposiciones.”; la Ley
Estatutaria No. 1618 del 27 de febrero de 2013, "Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad".

2-La accionada presta el servicio a nivel nacional, el cual es un “SERVICIO PUBLICO
ESENCIAL", asi en reiteradas jurisprudencias lo ha indicado las H. Cortes por ende es un
servicio regulado por el Estado de acuerdo a la Constitucion Nacional, en cita se trae
algunas jurisprudencias que deja claro esto:

3-En jurisprudencia del H. TRIBUNAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA SALA CIVIL-FAMILIA, Sala
conformada por: Mg. Ponente Dra. CLAUDIA YOLANDA RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Dra. MERY
ESMERALDA AGON AMADO, Dr. ANTONIO BOHORQUEZ ORDUZ, dentro de la Accién popular
con Rad. No.003 de 2012, DDO: RAFAEL MAURICIO MENDOZA ESTEVEZ, DTE: JAIME O.
MARTINEZ G; sentencia del 16 de mayo de 2013; este alto tfribunal sentd la base
jurisprudencial en la obligacidn que tienen los bancos y otros servicios relacionados con el
servicio financiero y banca en la proteccion de los derechos colectivos de la poblacion
vulnerable, salvaguardando el principio Constitucional a la “IGUALDAD”; se transcriben
apartes de los folios 10y 11:

“"Por ofro lado, es indiscutible que las entidades publicas, méxime aquellas que presten
servicios publicos a la sociedad o servicios de capacitacién e informacién, deberdn
contar con el personal capacitado para la debida comunicacién con las personas con
limitaciones auditivas, pues se podria decir que son necesidades bdsicas de todo ciudadano
y se enfiende que constantemente deben acudir a estos Establecimientos o Instituciones
para una u ofra actividad coftidiana, tal como ocurre en el antecedente jurisprudencial del
Tribunal Administrativo del Quindio3, traido a colacién por el impugnante, decisibn mediante
la cual se ordend al Banco Agrario de Colombia —entidad privada que presta servicios de
captacion de dinero - adoptar las medidas necesarias para la instalacidon de sefas luminosas,
sonoras y demds que determine la Ley 982 de 2005, para la proteccion de las personas que
posean algun tipo de disminucidon auditiva o visual, pero se resaltan los fundamentos de la
Sala adicionales a la proteccidn del derecho colectivo, en el sentido que la Entidad
bancaria demandada presta el servicio de captacion de dinero y se sobreentiende
que es un servicio publico general y necesarios para las personas, respecto del cual los
usuarios y consumidores de los servicios financieros requieren de una informaciéon detallada,
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completa y debida de los productos que han de adquirir o de los servicios que presta la
entidad financiera, explicaciones que han de emitirse_ de manera personal a la
persona que desea adquirir el producto.” (La negrilla y sub raya son mias).

4-I1gualmente sobre el tema de la obligacién que segin la Constitucion tienen las entidades
o0 empresas particulares que ofrecen servicios, coadyuva la reciente sentencia el Juzgado
Décimo Civil del Circuito de Bucaramanga, y confirmada en segunda instancia dentro de la
accion popular Rad. No.196 de 2012, DDO: BANCO DE OCCIDENTE S.A., DTE. JAIME O.
MARTINEZ G., sentencia del 25 de junio de 2014, dejé claro la importancia para los
colombianos del servicio bancario y el por qué se considera como servicio esencial para el
Estado y las Altas Cortes; se trascribe apartes:

“Contrario a lo afirmado en el escrito de contestacidon por parte de la pasivalo, el servicio
que prestan las entidades bancarias, financieras y de crédito - en este caso el BANCO DE
OCCIDENTE SA AGENCIA DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA- no corresponde Unicamente a
un servicio de interés publico, pues como se dejé sentado previamente, las actividades
financiera, bursatil y aseguradora constituyen un_servicio publico. Asi mismo, es claro
que las entidades privadas o particulares que prestan servicios publicos - como Ia
entidad aqui accionada- tienen la obligacién de incorporar el servicio de interprete
y guia interprete para las personas sordas y sordociegas que lo requieran.” (La

negrilla es mia).

S-Estudiados los argumentos del a quo, obsérvese H. Magistrados que la accionada nunca
probd cumplir con las normas que se piden hacer cumplir, a la fecha de hoy, después de
nueve (09) anos todavia ofrece una “POSICION DOMINANTE"” y renuente a cumplir con la
norma, nunca allegd al expediente documento idéneo que indique estar dispuesto a realizar
a su interior una capacitacién en “LENGUAJE DE SENAS COLOMBIANO (LSC)" como tampoco
arrimd convenio iddneo escrito para subsanar su incumplimiento, por ende y de acuerdo al
arficulo 2 de la Ley 472 de 1998, en la fecha en que se radicé la accidn publica e incuso a
hoy después de 9 afios todavia se sigue dando la figura juridica de “DANO CONTINGENTE,
ya que persiste la inexistencia de personal capacitado en la “LSC” o en su defecto de un
convenio para prestar dicho servicio de comunicacion; sobre el tema que consagra la Ley
472 de 1998, en su articulo 2, se reitera la jurisprudencia del H. Tribunal Administrativo de
Santander, dentro de la accién popular con Rad. No.298 de 2009, Ddo: MIGUEL ORDONEZ
RIVERA en calidad de propietario del establecimiento de comercio Café Concierto Fatima y
Otros, Dte: Juan David Peralta Bohdérquez, Magistrada Ponente Dra. Solange Blanco
Villamizar, Sentencia del 25 de abril de 2012; se franscriben aparte a folio 7, numeral 2. (Ver
fotocopia anexa a los alegatos de conclusion):

“Por dano contingente, se debe entender que es:

“Aquél que puede suceder o no, que reviste un cardcter eventual y por ende
constifuye una amenaza; por lo tanto se opone a lo seguro y necesario. Tal
probabilidad de dano es lo que determina que la accién popular en cuestiéon
tenga una funcién meramente preventiva en el sentido de lograr las medidas
conducentes para evitar posibles percances que afecten a la comunidad”2”.
(Negrilla y sub raya fuera de texto).

En conexidad con lo anterior se debe recordar que el legislador ya, desde la expedicién de
la Ley 12 del 27 de enero de 1987 “Por la cual se suprimen algunas barreras
arquitecténicas y se dictan otras disposiciones”, contemplaba de manera temprana la
obligacién de las entidades que prestan servicios esenciales como los que oferta la
accionada en solidarizarse en la proteccidon de las personas en situacion vulnerable;
debemos recordar que esta ley fue expedida mucho tiempo antes de la expedicion de la
Ley 361 de 1997; se trae a colacion por analogia al tema el articulo 1 de la Ley 12 de 1987:

“Arficulo 1o. Los lugares de los edificios pUblicos y privados que permiten el

acceso _al publico en general, deberdn disefiarse y construirse de manera tal que
faciliten el ingreso y trédnsito de personas cuya capacidad motora o de orientacion esté
disminuida por la edad, la incapacidad o la enfermedad.
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Pardgrafo. Deberdn acogerse a lo dispuesto en la presente Ley: las construcciones
destinadas a la prestacion de servicios de salud, como hospitales, clinicas y centros médico-
asistenciales; los centros de ensenanza en los diversos niveles y modalidades de la
educacion; los escenarios deportivos; los cines y teatros; los edificios de la administracion
publica; los edificios donde funcionen servicios puUblicos; los supermercados; los centros
comerciales; las fabricas; los bancos y demds establecimientos del sector financiero; las
iglesias; los aeropuertos; las terminales de tfransporte; los parqueaderos y los medios de
transporte; los museos y los parques publicos.” (Negrilla y sub raya fuera de texto).

De acuerdo a las jurisprudencias aludidas, es claro que para la fecha en que se radicé la
accion Constitucional a hoy, se vulneraban los derechos colectivos por parte de la
accionada, ya que no habia iniciado los tramites pertinentes internos para solucionar la
problemdtica incluso a hoy, esta nunca aportdé documentos idoneos que indicara lo
confrario, luego conclusién debe ser que estaba vulnerando principalmente el literal n) del
arficulo 4 de la Ley 472 de 1998, el cual reza:

“n) Los derechos de los consumidores y usuarios.”

Se debe recordar que la accionada es una empresa multinacional de indole internacional
que posee numerosas sucursales en cada municipio de Colombia, luego se configura en una
empresa de cadena de acuerdo al certificado de representacion legal arrimado al
expediente (Folios 50 y 51), donde se observa el listado de todas las matriculas de las distintas
sedes en tan solo en la ciudad de Bogotd, faltando el listado a nivel nacional.

5-1-En un caso idéntico el Juzgado Séptimo Civil del Circuito dentro de la accién popular
con Rad. No0.68001-31-03-007-2012-0015-00, demandado AUTOMORES DEL ESTE AMAYA
SERRANO S.A. MOTORESTE S.A., con sentencia del 30 de junio de 2017, siendo una empresa
de indole privado el operador judicial accedié a la proteccidn de los derechos colectivos; se
frascribe apartes (Ver anexo en PDF):

Ahqra si bign es cierto que MOTORESTE S.A. cumple una actividad econémica de
caracter Eflvado no por ello se debe excluir del cumplimiento de las obligaciones
para atencion de la poblacidn en condiciones de discapacidad.

En esteuorden de ideas, resulta indudable que el no acatar los mandatos de
adecuacion de |'as sedes de atencién al publico a las necesidades de |a poblacion
sgrda y sordociega establecidos por la Ley 982 de 2005, se convierten en _un
obstaculo para el acceso en condiciones de igualdad a los servici

) CiO!
entidad demandada. Lo presa b
————

En conclusion, e§ta Agencia Judicial ampara los intereses colectivos invocados en
la presente accion constitucional que se encuentran vulnerados por parte del
demandado AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE
S',A.: se ordenara a la entidad accionada que dentro de los dos (02) meses
siguientes a la notificacion de esta sentencia, si atn no lo hubiere hecho, garantice
de manera permanente los servicios de un profesional intérprete para' personas
sordomudas gn_ese establecimiento donde se presta_servicios abiertos al publico
para lo cual_ AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE
S.A. a través de su representante legal, podrd contratar los servicios con una
persona natural o‘juridica de tal manera que se cuente con su disponibilidad
inmediata o capacitar a algunos de sus funcionarlos en lengua de sefias, para
efectos de br!ndar la atencion a las personas sordomudas que eventual}nente
achan a sus lnstglaciones. Igualmente debera realizar la fijacion de los avisos que
lndlgg la norma técnica correspondiente propios para personas con discapacidad
audlglva-vocal. De las gestiones que desarrolle en tal direccion el accionado debera
rendir informe al Juzgado, aportando copia del respectivo convenio.

6-Sobre la falta de medidas reales y eficientes por parte de la accionada para restituir los
derechos colectivos en igualdad de condiciones a la poblacién “SORDA” en sus
instalaciones locativas (Sede principal en la meseta de Bucaramanga), en un caso similar el
H. TRIBUNAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA SALA CIVIL-FAMILIA, ha reafirmado sobre la
obligacion que tienen los establecimientos de comercio de distinto indole, los cuales a no
dudar deben cumplir con la Ley 1346 de 2009 y demds normas concordantes; Accidn
Popular con Rad. No.195 de 2012, Ddo. Banco RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A. Dte. Jaime
O. Martinez G., sentencia del 5 de marzo de 2015, edictos del 10 de marzo; se transcriben
apartes:

“De suerte entonces que si no empece a tal gradualidad el Banco, no acredité de ninguna
manera el acatamiento a la normativa gue se referencia, no huelga concluir la violacién a la
misma, como que la atencidén prioritaria y con comodidad que puede tener con usuarios
discapacitados, logra el cometido propuesto en la norma, ya que cierfamente y como la
afirma el actor popular, lo que se persigue es la conduccién auténoma de dichas personas.
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Cierto es el que el actor popular tiene sobre si la carga de la prueba de la violacidén que
denuncia y para el efecto, deprecd la prdactica de inspeccion judicial precisamente para
evidenciar la vulneracion denunciada pero no_es menos cierto, que quien estaba en
mayor capacidad de demostrar lo contrario, era el Banco accionado, conforme
a la regla general que campeda en nuestro ordenamiento y es asi que partiendo de
su afirmacién del incumplimiento de la Ley en favor de personas discapacitadas, en la
inspeccién judicial de la que echa mano la impugnante, no se avizoré su cumplimiento.

En esa misma actuacion del 12 de junio de 2014 a dos anos del inicio de la accidn popular,
no se demostrd in situ que existiera un plan tendiente a cumplirla, como que las afirmaciones
realizadas por el sefor Uriel Andrio Morales Lozano, asomado como representante legal del
Banco, en dicha actuacidn, lograron probar lo contrario. En efecto, el hecho de que existiera
un cubiculo especial; que haya una senalizacién que dice haber — de la cual no_hay
constancia _de la_misma y mucho menos que cumpla con las hormas técnicas- y la
remisién a una pdgina virtual, ademds de provenir del vocero de la entidad accionada, que
no resultan de recibo, pues a nadie le es licito fabricar su propia prueba, no se demostré que
todo ello (i) obedeciera a un plan institucional para dar cumplimiento a la ley en favor de las
personas discapacitadas (ii) y si ello era asi, debia haberse demosirado la efectividad o
bondad del mismo, cosa que sencillamente no ocurrié.

Se recaba una vez mds, el Banco dispone de muchas conductas tendentes al cumplimiento
de la ley a favor de la poblacion discapacitada, pero_esas conductas, deben estar
dispuestas en todo momento al servicio de los destinatarios de la norma
protectora. Por solo dar un ejemplo, no es obligatorio que tenga un intérprete de planta,
pero_si, contratar los servicios con una persona natural o juridica de tal manera que se
cuente con su disponibilidad inmediata o capacitar a algunos de sus funcionarios en
lenguaje de senhas -lo _cual debe acreditar- para brindar la atencidn a las personas
sordomudas que eventualmente acudan a sus instalaciones, obviamente sin desdén de otras
conductas que apunten a la misma direccién, como seria fijacion de avisos, no de cualquier
tipo, sino los que indica la norma técnica correspondiente propios para las personas con
discapacidad auditiva, etc. Precisamente porque no se trata de imponer a raja tabla, esta o
aquella conducta, si menos cabo de la ley es que cada enfidad debe hacer los gjustes
necesarios para cumplir con su objetivo, asunto que subyace en el oficio suscrito por Angela
Maria Linares Villalobos, Directora Legal Para Intermediarios Financieros de la
Superintendencia Financiera.” (Negrilla y sub raya fuera de texto).

/-Existiendo claramente en el expediente los presupuestos necesarios donde se acredita la
vulneracién de los derechos colectivos de las personas con discapacidad auditiva, solicito al
H. Tribunal REVOCAR la sentencia de primera instancia, acceder a las pretensiones de la
demanda y condenar en costas y agencias en derecho en primera como en segunda
instancia a la parte accionada y a favor del accionante.

Constan en el expediente pruebas irrefutables que la accionada nada ha hecho de forma
real, eficiente y digna, para cumplir con las leyes, no se puede desconocer que el servicio
ofrecido por la accionada es un servicio publico esencial, asi lo predica la Constitucion
Nacional en sus articulos 333, y especialmente el 365; se franscriben:

“ARTICULO 333. La actividad econdmica vy la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien_comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacién de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcidn social que implica obligaciones.
El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulard el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitard el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social,
el ambiente y el patrimonio cultural de la Naciéon.” (La sub raya y negrilla fuera de texto).
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“ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrdn ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,

o por particulares.

En todo caso, el Estado mantendrd la requlacion, el control y la vigilancia de
dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley
aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra cdmara, por iniciativa del Gobierno
decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, deberd
indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley queden privadas
del ejercicio de una actividad licita.” (La sub raya y negrilla fuera de texto).

8-Observese su sefioria lo que se encuentra probado en el expediente, al estudiar el objeto
social registrado ante la cdmara de comercio de Bogotd, a no dudarlo que el objeto social
de la accionada también ejerce la actividad bursdtil; para acreditar ello se trae a estudio
parte del objeto social:

CUALQUIER CLASE DE BIENES; (IV) LA PARTICIPACION EN CUALQUIER TIPO
SOCIEDADES O CONTRATOS DE CUENTAS EN PARTICIPACION, Y (V) EL
OTORGAMIENTO DE GARANTIAS REALES © PERSONALES A FAVOR DE TERCEROS
SIEMPRE Y CUANDO CUENTE CON LA AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS. PARAGRAFO. EN DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL PRINCIPAL,
LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO TODOS LOS ACTOS Y SUSCRIBIR TODOS LOS
CONTRATOS DIRECTAMENTE RELACICNADOS CON SU OBJETO SOCIAL Y TODOS LOS
ACTOS Y CONTRATOS EN LOS QUE EL OBJETO SEA EJERCER LOS DERECHOS Y
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES LEGALES Y CONVENCIONALES QUE SE DERIVEN
DE SU ACTIVIDAD, ENTRE OTRAS, Y SIN LIMITARSE A: (I) ADQUIRIR BAJO
CUALQUIER TITULO CUALESQUIERA CLASES DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y
ARRENDAR, TRANSFERIR O GRAVAR LOS MISMOS O DARLOS A TITULO DE GARANTIA
FPOR SUS PROPIAS OBLIGACIONES; (II) IMPORTAR TODO TIPO DE MATERIALES,
MAQUINARIA, EQUIPO EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD,
(III) SUSCRIBIR Y OTORGAR CUALQUIER CONTRATO DE FRANQUICIA,
SUBFRANQUICIA, ARRENDAMIENTO, KNOW-HOW Y ASISTENCIA TECNICA Y LOS
DEMAS CONTRATOS QUE TENGAN RELACION DIRECTA CON LAS ACTIVIDADES DE LA
SOCIEDAD, (IV) TOMAR PRESTAMOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DE
PERSONAS NATURALES © JURIDICAS, INSTITUCIONES FINANCIERAS O BANCOS Y
OTORGAR GARANTIAS; (V) PRESTAR DINERO CON O SIN INTERES, DAR DINERC EN
MUTUO CON O SIN INTERES; (VI) PUBLICAR MATERIAL TECNICO Y PARTICIPAR
EN FERIAS Y EXPOSICIONES RELACICNADAS CON EL OBJETO DE LA SOCIEDAD,
(VII) ARRENDAR O SUBARRENDAR TIERRAS, EDIFICIOS Y DEMAS BIENES
INMUEBLES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON EL
OBJETO DE LA SOCIEDAD Y VENDER, ARRENDAR O SUBARRENDAR LOS MISMOS;
(VIII) CONSTITUIR Y PAGAR PRENDAS COMERCIALES, SIEMPRE Y CUANDO TENGAN
RELACION CON EL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD, (IX) PARTICIPAR EN EL
CAPITAL DE COMPANIAS DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL OBJETO PRINCIPAL
DE LA SOCIEDAD DE CONFORMIDAD CON LA LEY Y DE ACUERDO CON LAS
DISPOSICICNES DE ESTOS ESTATUTOS; (X) PARTICIPAR EN CONSORCIOS,
UNIONES TEMPORALES Y CONTRATOS DE COLABORACION EMPRESARIAL O CUENTAS
EN PARTICIPACION COMO PARTICIPE ACTIVO O PASIVO Y CUANDO TENGAN
RELACION CON EL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD, (XI) ADQUIRIR,
TRANSFERIR, GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR, DESCONTAR, PAGAR ¥, EN GENERAL

Q-En conexidad con el anterior numeral, estudiene un caso analogo al presente donde el H. Tribunal Superior
Del Distrito Judicial de Bucaramanga, Magistrado ponente Carlos Giovanny Ulloa Ulloa, accion popular Rad.
No0.68001-31-03-002-2012-00205-01, demandante Jaime Orlando Martinez Garcia, demadnado Banco BBVA
COLOMBIA, sentencia del 4 de febrereo de 2016, reafirma y refiere que en casos concernientes a la cactacion de
dinero como en el presente caso el cual el objeto social incluye el PRESTAMO DE DINERO con fines de obtener
unas utilidades, avala que la accionada tambien debe dar cumplimiento a las leyes concernientes a la inclusion
social como politica de Estado; se trascriben apartes (Ver en PDF la sentencia):
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i

Pues bien, de entrada ha de advertirse que estos Eretexto< acogidos por la
sefiora Jueza a qug, d ble,;o"n@escartagé "g iENdd 18 ddctrina que en causas

trazado,€ste Thbun cua establecimientos que prestan un
analogas ha traza %:235 45 JW&' 52&?!/.’. q ”p
servicio publico atarie, en garantia del derecho de accesibilidad de la

comunidad en situacién de discapacidad® o, mejor, de los sujetos con
diversidad funcional, expresion que ha venido tomando fuerza en otros paises
como Espaiia, para desterrar el uso del lenguaje peyorativo y denigrante que
hace eco de una terminologia negativa o rehabilitadora de estas personas.

3 Conviene advertir que mediante la sentencia C-458 de 2015, la Corte Constitucional declaré la exequibilidad

condicionada de vanos apartes de la Ley 361 de 1997, en el entendido que cunlquxcr referencia de la misma a

exprcsmncs como personns con hml!amén’ “personas con hmllncncncs persona con Iimitacién"
t con limi das fisi Yo

pademda “limitados” o Ilmlmdo , se deberd rcemplaznr por persona o personas en situacién de

discapacidad” o “discapacidad”, segiin el caso.

Acci6n Popular. Rad.: 2012-00205-01. Int.: 349/15. Sentencia de Segunda Instancia.

18

Ciertamente, como cuestion preliminar cabe memorar que por definicién legal
las acciones populares estan diseitadas no sélo para "hacer cosar ol peligro, la

amenaza, la vulneracion o agravio sobre los dorochos o intoresos coloctivos, o
restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible”, sino también
“para evitar el daffo contingente”, de donde refulge meridiano el caracter
preventivo de este tipo de instrumentos constitucionales, no siendo de recibo
por ende que, por ejemplo, por no haberse acreditado que al establecimiento
financiero acusado acuden de forma permanente o esporadica personas en
situacion de discapacidad auditiva - vocal, no resulte exigible el cumplimiento
de la normatividad que propende por el acceso a Instalaciones y a formas de
comunicacién qye faciliten el normal desenvolvimiento de esﬁi poblacion.

i p HUD,
Ahora, que el establecnmlento'\censurado prestai;n servicio pliblico y por tanto

forma parte dehgrupo dé’ éntldadesv
que suministran o las; funcxones q

;l]‘n\,agqueza jurl J1|ca los servicios
mpeﬁam‘gestén obligadas a disponer
de cuando menos un trabajador lexpgrté'l" capacna o(fn lenguaje de sefias
para la atenmérg de Rersonas sordo mudasrés tem§que no [admite discusion,

de manera queno dewene despropormonado cargaLIe por esta via dicho deber

legal, méaxime cuanddien su contestacnﬁn ala demanda confes6 que en verdad
no cuenta con personal déneo para.pro_veer dlch(a\atencmn eépemahzada.

En efecto, la mismisima Constitucién Politica en su art. 335 consagra que,

entre otras, la actlwdad fmancuara y cualqmer otra relacnonac a con el manejo,
aprovechamiento e@ﬂsuémd?}os/recursos’:aé c%\'ﬁtacnan alas que se refiere
el literal d) del numeral 19' deI art, /150 Jide son de t libli

) 7 4 Fuedite ﬁry} E interés publico y sélo
pueden ser ejefcidas prevna autonzambn del Estado habléndose encargado la

10-Bajo el PRINCIPIO DE PROGRESIVIDAD y también en conexidad con el tema de la
inclusion _social de las personas en situacién de discapacidad tanto temporal como
permanente, se trae apartes del pronunciamiento de la H. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
dentro de la accién de tutela que fue negada, interpuesta por Industria Colombiana de
Motocicletas YAMAHA S.A., Rad. No.11001-02-03-000-2019-01569-0, sentencia en primera
instancia del 31 de mayo de 2019; se frascriben apartes (Ver anexo en PDF):
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Radicacion n.* 11001-02-03-000-2019-01569-00

Insistir en la aplicacion del citado control y esbozar el

contenido de la Convencién Interamericana de Derechos
Humanos en providencias como la presente, le permite no
solo a las autoridades conocer e interiorizar las obligaciones
contraidas internacionalmente, en relacion con el respeto a
los derechos humanos, sino a la ciudadania informarse en

torno al maximo grado de salvaguarda de sus garantias.

Ademas, pretende contribuir en la formacion de una

comunidad global, incluyente, respetuosa de los

instrumentos internacionales y de la proteccion de las

prerrogativas fundamentales en el marco del sistema

americano de derechos humanos.

] 1-Dolida la accionante dentro de la accio de tutela traida a estudio en el numerla
anterior, la H. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA dentro de la accién de tutela en segunda
instancia reforzo la necesidad de proteccidn de los derechos colectivos por parte de las
empresas de indole privado como en el presente caso, accidn de tutela interpuesta por la
empresa de indole privado Industria Colombiana de motocicletas YAMAHA S.A., rad. stl1033-
2019; se trae a colacién apartes (Ver anexo en PDF):

De lo anteriormente indicado, para esta Sala es de
resaltar que, contrario a lo afirmado por el recurrente, el juez
de apelaciones realizé el estudio respectivo de la normativa y
jurisprudencia aplicable al asunto, y de ahi, aseguré que en
diferentes oportunidades se ha sostenido que tratandose de

establecimientos de comercio que se hallan abiertos al

publico, estos estan obligados a contar dentro de su personal

y de manera permanente, con un intérprete de lenguaje de

sefias, de suerte que se pueda garantizar el derecho a la
igualdad real.

Entonces, de acuerdo a las jurisprudencias verticales como horizontales de los Tribunales y
Altas Cortes, es viable con el sin nUmero de leyes y normas citadas por el actor popular, el
gue se dé una orden de hacer al accionado o sus propietarios, ya que ha quedado
probado que este presta un “SERVICIO ESENCIAL PUBLICO" de acuerdo a su objeto social
registrado en el certificado de existencia y representacién legal del establecimiento de
comercio.

Son entonces las acciones populares Ley 472 de 1998 contempla un DANO CONTINGENTE
como fue estudiado en los casos que se trajeron anteriormente a colacién, el cual en el
presente caso se sigue dando; solicito SE ACCEDA A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
dando cumplimiento al PRINCIPIO DE PROGRESIVIDAD y se condene en costas y agencias en
derecho a favor del demandante de acuerdo al Cédigo General del Proceso, al articulo 34
de la Ley No.472 de 1998, al C.P.A.D.A., al acuerdo 1887 de 2003 del Consejo Superior de la
Judicatura articulos 2 y 3, y al numeral 5 del Acuerdo PSAA16-10554 de Agosto 5 de 2014 del
Consejo Superior de la Judicatura; de este Ultimo se trascribe:

“ARTICULO 5°. Tarifas. Las tarifas de agencias en derecho son:

1-PROCESOS DECLARATIVOS EN GENERAL.
En primera instancia.
a. Porla cuantia. Cuando en la demanda se formulen pretensiones
de contenido pecuniario:
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(i) De menor cuantia, entre el 4%y el 10% de lo ANO XXIIl - VOLUMEN
XXIII = Ordinaria No. 52 7 pedido.
(i) De mayor cuantia, entre el 3% y el 7.5% de lo pedido.

b. Por la naturaleza del asunto. En aquellos asuntos que carezcan
de cuantia o de pretensiones pecuniarias, entre 1y 10 S.M.M.L.V.

En segunda instancia.
Entre 1y 6 S.M.M.L.V." (Negrilla y sub raya fuera de texto)

Anexos:
-Lo anunciado en PDF
-Sentencias en casos idénticos en PDF.

Cordial saludo,

R

JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA
ARQUITECTO-ACTOR POPULAR

C.C. N0.91.229.322 de Bucaramanga

E mail: derechoshumanosycolectivos@hotmail.com
Celular N.3165606777
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Asunto: Accién Popular

Sentencia Primera Instancia '

Accionante: Jaime Orlando Martinez Garcia -

Accionado: AUTOMOTORES DEI. ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE
S.A.

Radicado: 68001-31-03-007 2012-0015-00

JUZGADO SEPTIMO CIVIL DEL CIRCUITO
Bucaramanga, treinta (30) de junio de dos mil diecisiete (2017).

Cumplida en este momento todas las etapas procesales, se ocupa el Despacho del
estudio del mérito que corresponda dentro de la accion popular interpuesta por el
ciudadano JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA contra AUTOMOTORES DEL
ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE S.A,, representado legalmente por
ALFONSO AMAYA SERRANO.

SUJETOS DE LA ACCION

Accionante: Jaime Orlando Martinez Garcia.
Accionada: Automotores del Este Amaya Serrano S.A. Motoreste S.A.
reprgiszg?t%%@“ﬂ%g%lmente p:q‘r.‘AlIffon;;io;/?\Taya Serrano.

N
U marrry

At i Y
1.1.  Pretengiones;

b e
EJ‘ {

1.1.1-Median1_e_alib’élo, el ciudadano Jaime Orlando Martinez Garcia presenté accién
popular, " contra AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO SA.
MOTORESTE S.A,, representado legalmente por ALFONSO AMAYA SERRANO,
solicitando se ordene a la accionada o a quien corresponda realizar todos los
tramites necesarios, contratacion laboral, preparacion del personal que labora en
las instalaciones locativas de la accionada u otros tramites, para que dentro de un
término prudencial preste un mejor servicio con el min

S capacitada adecuadamente y certificada legalmente en el |
sefias, para atender en forma indefinida en sus horarios de a
personas sordomudas.

imo de una persona
enguaje de lengua de
tencién al publico a las

1.1.2.- Se aplique la Ley 472 de 1998, por la violacion del titulo | capitulo 1l articulo
4, capitulo Il articulos 5, 6, 7; titulo || capitulo IV articulo 17.

1.1.3.- Se condene en costas y agencias en derecho a la entidad demanda de
acuerdo al art. 292 y 392 del CP.C., por remision expresa del art. 38 de la ley 472

de 1.998 y teniendo en cuenta el Acuerdo 472 de 1.998, en armonia con los

articulos 1005 y 2360 del C. C. y teniendo en cuenta el acuerdo 1887 de 2003 del
. C.8.J.

1.1.4.- Se dé cumplimiento a los articulos 1005 y 2360 del Codigo Civil vigentes,

estando igualmente vigente para el momento de radicacién de Ia presente demanda
el Art. 34 de la Ley 472 de 1998 -el pago del incentivo-.

1.2.- Fundamentos facticos

- 1.2.1.- Sefiala que Ia parte accionada n

' 0 ha realizado los tramites basicos y
necesarios para poder atender dignam

ente a la poblacion vulnerable con
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discapacidad —sordonudos: en sus instalaciones donde presta sus servicios de
atencion al publico ofreciendo bienes y servicios esenciales.

Comenta que la accionada no posee en su planta de personal por o menos una
persona capacitada en la lengua de sefias para atender a una persona que posea
ese tipo de limitaciones, sin que tengan necesidad de acudir a terceras personas
con funcién de lazarillos, falta grave y discriminatoria del servicio hacia los clientes
en situacién vulnerable, —sordos-mudos- obstaculizando la autonomia de esta clase
de poblacion.

Considera que la Accionada vulnera los derechos de la comunidad sordomuda, al
desconocer que esta poblacién debe ser tratada con igualdad de condiciones que al
resto de personas que pueden escuchar y hablar y no se ha preocupado por
capacitar algunos de sus empleados que tienen contacto obligado y directo con sus

clientes en lengua de seias, para recibir y atender en igualdad de condiciones a la
poblacién vulnerable.

Agrega ademas que la accionada presia servicios importantes a la comunidad y por
tanto debe velar por garantizar un trato igualitario entre personas gue cuenten con
discapacidad y entre ellos la poblacion sordomuda.

Arguye que la aqui accionada viola los derechos de la comunidad sordomuda al
desconocer que esta poblacién, debe ser tratada con igualdad de condiciones que el
resto de personas que pueden hablar y escuchar en este tipo de establecimiento t/o
entidad, sin que se haya preocupado por capacitar algunos de sus empleados que
tiene contacto directo con sus clientes y/o usuarios. Que dicha omisidon va en
contravia del art. 26 del Decreto Nro. 2369 de septiembre 22 de 1997

2.- Actuacion Procesal.

Mediante auto de marzo 12 de 2012 se admitid la presente accidén constitucional,
ordenandose correr traslado de rigor a la parte accionada y vinculandose a la Alcaldia
de Bucaramanga a través de la oficina de Asesora de Planeacién Municipal,
Departamento Administrativo del Espacio Puabico y Secretaria Municipal de
Educacion. .

La notificacion de la accionada, y los vinculados se realizé en debida forma.
2.1, Contestacion de la Accionada
La parte Accionada no contesto la demanda

2,3 Audiencia de Pacto de Cumplimiento

Una vez publicado el aviso a la comunidad, se cité a las partes a la audiencia de
pacto, la cual fue declarada fallida, por cuanto el accionante no aceplo el pacto.

2.4 Periodo Probatorio

Par aconomia procesal dentro de la misma audiencia de pacto o Despacho
prqc;(:dsé Al decreto do pruebas ordenando lener comeo documentales las alegadas,
& igualmente ordeno oficiar o fa SECRETARIA DE PLANEACION DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA para que a través e unp visite roalice un informe t&cnico
sobre el cumplimiento do las normas legalos vigentes de garantia a poblacion
discapacitada, en el sstablecimiento dn comercio ubicado en la autopista via a
- Floridablanca Nro 91-55 de Bucaramanga con razén social MOTORESTE S.A. E
igualmente a la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA para que a través de una visila realice un informe técnico sobre el
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cumplimiento de las normas y los derechos colectivos de la poblaciéon auditiva-
sordomuda del lenguaje de seflas o atencion del servicio de personas
discapacitadas y si se dispone de personal capacitado en lenguaje de sefas, en el
establecimiento de comercio ubicado en la autopista via a Floridablanca Nro. 91-55
de Bucaramanga con razon social MOTORESTE S.A.

En respuesta posterior la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE
BUCARAMANGA, informa que convocé a funcionarios adscritos a la Secretaria de
Salud y Educacion, en calidad de integrantes del Comité Municipal de Discapacidad,
con la finalidad de realizar la visita técnica ordenada por el Despacho a las
instalaciones del accionado AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERANO S.A.
MOTORESTE S.A., localizado en la autopista via Floridablanca Nro. 91-55 de
Bucaramanga, la cual se llevo a cabo el 18 de mayo de 2016 y fue atendida por Ia
sefora DIANA MARCELA SANABRIA PINTO en su calidad de Gerente
Administrativo, quien al indagarsele respecto de si MOTORESTE S.A., Ia atencion a
las personas con discapacidad auditiva, visual o sordociegas, expreso que el
establecimiento no contaba con sefalizacién ni con interprete guia en lengua
de sefias, y que en la actualidad se encontraban realizando las gestiones
tendientes a subsanar la situacién a través de un convenio con una institucion
idénea que pudiera prestar dicho servicio. Refiere que debido a las obras que se
adelantan en la ampliacion de la autopista Bucaramanga-Floridablanca (tercer carril)
el establecimiento se encuentra ajustando sus instalaciones locativas.

LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE por remision de la SECRETARIA DE
DES&RR@LE@}@_‘§OCIAL, informa ‘que efectuada la visita de inspeccién al
estatgleg@ffé_ntq MOTORESTE S.A. se observo que dicho establecimiento no da
cumpli@iﬂé‘htp@"ﬁa ley estatutaria‘en favor de los derechos colectivos de la poblacion
auditiva}jgg@dg(jﬁuda, del lenguaje de seflas o atencién del servicio_de personas
discapac’:“lta_r as’ley 1618 deI:ZOJ:{B‘,-i:s;egun’acta‘ SB-115293 de fecha julio 27 de 2016.

-

LA SECRE _Q_RIA"DE PLANEACION informa que de acuerdo a la solicitud, el 18 de
noviembre de 2016 el Grupo de4 Desarrollo Territorial realizé una visita técnica de
inspeccion al predio ubicado en la autopista via Floridablanca Nro. 91-55 donde se
pudo observar una edificacidon comercial y verificar que la rampa de acceso a las
oficinas administrativas es vehicular mas no peatonal, razon por la cual no cumple
con la norma técnica colombiana NTC 4143. Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios y espacios urbanos. Rampas fijas adecuadas y basicas, la cual
establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben

~ cumplir las rampas para los niveles de accesibilidad adecuado y basico, que se

construyan en las edificaciones y los espacios urbanos para facilitar el acceso a las
personas

Surtida la etapa probatoria, se corrié traslado para alegar a las partes para que
formularan sus alegatos de, cierre (folio 124 del C. 1), oportunidad aprovechada por

-el actor para reiterar sus particulares suplicas y por el Procurador 24 Judicial 1l
Ambiental y Agrario, asi: :

La Procuraduria General de la Naciéon, manifiesta que acuerdo a los informes
rendidos por los funcionarios que asistieron a las visitas técnicas el establecimiento
no contaba con sefalizacién, ni con interprete guia en lenguas de sefias Y que en la
actug]ldad Se encontraban realizando gestiones tendientes a subsanar la situacién,
mediante el establecimiento de un convenio con una institucion idénea que pudiera
prestar dicho servicio. Que igualmente informaron que en la visita realizada por el
Grupo de Desarrollo Territorial se verifico que la rampa de acceso a las oficinas
administrativas es vehicular, mas no peatonal, razén por la cual no cumple con las
normas tecnicas NTC 4143. Que por lo anterior considera que MOTORESTE S.A. si
bien cumple una actividad econémica de caracter privado, no por ello se debe
exclmr del cumplimiento de las obligaciones para atencién de la poblacién en
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condiciones de discapacidad "sordomudos”. En conclusion y teniendo en cuenta lo
anotado sobre los conceptos derivados de la visita, la normatividad y la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y la Corte Suprema de Justicia solicita al
despacho que en este caso se ordene a la accionada en un término prudencial
realizar las respectivas capacitaciones a su planta de personal o incluya en la
misma por lo menos una persona capacitada y certificada en lengua de sefias en el
establecimiento que presta servicio al publico; asi mismo que en estos sitios se
implemente la sefalizacion adecuada para esta comunidad, para que en el
momento de hacer uso del servicio que ofrecen no encuentre obstaculo algin que
imposibilite su adecuado y eficaz desempefio. Igualmente solicita que conforme al
concepto técnico de fecha 30 de noviembre de 2017, el despacho imponga
obligaciones a la accionada, no solamente por el cumplimiento de las normas para
la atencion y guia de las personas sordas, sino también en lo referente al acceso a
personas en condiciones de discapacidad fisica por la falta de instalacion y/o
construccion de rampas adecuadas y basicas.

El actor popular, en sus alegatos de conclusién hace referencia a diferentes fallos
emitidos por el H. Tribunal Superior de este Distrito Judicial en casos similares, para
insistir en que el accionadc si estd vulnerando los derechos colectivos cuya
proteccién reclama a través de este mecanismo, pues el accionado no acredité de
ninguna manera el acatamiento a la normatividad. Finaliza solicitando que en caso
de existir hecho superado se decrete la respectiva costas procesales y agencias en
derecho a favor del actor popular como asi Ic ha sefialado la jurisprudencia.

Llegado el tiempo de poner fin a la instancia, a ello se procede, previas las
siguientes,

CONSIDERACIONES :

El Constituyente de 1991 elevo a rango constitucional las acciones populares al
disponer en el articulo 88 de la Carta Politica que la ley las regulara para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos relacionados con el patrimonio, el
espacio, la seguridad y la salubridad publicas, la moral administrativa, el ambiente,
la libre competencia econémica y otros de similar naturaleza que se definan en ella.

Esa regulacién constitucional fue desarrollada por la Ley 472 de 1998, en la que se
senald su objeto e indicé que las acciones populares estan orientadas a garantizar
la defensa y proteccién de los derechos e intereses colectivos (articulo 1°). Definid
las acciones como los medios procesales para la proteccion de los derechos e
intereses colectivos y que se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible (articulo
2°). Relacioné unos de los derechos e intereses colectivos (articulo 4°), y sefialé que
proceden contra toda accion u omision de las autoridades publicas o de los
particulares, que hayan violado o amanecen violar los derechos e intereses
colectivos (articulo 99).

De - conformidad con el anterior precepto constitucional, la accién popular se
consagré con fines concretos otorgando a una o varias personas dentro de una
comunidad legitimacién en la causa por activa para defender los derechos e
intereses de la totalidad de dicha comunidad. ‘

Debido a la prevalencia de los derechos que se protegen, la titularidad de fa accion
recae en cualquier persona afectada y en ciertos funcionarios publicos, segun los
postulados de Estado Social de Derecho, fundado en el respecto a la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.
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El alcance de la ley es garantizar la defensa y proteccion de los derechos e
intereses colectivos y se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza, o la vulneracion del agravio.

En cuanto a la proteccion especial de la poblacion vulnerable, tenemos que los
mismos gozan de preferente proteccidn pues los  articulos 13 y 47 de la
Constitucion Politica, refieren que le corresponde al Estado Colombiano proteger de
manera especial a aquellas personas que por su condicion fisica, mental yfo
sensonal se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta, asi como
adelantar una politica de prevencién, rehabilitacién e integracion social para las
personas con discapacidad fisica, sensorial y siquica, a quienes se les debera
prestar la atencion especializada que requieran. En razon a los anteriores
articulados constitucionales, el Congreso expidié la Ley 361 de 1997 con la cual se
buscaba |a integracion social de las personas con limitaciones.

Con posterioridad, el Gobierno Nacional expidio la Ley 982 de 2005, en donde se
establecieron normas tendientes a Ia equiparacién de oportunidades para las
personas sordas y sordo ciegas que hacian parte de la sociedad, asi mismo se
senald sobre la comunicacion dentro del proceso de socializacion de los limitados,
las medidas encaminadas a impedir que se produzca un deterioro fisico, intelectual,
psiquiatrico o sensorial de los linutados funcicnales. De la misma, a nivel educativo
se establece que la educacion formal como no formal contara con el apoyo técnico y

pedagégico para la integracién de los estudiantes sordos o mudos en igualdad de
condiciones.

Para la presente accién se hace necesario resaltar los siguientes términos citados
en el Ant. 1 de [a citada Ley. “ (..} 10. "Lengua de sefas”. Es Ia lengua natural de
una comunidad de sordos, la cual forma parte de su patrimonio cultural y es tan rica
y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.

La Lengua de Sefas se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Como
cualquiera otra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas,
gramaticas, sintaxis diferentes del espafiol. Los elementos de esta lengua (las senas
individuales) son la configuracion, la posicién y la orientacion de las manos en
relacion con el cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el espacio,
direccion y velocidad de movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a
transmitir el significado del mensaje, esta es una lengua viso gestual. Como
cualquier otra lengua, puede ser utilizada por oyentes como una lengua adicional,

25 "Intérprete para sordos". Personas con amplios conocimientos de la Lengua
de Sefas Colombiana que puede realizar interpretacion simultanea del espariol
hablado en la Lengua de Sefas y viceversa.

También son intérpretes para sordos aquellas personas que realicen la
interpretacién simultanea del castellano hablado a otras formas de comunicacién de
la pohlacién sorda, distintas a la Lengua de Sefas, y viceversa.”

La 'interpretacién tiene como fin servir de puente comunicativo entre personas
hablantes y personas con discapacidades auditivas, para poder posibilitar su
interaccion de forma adecuada. Del proceso de interpretacion se espera un mensaje

comprensible y fiel de quien lo emite para que su destinatario pueda comprender e
interactuar de manera directa con el emisor del mensaje.

La achén popular fue reglamentada en Ia ley 472 de 1.998, como medio puesto a
disposicién de cualquier PErsona que actué en defensa de la comunidad. B

N
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El 27 de febrero del 2.013, el Gobierno Nacional, promulga la Ley Estatutaria 1618,
por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

3. LEGITIMIDAD EN LA CAUSA
3.1 Legitimacion en la causa por activa.

La legitimacién en la causa por activa, en el caso de la presente accién
constitucional corresponde a toda persona natural o juridica, organizacién no
gubernamental, popular, civica, entidades ptblicas que cumplen funciones de
control, intervencion y vigilancia siempre que la amenaza o vulneracién a los
derechos e intereses colectivos no se haya originado en su accion u omisién y en fin

basta con decir que existe legitimacion en la causa por activa en toda persona
natural o juridica.

3.2 Legitimacién en la causa por pasiva

La Ley 472 de 1998 en el Art 14 sefiala que las acciones populares pueden dirigirse
contra el particular, persona natural o juridica o autoridad publica cuya actuacion u

omisién se considere que amenaza, viola, o ha violado el derecho o interés
colectivo.

La presente accion fue interpuesta contra AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA
SERRANO S.A. MOTORESTE S.A., advirtiendo el Actor Popular-que el Accionado
vulnera el derecho o interés colectivo al no tener en sus instalaciones personal
capacitado en lalengua-de sefias. - - - 7, - W

13 = 4

AP . i i - Ay R . .
Entonces, bajo la anterior premisa considera el Despacho que@&is‘cex,l_eg'gitimacién en
la causa por pasivarespecto-de esta parte: it '\ ¢ " #‘W? N

! i N ] g st
4.- CASO CONCRETO: ‘ Ko

El actor popular persigue la proteccion de los derechos colectivos mencionados a la
poblacion “sordomuda’, cuya vulneracion endilga a la persona juridica
AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE S.A. ubicado
en la autopista via Floridablanca Nro. 81-55 de Bucaramanga, por no contar en sus
instalaciones locativas con personal capacitado en lengua de sefias gue pueda
brindar a los usuarios con este tipo de discapacidad una atencion digna.

En consideracion a lo anterior el actor popular pretende que se le exija a la
accionada la contratacion laboral de por lo menos una persona certificada
legalmente en el manejo de la lengua de sefas, para atender de forma indefinida en
sus horarios de atencion al publico a las personas sordomudas, e igualmente la
preparacion del personal que labora en sus instalaciones locativas con el mismo fin,

esto, en cumplimiento de las normas nacionales e internacionales que asi lo
imponen.

Por su parte el accionado, en audiencia de pacto ofrecié varias formulas con el fin
suplir esta deficiencia en la atencion de la poblacion discapacitada, aunque arguye

que a ese establecimiento nunca ha llegado ninguna persona sordomuda, propuestas
que no fueron aceptadas por el actor popular.

PROBLEMA JURIDICO

- Corresponde a este Juzgado establecer si AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA
‘SERRANO S.A. MOTORESTE S.A., ha Incurrido en conductas u omisiones que

hayan lesionado los derechos colectivos de la poblacién sordomuda, al tenor de lo
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normado en el articulo 4° de la ley 472 de 1998, literales j) y n) y de paso si esta
obligado a contratar personal capacitado en la lengua de serias.

La lengua de sefas, segun el numeral 10, articulo 1° de Ia Ley 982 de 2005 "Es la
lengua natural de una comunidad de sordos, la cual forma parte de su patrimonio

Cultural y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua
oral”.

La Lengua de Sefas se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Como
cualquiera ofra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas,
gramaticas, sintaxis diferentes del espafiol. Los elementos de esta lengua (las sefias
individuales) son la configuracion, la posicién y la orientacién de las manos en
relacion con el cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el espacio,
direccion y velocidad de movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a
transmitir el significado del mensaje, esta es una lengua visogestual. Como
Cualquier otra lengua, puede ser utilizada por oyentes como una lengua adicional.

El articulo 8° de Ia ley citada, menciona el tipo de entidades, empresas e
instituciones que deben incorporar en sus programas de atencién al cliente el

servicio de intérprete para las personas con el tipo de limitacién del que se ha
venido tratando. Dicha norma pontifica;

"ARTICULO 80. Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan
paulatinamente dentro de los programas de atencion al cliente, el servicio de
intérprete y guia intérprete para las personas sordas y sordociegas que lo

requieran de manera directa o mediante convenios con organismos que ofrezcan
tal servicio.

De igual manera, lo haran las empresas prestadoras de servicios publicos,
las Instituciones Prestadoras de Salud, las bibliotecas publicas, los centros
de documentacion e informaciéon y en general las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que ofrezcan servicios al ptblico,
fijando en lugar visible la informacién correspondiente, con plena identificacion

del lugar o lugares en los que podran ser atendidas las personas sordas y
sordociegas.”

Por su parte la Ley 1145 de 2007 estructur el Sistema Nacional de Discapacidad,
cuyo objeto es impulsar la formulacién e implementacién de la politica publica en
discapacidad, en forma coordinada entre las entidades publicas del orden nacional,
regional y local, las organizaciones de personas con y en situacién de discapacidad

y la sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar sus derechos
fundamentales, en el marco de los Derechos Humanos.

La Ley 1346 de 2009, aprobé la "Convencion sobré los Derechos de las personas
con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2006" que en art. 9° dispone: '

“1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente
Yy participar plenamente en todos |os aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, 1a inforracién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologlas de la informacién y las comunicaciones, Y a olros servicios e
instalaciones abierios al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
- rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacién de obstaculos y
barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a;
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Sobre este topico, y con ocasidén de un caso similar al que hoy nos ocupa, el
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga, Sala Civil - Familia, en

sentencia de fecha cuatro (04) de mayo de dos mil diez (2010). Magistrado Ponente:
DRA. MERY ESMERALDA AGON AMADO, sefald:

“...Ahora lo que si no tiene discusion alguna es el derecho de esta poblacion a
acceder a todos los sitios publicos donde se presten bienes y servicios esenciales
para su subsistencia, para su vida en condiciones dignas.... Asi los sistemas de
salud, transporte, educacion, financiero, hotelero, distribucién masiva de productos
(centros comerciales, cadena de almacenes, plazas de mercado).... Tiene la

obligacién de construir los mecanismos de accesibilidad para todos... Y “todos"
como categoria universal..."

Es claro en el presente asunto que la accionada oferta servicios intimamente
relacionados con el sistema financiero por su objeto social, en sus instalaciones
locativas abiertas al publico, sin ninguna restriccién para su acceso.

Ahora el incumplimiento por parte del accionado de los mandatos de adaptacion o
ajuste en los puntos de atencion a la comunidad establecidos por la Ley 982 de
2005, es claramente sefialado por la parte accionante y su constatacion se pudo
verificar con las visitas técnicas realizadas por las Secretarias de Desarrollo
Social de Bucaramanga y del Medio Ambiente, cuatro afios después de haberse
iniciado esta accion, en la que se evidencia que no existe personal capacitado en
lenguaje de sefias, como tampoco tiene convenio con algun organismo que preste
dicho servicio en la ciudad, para que en caso de requerirse les pueda brindar apoyo
en la atencién de las personas con esta discapacidad, con el fin de garantizarles el
acceso a los servicios a que tiene derecho como ciudadanos colombianos.

Ahora si bien es cierto que MOTORESTE S.A. cumple una actividad econémica de
caracter privado, no por ello se debe excluir del cumplimiento de las obligaciones
para atencion de la poblacion en condiciones de discapacidad.

En este orden de ideas, resulta indudable que el no acatar los mandatos de
adecuacion de las sedes de atencion al publico a las necesidades de la poblacién
sorda y sordociega establecidos por Ia Ley 982 de 2005, se convierten en un

obstaculo para el acceso en condiciones de igualdad a los servicios que presta la
entidad demandada.

En conclusion, esta Agencia Judicial ampara los intereses colectivos invocados en
la presente accion constitucional que se encuentran vulnerados por parte del
demandado AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE
S.A., se ordenara a la entidad accionada que dentro de los dos (02) meses
siguientes a la notificacién de esta sentencia, si aun no lo hubiere hecho, garantice
de manera permanente los servicios de un profesional intérprete para personas
sordomudas en ese establecimiento donde se presta servicios abiertos al piblico,
para lo cual AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE
S.A. a través de su representante legal, podra contratar los servicios con una .
persona natural o juridica de tal manera que se cuente con su disponibilidad
inmediata o capacitar a algunos de sus funcionarlos en lengua de sefias, para
efectos de brindar la atencion a las personas sordomudas que eventualmente
acudan a sus instalaciones. Igualmente debera realizar la fijacion de los avisas que
indica la norma técnica correspondiente propios para personas con discapacidad
auditiva-vocal. De las gestiones que desarrolle en tal direccién el accionado debera
rendir informe al Juzgado, aportando copia del respectivo convenio. '

Para la vigilancia del cumplimiento  de |as obligaciones perfiladas en antecedencia,

Se creara un comité integrado por el Procurador Judicial Agrario y Ambiental, la
Defensoria del Pueblo y el Municipio de Bucaramanga Secretaria de Salud vy

2
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mmJuzgado Séptimo Civil del Circuito de Bucaramanga

- Ambiente {(dependencia que es la Secretaria Técnica del Comité Municipal de

Discapacidad CMD), bajo ta coordinacion de ésta ultima entidad.

Ahora en cuanto a la solicitud del sefior Rrocurador 24 Judicial Il Agraric y Ambiental
de imponer a la accionada obligaciones. en lo referente al acceso a personas en
condiciones de discapacidad fisica por la falta de instalacion y/o construcglop de
rampas adecuadas y basicas en las instalaciones donde funciona el establemmlepp
de comercio, el Despacho no accede a ello, en razén a que esta situacion
observada por la Secretaria de Planeacion cuando realizé Ia visita técnica ordenada
por el Despacho para verificar el cumplimiento de las normas y los derechos
colectivas de la poblacion auditiva-sordomuda del lenguaje de sefias, no hizo parte
del escrito genitor del actor popular y por tanto AUTOMOTORES DEL ESTE
AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE S.A, no tuvo conocimiento de esta situacion
para poder ejercer frente a este punto su derecho de defensa.

Se condenara en costas al ente accionado y a favor del actor popular, incluyendose
en eéstas, a titulo de agencias en derecho, la suma equivalente a un salario minimo

mensual legal vigente ($737.717.00), ante la prosperidad de la demanda (art. 38 de la
Ley 472 de 1998).

Frente al incentivo este Despacho sefala que no habra lugar a decretarse, toda vez
que la Ley 1425 del 2010 derogo los articulos 39 y 40 de la Ley 472 de 1998. Asi
mismo y en aplicacion del articulo 3 de la ley 153 de 1887 que estima insubsistente
una disposicion legal en casos de declaracion expresa del legislador, cuando es
incompatible con disposiciones especiales posteriores o cu_a(r)_q? _existe una ley
nueva que regula integramente la materia a la que se referi;y}a'dispfsicfén anterior.

T qanaor., 4 o
__En_consideracion - a lo' expuesto, el-"Juigado Séptimo  Civil#fdet, Circuito de

Bucaramanga, administrando justicia en nombre de la Republip‘a
autoridad de la ley, ; ‘ <k

A

de C_)i"gqlombia y por

- CRelad 3

RESUELVE © N

e -
SRR

-

)
H

PRIMERO: ACOGER las pretensiones de la demanda declarandose que
AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE S.A, es

responsable de la vulneracion a los derechos de la colectividad en situacion de
discapacidad auditiva~vacal.

SEGUNDO: ORDENAR A AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A.
MOTORESTE S.A que dentro de los dos (02) meses siguientes a la notificacion de
esta sentencia, si aun no lo hubiere hecho, garantice de manera permanente los
servicios de un profesional intérprete, para lo cual, a través de su representante

‘legal, podra contratar los servicios con una persona natural o juridica, de tal manera

que se cuente con su disponibilidad inmediata o capacitar a algunos de sus

funcionarios en lengua de senas, para efectos de brindar la atencidn a las personas
sordomudas que eventualmente ‘acudan a sus instalaciones. lgualmente debera
realizar la fijacion de los avisos que indica la norma técnica carrespondiente propios
para personas con discapacidad auditiva-vocal. De las gestiones que desarrolle en

tal direccion MOTORESTE S.A debera rendir informe a este Juzgado, aportando
copia del respectivo convenio.

TERCERO: DESIGNAR al P

ROCURADOR JUDICIAL AGRARIO Y AMBIENTAL, a
la DEFENSORIA DEL PUEB

LO y al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA a través de
D Y AMBIENTE, bajo la coordinacién de esta Gltima
comité para la vigilancia y cumplimienta de lo ordenadoe
comuniqueseles de manera personal el deber gque les ha

entidad, como integrante del
en este fallo. Por secretaria
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Sobre este topico, y con ocasion de un caso similar al que hoy nos ocupa, el
Tribunal- Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga, Sala Civil — Familia, en
sentencia de fecha cuatro (04) de mayo de dos mil diez (2010). Magistrado Ponente:
DRA. MERY ESMERALDA AGON AMADO, sefialo:

e

“...Ahora lo que si no tiene discusién alguna es el derecho de esta poblacién a -
acceder a todos los sitios publicos donde se presten bienes y servicios esenciales
para su subsistencia, para su vida en condiciones dignas.... Asi los sistemas de
salud, transporte, educacién, financiero, hotelero, distribucion masiva de productos
(centros comerciales, cadena de almacenes, plazas de mercado).... Tiene la

obligacion de construir los mecanismos de accesibilidad para todos... Y “todos™
como categoria universal..."

Es claro en el presente asunto que la accionada oferta servicios intimamente
relacionados con el sistema financiero por su objeto social, en sus instalaciones
locativas abiertas al publico, sin ninguna restriccion para su acceso.

Ahora el incumplimiento por parte del accionado de los mandatos de adaptacion o
ajuste en los puntos de atencion a la comunidad establecidos por la Ley 982 de
2005, es claramente sefialado por la parte accionante y su constatacién se pudo
verificar con las visitas técnicas realizadas por las Secretarias de Desarrollo
Social de Bucaramanga y del Medio Ambiente, cuatro afios después de haberse
iniciado esta accion, en la que se evidencia que no existe personal capacitado en
lenguaje de sefas, como tampoco tiene convenio con algin organismo que preste
dicho servicio en la ciudad, para que en caso de requerirse les pueda brindar apoyo
en la atencion de las personas con esta discapacidad, con el fin de garantizarles el
acceso a los servicios a que tiene derecho como ciudadanos colombianos.

Ahora si bien es cierto que MOTORESTE S.A. cumple una actividad econdmica de
caracter privado, no por ello se debe excluir del cumplimiento de las obligaciones
para atencion de la poblacién en condiciones de discapacidad.

« En este orden de ideas, resulta indudable que el no acatar los mandatos de
adecuacion de las sedes de atencion al pablico a las necesidades de la poblacion
sorda y sordociega establecidos por la Ley 982 de 2005, se convierten en un

obstaculo para el acceso en condiciones de igualdad a los servicios que presta la
entidad demandada.

En conclusion, esta Agencia Judicial ampara los intereses colectivos invocados en
la presente accion constitucional que se encuentran vulnerados por parte del
demandado AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE
S.A,, se ordenara a la entidad accionada que dentro de los dos (
siguientes a la notificacion de esta sentencia, si atn no lo hubiere hech
de manera permanente los servicios de un profesional intérprete para personas
sordomudas en ese establecimiento donde se presta servicios abiertos al publico,
para lo cual AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA SERRANO S.A. MOTORESTE
S.A. a través de su representante legal, podra contratar los servicios con una
persona natural o juridica de tal manera que se cuente con su disponibilidad
inmediata o capacitar a algunos de sus funcionarlos en lengua de senas, para
efectos de brindar la atencién a las personas ‘sordomudas que eventualmente
acudan a sus instalaciones. lgualmente debera realizar Ia fijacién de los avisos que
indica [a norma técnica correspondiente propios para personas con discapacidad
auditiva-vocal. De las gestiones que desarrolle en tal direccién el accionado debera
5 : rendir informe al Juzgado, aportando copia del respectivo convenio.

02) meses
0, garantice

-Parala ngtlancia del cumplimiento de las obligaciones perfiladas en antecédenci’a,
- Se creara un comité integrado por el Procurador Judicial Agrario y- Ambiental, la
Defensoria del Pueblo y el Municipio de Bucaramanga Secretaria de Salud y

L).
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sido impuesto on virtud -del presente fallo, Hagaseles llegar copia de la presente
providancia, :

GUARTO: no hay lugar a fijar incentivo por lo expuesto en la parte emotiva.

QUINTO: CONDENAR en costas a AUTOMOTORES DEL ESTE AMAYA
SERRANO S.A. MOTORESTE S.A y a favor del actor popular JAIME ORLANDO
MARTINEZ GARCIA. LIQUIDENSE conforme a lo previsto por el art. 366 del Cédigo
General del Proceso, incluyendo a titulo de agencias en derecho la suma de
SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS DIECISIETE PESOS
($737.717,00).

SEXTO: Remitase, copia del presente proveldo, una vez quede ejecutoriado con
destino a la Defensoria del Pueblo - Registro Publico de las Acciones Populares y
de las Acciones de Grupo, - de conformidad con el art. 80 de la ley 472 de 1.998

-
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JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO
Accién Popular Rad. 680013103004-2012-00018-00
Bucaramanga, veinticinco (25) de junio de dos mil dieciocho (2018).
1. ASUNTO

Asume el Despacho la tarea de emitir sentencia que resuelva de fondo el
asunto constitucional planteado mediante demanda de acci6n pepular

promovida por el sefior JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA en contra de
INCOLMOTOS YAMAHA SA. -

' 2. ANTECEDENTES
2.1 LA DEMANDA:

El actor popular JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA formula la presente
accion en contra de INCOLMOTOS YAMAHA SA ubicada en la carrera 27
No. 32-48 de Bucaramanga, en aras de buscar la proteccion de las personas
discapacitadas, especificamente Ia poblacién sordomuda, solicitando que:
“Se ordene a la accionada o al que corresponda realizar los tramites
necesarios, contratacion laboral, preparacion del personal que labora en las
instalaciones locativas de la accionada u oifros framites, para que dentro de
un término prudencia de tiempo, prestar un mejor servicio con un minimo de
una (1) personas idéneamente capacitada y certificadas legalmente en el
lenguaje de serias”; se aplique la ley 472 de 1998; se condene en costas y
agencias en derecho al demandado y se dé cumplimiento a los articulos
1005 y 2360 del Codigo Civil vigente.

Como hechos sefala que: "[e]/ establecimiento accionado no ha realizado los
tramites basicos y necesarios para atender dignamente a la pobiacion
vulnerable “SORDOMUDQS” en sus instalaciones locativas donde presta
servicios de atencién al publico ofreciendo bienes y/o servicios esenciales; no
posee en su planta de personal por lo menos una (01) persona capacitada en
la LENGUA DE SENAS para poderios atender dignamente en el momento
que la persona requiera un trémite administrativo o informativo propio de su
objefo social {...)".

2.2 TRAMITE Y CONTESTACION:

Admitida la demanda a través de auto proferido el 20 de enero de 2012 (fl.12-
13), se ordend la notificacién personal de |a demandada, la comunicacién del
tramite al Ministerio Publico, al Defensor del Pueblo, al Alcalde de
Bucaramanga, a Ia comunidad, ademas de Secretaria de Educacion
Municipal y la Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

La entidad accicnada se notifico y a través de apoderado judicial contesto la
accion, formulando en su defensa como excepcion: INEXISTENCIA DE
VULNERACION O AMENAZA DE DERECHOS CONSTITUCIONALES Y

LEGALES DE PERSONAS SORDOMUDAS.

-
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Declarada fallida la audiencia de pacto de cumplimiento el 15 de diciembre
de 2015 (f.132), se decretaron pruebas el 30 de junio de 2016 (fl.135).

Practicadas las pruebas, a través de auto proferido el 31 de octubre de 2017
(fl.418) se dispuso tener por agotado el término probatorio y correr traslado
para alegar.

En esas condiciones, procede entonces el Juzgado a resolver la peticion de
amparo propuesta, previas |las siguientes:

3. CONSIDERACIONES

3.1. PRESUPUESTOS PROCESALES:

- Es competente este Despacho para decidir el presente asunto, a lo cual
procede una vez verificado el cumplimiento del debido proceso vy
garantizando el derecho de defensa de las partes.

En efecto, los presupuestos procesales se hallan reunidos a cabalidad y
sobre ellos no hay lugar a reparo alguno. Asi mismo examinada la actuacion
procesal rituada, no se vislumbra vicio de nulidad alguno que comprometa la
validez de lo actuado, de modo que se dan las condiciones procesales
requeridas para proferir sentencia de mérito.

En lo que respecta a la legitimacion en la causa, tanto la activa como pasiva
se encuentran acreditadas, habida consideracién que la primera, en este tipo
de acciones, esta radicada en un determinado grupo de individuos, que se
encuentra afectado o amenazado por la actuacién u omisién de una
autoridad publica o de un particular. Por ello, cualquier persona, atin cuando
no se encuentre directamente afectada por la amenaza o vulneracién, puede
propender en defensa del interés colectivo, como lo expresé la Corte
Constitucional’; en tanto que la segunda se predica frente a la autoridad
publica o el particular, que, con su accion u omisién, esté vulnerando

derechos de esa naturaleza, que es precisamente, a quienes se llamd como
demandado.

3.2. DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR

El articulo 88 de la Constitucién Politica de 1991 establecio las. acciones
populares para la defensa de los derechos colectivos, sefalando ademas
que dicho mecanismo seria regulado por la Ley. En concordancia con ello, la
Ley 472 de 1998 establecié su tramite, advirtiendo que dicha clase de
acciones se promueven “para evitar el dafo contingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible”.

De la anterior definicion se deduce que es caracteristica esencial de la accion
popular su naturaleza preventiva, lo que significa que no es ni puede ser
requisito para su ejercicio el que exista un dafic o perjuicio de los derechos o
intereses colectivos que se buscan amparar, sino que basta su simple
amenaza. También es importante tener en cuenta su caracter resolutorio,

-

*Al respecto se puede consultar fa sentencia de fa G, Const C- 337002, M.P. Clara Inés Vargas Hemandez, Expedients D-3774.
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pues uno de sus fines es volver las cosas al estado en que se encontraban, o
asegurar que a estos se les de la destinacion asignada.

En cuanto a lo que debe entenderse por derechos e intereses colectivos,
suficiente es mencionar que son aquellos valores que tienen trascendencia al
interior de la comunidad, bien sea en abstracto o a un grupo de personas en
particular. El articulo 4 de la Ley 472 de 1998 hace una relaciéon de ellos,
sefalando que también se reputan como tal los establecidos en la
Constitucion, las leyes ordinarias y los Tratados de Derecho Internacional
celebrados por Colombia.

3.3 PROTECCION A LA POBLACION DISMINUIDA AUDITIVAMENTE:
MARCO CONSTITUCIONAL, LEGAL Y JURISPRUDENCIAL

Colombia es un Estado Social de Derecho, fundado, entre otros, en el
respeto a la dignidad humana. Dispone que dentro de sus fines esta el de
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Carta. '

Dentro de ese universo constitucional se encuentra un grupo poblacicnal
beneficiario de una proteccion especial, son las personas que por sus
particulares condiciones se hacen merecedoras a una atencién especial con

el fin de asegurarles el completo ejercicio de sus derechos, su igualitaria -

participacion en la vida social y el desarrollo de sus intereses. Se trata para el
presente caso, de las personas discapacitadas por sordomudez, quienes
gozan, de los mismos derechos y garantias que los demas colombianos.

La Ley 982 de 2005 define a la comunidad de personas disminuidas
auditivamente como “el grupo social de personas que se identifican a través
de la vivencia de la sordera y el mantenimiento de ciertos valores e infereses
comunes y se produce entre ellos un permanente proceso de intercambio
mutuo y de solidaridad. Forman parte del patrimonio pluricultural de ia Nacién

y que, en tal sentido, son equiparables a los pueblos y comunidades
indigenas y deben poseer los derechos conducentes”.

El Estado Colombiano reconoce a los integrantes de esta comunidad como
sujetos de especial proteccion, para lo cual ha creado un compendio
normativo y jurisprudencial con el objetivo no tan solo de velar por la
proteccion de sus derechos fundamentales, sino tantbién de crear
condiciones de igualdad que les permitan llevar una vida digna.

Dentro de la legislacion expedida tenemos la Ley 324 de 1996, por la cual se
crean algunas normas a favor de la Poblacion Sorda, la Ley 361 de 1997 por
la cual se establecen mecanismos de integracién social de las personas con
limitacion y la Ley 1346 de 2009 por medio de la cual se aprueba la
“Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”,

gdozp(;gga por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre
e t

Asu mism'o existe prolija jurisprudencia, de la cual rescatamos por su
Importancia las sentencias C-128 de 2002 mediante la cual se declaré
INEXEQUIBLE el articulo 2 de la Ley 324 de 1996 y se conceptud sobre los
principios constitucionales que deben respetarse a la poblacién disminuida
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auditvamente y la C- 605 de 2012 mediante la cual se declard
INEXEQUIBLE la expresion “sefiantes” del articulo 29 de la Ley 982 de 2005
y se reiteré que “foda persona sorda, sordociega y sordomuda tiene derecho
constitucional a adquirir y expresarse juridicamente, de forma vélida, tanto

- por sefias, incluyendo, por supuesto la Lengua de Sefias de Colombia, LSC,
como oralmente, por escrito 0 por otras vias que se desarrollen para el
efecto, como parte de los ambitos de proteccién concreta de los derechos a
la libertad de pensamiento y libertad de expresion”.

3.4. CASO EN CONCRETO:

En el caso que aborda nuestra atencion, el actor popular acusa que la
entidad ICOLMOTOS YAMAHA SA ubicado en la carrera 27 No. 32-48 de
Bucaramanga con su actuar a irrespetando los derechos de la poblacion
sordomuda por cuanto en sus instalaciones no posee a una persona idénea
en lenguaje de sefias a fin de garantizar la atencién digna al momento en que
estos requieran algun tramite administrativo o informativo, lo cual considera
un acto discriminatorio al momento de ofrecer su servicio.

En la inspeccion judicial adelantada el pasado 14 de julio de 2017 (fl.140), se
pudo observar que en-las instalaciones visitadas, no se observo ningun
medio, sea este visual — avisos, senales, de interprete, electrénico — atencion

en linea-, u otro similar, en aras de asegurar atencion a la poblacion con
disminucién auditiva.

En ese orden de ideas, sin mas, es evidente, tal y como lo seiala el
accionante en el libelo genitor, que en las instalaciones de la entidad
accionada no-existe persona idoénea capacitada y certificada en lenguaje de
sefias a fin de atender de forma indefinida en sus horarios de atencion al
publico a las personas SORDOMUDAS que eventualmente |o requieran, tal y

como quedd en evidencia al momento en que se practicd la inspeccion
judicial. .

No obstante lo anterior, no ha de pasarse por alto un punto de toral
relevancia: la entidad accionada no ostenta la calidad de un establecimiento
publico, luego, en principio, no estaria dentro de la 6rbita de aplicacion de la
Ley 982 de 2005, asi como también es evidente que no presta un servicio de

caracter publico, esencial y general, segun los establecidos én tal sentido por
la Jurisprudencia de la Corte Construccional?.

Sobre el particular, la linea jurisprudencial del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bucaramanga- Sala Civil, se encontraba demarcada bajo el
derrotero que cuando la parte pasiva era constituida por una sociedad que no
prestaba un servicio de caracter publico, Y que ademas, no era de gran
impacto comercial en razén a que al establecimiento no concurria un mayor

? *El carécler esencial de un servicio publico se predica cuando las actividades que fo conforman conlribuyen de modo directo y concreto a la
profeccion de bienes o a la satisfaccion de inte

1eses o a [a realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de
los derechos y libertades !u_ndamenmles‘ ello es as), en razén de la preeminencia que se reconoce a los derechos fundamentales de la
persopa y de las garentias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respelo y efeclividad”, Sentencia C- 450 de 1995,

Valga recalcar que seqin el precedente trazado por el Allo Tribunal Constitucional, se consldera como Servicio Publico Esencial a 1a Banca
Central (Ley 31/92), la Sequridad social relacionada con salud ¥ pago de pensiones (Loy 100/93), los Senvicios piblicos domiciliarios (Ley
142/94), la Administracion de justicia {Ley 270/98), ¢l Servicio que presta el Instituto Nacional Penitenciario, ‘Inpec’ (Dec. 407/94), la
Prevencidn y control de incendio (Ley 322/96), las Actividades de la Direccién de Aduanas e Impueslos Nacionales, ‘Dian’ {Ley 633/00), la
Explotacion del Petrbleo y Educacion (desarrollo Jurisprudencial) y también a la Reglamentacidn del transporte publico aéreo, maritimo,

fluvial, férreo, masivo y temestre y su operacién en el ferritorio nacional, de conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las normas que la
medifiquen o sustituyan. (Ley 336 de 1996),

Escaneado con CamScanner



- ~ Rama Judicial ]
N3/ R Consejo Superior de la Judicatura

0
\‘;’ Republica de Colombia

numero significativo de personas, no podia imponérsele la contratacion de
personal que esté presto a atender eventuales usuarios que padezcan la
discapacidad arglida por el actor, por considerarse desproporcionado.

Sin embargo, con el paso del tiempo la linea Jurisprudencial del Tribunal en
tal sentido varié, y para muestra de lo anterior, se invoca como precedente
las sentencias emitidas en acciones populares en contra establecimientos
hoteleros encaminadas a obtener la salvaguarda de los derechos colectivos
que le asisten a la poblacién sordomuda, en donde se manejaron dos tesis
solidas bien marcadas. Veamos: (i) la primera tesis, negaba las pretensiones
de la accion cuando se trataba de hoteles de paso o de bajo impacto
comercial —por asi decirlo-. Este criterio fue sostenido —entre otras- en
sentencias proferidas el 3 de septiembre de 2015 dentro del rad. 2012-00021
y el 30 de marzo de 2016 dentro del rad. 2012-00022, fungiendo en las dos
decisiones como Magistrado Ponente, el Dr. Ramon Alberto Figueroa Acosta;
(i) la segunda tesis, otorgaba las pretensiones cuando los hoteles
accionados eran de gran impacto comercial, es decir, eran hoteles con gran
afluencia de publico, como sucedié —entre otras- en sentencia proferidas el
25 de mayo de 2015 dentro del radicado 2012-00015 y el 24 de junio de
2015 dentro del radicado 2012-00026, igualmente en las que fungié como
Magistrado Ponente, el Dr. Ramén Alberto Figueroa Acosta.

Respecto al segundo grupo de sentencias, esto es, en las que se accedié al
amparo deprecado, nuestro Ho. Tribunal en sentencia proferida el 27 de
septiembre de 2017 dentro de la accién popular distinguida con el No. 68001-
31-03-006-2012-00013-01- interno: 277/2016 siendo M.P. el Dr. JOSE
MAURICIO MARIN MORA, dentro de sus motivaciones, sefiald:

‘Se precisa que, en este segundo grupo de providencias, es decir, las
dictadas en aquellos casos en que han prosperado las pretensiones
esbozadas por el actor popular, esta Colegiatura ha explicado _que no todo
establecimiento_abierto al publico, esta cobijado por fas normas_precitadas

ues las mismas aplican a dependencias oficiales y a entidades que prestan
servicios publicos esenciales, bancarios y de salud. pero tratdndose de otros
entes articularmente, de establecimientos de comercio, como hoteles
restauranles, ferreterias, almacenes, si bien éstos Se encuentran abiertos al
ublico,_no estén obligados a contar dentro de Su _personal y de manera
permanente con_la_presencia de un intérprete de lenquaje de sefias;_no
obstante._en virtud del principio de solidaridad, como pilar fundamental del
Estado Social de Derecho, se apremia a todos los _asociados a adaptar
comportamientos y _adoptar _conductas en favor _de las _personas
discapacitadas. Este colofon, entonces, es el que se avizora aplicable al caso
que nos reine, pues pese a que conforme al certificado de matricula
mercantil expedido por la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, el HOTEL
BACHLUE tiene como actividad bésica la de hospedaje a pasajeros, con lo que
no se acredita que tenga las caracteristicas de un establecimiento hotelero
significante afluencia de publico o pertenezca a cadena de hoteles, lo cierto
£s_que por_ el servicio_que presta y el sector en_donde se encuentra
locatizado, esto es, a solo unos metros del Centro Comercial Sanandresito La
Ista, se_evidencia [a necesidad_de _qua_cuente, por_lo_menas, con un
,C’_lﬂp_(f)_{ldi. capacitado_en _lenquaje_de seffas o celebre_un_conyenio en tal
sentido, con el fin_alcanzar of objetivo persequido por las normas ya referidas,
Se destaca aqul quoe la parte accionada no domostrd haber implementado
alguna de las modidas londientes a materializar los derechos que le asisten a

persona natural o jurldica que tenga por objeto la prestacién de ese servicio;
Y. (fif) contar con la debida seflalizacién para direccionar a esas personas con
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Sobre esta nueva postura, en sentencia proferida posteriormente el 2 de

capacidad reducida dentro del establecimiento. Tales circunstancias, a juicio
de la Sala, evidencian la vulneracion a los derechos que les asisten a las
personas sordas o sordocieqas, por no darse cumplimiento a las requlaciones
previstas en la Ley 982 y el Decreto 1538 de 2005 y fa Ley 1618 de 2013, que
establecen los mecanismos para asequrar la_iqualdad e inclusion social de
ese qrupo de personas, siendo la accién popular el mecanismo judicial idéneo
para remediar tal situacion.”

octubre de 2017 dentro de la accién popular radicada bajo la partida No.
68001310300420120001600- interno No. 499/2017 siendo M.P. el
ANTCONIO BOHORQUEZ ORDUZ, el Tribunal indicé:

‘ciertamente el Tribunal ha venido reconociendo los derechos de fas personas
discapacitadas a una mayor inclusién en el desarrollo de las actividades
cotidianas en muchos sentidos. En efecto, este caso lffama la atencion de la
sala, debido a que desde el punto de vista factico la situacién es muy similar a
la que fallo este Tribunal la semana pasada con ponencia del Dr. MAURICIO
MARIN MORA en audiencia del 27 de septiembre contra el HOTEL BACHUE
DE BUCARAMANGA. La analogla factica es bastante grande |...] en ambos
casos se trata de hoteles situados en zonas de alta confluencia de poblacion,
debido a los servicios comerciales que en ese entorno se brindan. En el caso
del 27 de septiembre se trata de la cercanla al Centro Comercial la Isla y en
este caso, se trata en efécto de cercania a los centro comerciales de
cabecera que son cinco etapas, cincc pequefios comerciales, fuera de otros
centros comerciales que estan en la zona, también reconocidos y que todos
el mundo sabe de su existencia, que no se mencionaron, pero también
clinicas y otro tipo de servicios que indican una altisima confluencia de todo
tino de personas, lo cual podria, a pesar que la parte demandada diga que en
ningin momento se ha presentado una persona con esta especifica
necesidad de lenguaje de sefias, sin embargo, dada la confluencia de
habitantes en fa zona podria ocurrir. Entonces, el Tribunal considera que en
efecto, en el caso concreto la empresa demandada C.I. JAIMAR S.A., en
refacion con el HOTEL CABECERA CONTRY su establecimiento de

comercio, si tenia la carga de mantener personas capacitadas en el manejo

de lenguaje de sefias, y que por consiguiente fa accién popular estaba
llamada a prosperar. Este Tribunaf considera que el legisiador desde la
Constitucion Politica pasando por normas como: la Ley 472 de 1998, que
propugna por la defensa de los derechos e intereses colectivos, se destaca el
tema del peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos
colectivos y fa necesidad de restituir las cosas al estado anterior cuando fuere
posible, es decir la Ley de la Accién Popular; fa Ley 361 de 1997 que cuales
establecio los mecanismos de integracién social de las personas con
limitaciones; la Ley 982 de 2005, por medio de la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacién de oportunidades para las personas sordas y
sordo-ciegas, aspecto fundamental para el caso presente; el decreto 1538 de
2005 y Ia Ley 1618 de 2013, que propugnan por mejorar la accesibilidad de fa
poblacién mencionada y que los establecimientos que fengan alencion af
publico deben  atender estos derechos y ademas propende por la
progresividad como nos indicé muy reiterativamente pero con toda razon el
representante del Ministerio Publico; la Ley 762 de 2002 que aprobhé la
convencion para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra

- las personas con discapacidad y como die ya, teniendo en cuenta el

precedente que significa fa sentencia del 27 de septiembre de 2017, con
ponencia def Dr. MAURICIO MARIN MORA, esta sala considerd que también
en este caso la accién popular tiene vocacion de prosperidad. Ahora, {...] ya
vimos como ef legislador ha [...] mostrado su enorme preocupacién por que
las personas con discapacidad [...] tengan las oportunidad de inclusién en la
vida colfqlgana en lodos Jos aspectos, especialmente en lo que tiene que ver
con servicios publicos y demas, y ciertamente es preocupante como decia el
representante del Ministerio publico que en eslos casos sea fa jurisprudencia

? Lo subrayado es del Juzgado.
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la retardataria, es decir, que el legisiadortrata de ir adelante y pareciera que
la jurisprudencia es muy timida en estos aspectos, pero debo aclarar que
como bien se ha podido observar en las decisiones de este Tribunal en
muchos casos se han concedido las acciones populares para proteger estas
personas, y también en otros casos se han negado, es decir, debido a que,
los casos no son idénticos, por ejemplo no porque sea un hotel entonces
siempre prosperard, en cada caso en particular, se tendrd que sopesar las
distintas circunstancias que rodean el caso para decidir si se concede o no se
concede fa pretension buscada en auxilio de los derechos colectivos, es de
_notar que, con ponencia del Dr. RAMON ALBERTO FIGUEROA, también
integrante de esta sala en ocasiones anteriores como cito el actor popular,
esa sala que él preside ha concedido acciones populares en refacion con este
tema respecto de hoteles, pero también en algunos casos se han negado.
Entonces las circunstancias de cada caso son particulares y en cada caso

habra de sopesarias. En efecto, en este caso el Tribuna! considera que esta
empresa demandada, si tenfa fa carga de mantener en su_personal,

empelados capacitados para atender a sus eventuales clientes en lenquaje
de sefas, especialmente, se insiste, debido a la aitisima probabilidad de que

en alqun_momento alguna persona con esta necesidad Hleque al hotel dado
que se haya en una zona urbana de alta densidad poblacional.”

Teniendo en cuenta la jurisprudencia emitida recientemente por el Tribunal
Superior en las decisiones que anteceden, de cara al caso de marras, si bien
es cierto la razon social de la entidad demandada no se enfila a prestar un
servicio de hoteleria que fue la actividad desarrollada por las sociedades
accionadas en las decisiones resefiadas, el punto neuralgico del precedente
gira entorno a la necesidad de que todo establecimiento comercial, cuando el
mismo se encuentra situado en una zona de alta concurrencia poblacional,
cuente con al menos un empleado que tenga conocimientos basicos en
lenguaje de senas a fin de ofrecer un dptimo e incluyente servicio a la
poblacion que cuenta con tal necesidad, sin que necesariamente preste un
servicio de caracter publico, en virtud al principio de solidaridad® como pilar
fundamental del Estado Social de Derecho el cual compele a todos los
asociados con el deber de adaptar comportamientos y adoptar conductas en
favor de las personas discapacitadas.

En tal entendido, bien se sabe que la entidad demandada, que es un
establecimiento de venta de motocicletas de la zona céntrica de Ia ciudad,
especificamente sobre la carrera 27, por su ubicacion en una de los lugares
mas concurridos y de mayor flujo vehicular, y por su captacién masiva de
clientes.

4 Lo subrayado es del Juzgado. -

* “La Corte ha definido el principio de solidaridad como: “un deber, impuesto a foda persona por el solo hecho de su pertenencia af
conglomerado social, consistente en la vinculacion del propio esfuerzo y acfividad en beneficio ¢ apoyo de olros asociados o en interés
colectvo. La dimension de Ia sofidaridad como deber, impone a los miembros de i sociedad la obligacion de coadyuvar con sus congéneres
para hacer efectivos los derechos de éstos, méxime cuando se lrala de personas en situacion de debilidad manifiesta, en razén a su
condicibn econdmica, fisica o mental”. El principio de solidaridad impone entonces una serie de deberes fundamentales al poder publico y a
la sociedad para la satisfaccion plena de fos derechos de fos asociados, que dado su estado de debilidad manifiesta, merecen una proteceion
especial Por fo tanto, la Carta proyecta este deber de solidanidad de manera especifica, a partir de los mandaios constitucionales que
establecen una obligacion de especial profeccitn para personas ¥ grupos humanos en situacitn de vulnerabilidad y debilidad manifiests,
coma las mujeres cabeza de familia (art. 43 CP), los menores de edad (arls. 44 y 45), las personas enfermas y en situacion de discapacidad
(ant. {7) y’los adultos mayores (ar. 46), enlre ofros. En la misma linea de pensamiento, esta Corte ha enconirado “estrechamente
refac:onaqo con el principio de la solidaridad, el tema de la definicién y distribucion aquitativa de las cargas publicas en una sociedad
democrética, aspecto éste a su vez ligado al tema de Jos deberes socialos del Eslado y de los particulares®. Es por eflo que esta
Corporacién ha sefialado que “La familia, la comunidad y e Estado concurron, en muchos casos, para el cumplimiento de los deberes
sociales de apoyo, alencién, proteccion y promocién de las personas que no estdn en capacidad de valerse por si mismas®. En
consecuencia, es posible afirmar que la Constitucion establece un régimen de proteccidn para esle grupo poblacional fundamentado en el
principio de solidaridad, orientado al logro de los fines esenciales de la organizacion politica (articulos 1y 2 C.N.), el derecho fundamental a
/2 igualdad que se traduce en la proteccién de personas en condicién de debikidad manifiesta {articulo 13 C.N) y fa tutela juridica especifica

frente a los adultos mayores que cobija a los adultos mayores en estado de ingigencia por mandalo expreso de fa norma (arflculo 48 CN.)"
Sentencia C-177/16.
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Entonces, al encontrarse probado que la parte accionada no demostré la
existencia de medida relacionada con el servicio de traduccién, tendiente a
materializar los derechos que le asisten a la poblacion sordomuda, en virtud
a que no probd que el establecimiento accionado contara con al menos un
empleado con conocimientos basicos en lenguaje de sefias o, que contara
con un sistema a través de medios electrénicos que cumpliera tal actividad; a
juicio de este estrado judicial, se evidencia la violacion de los derechos que
les asisten a las personas con discapacidad auditiva enarbolados en la Ley
982 y el Decreto 1538 de 2005 y la Ley 1618 de 2013, que establecen los
mecanismos para asegurar la igualdad e inclusién social de ese grupo de
personas, siendo la accion -popular el mecanismo judicial idéneo para
remediar tal situacion. -

Sobre el punto en comento, la Seccion Primera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Consejo de Estado, en sentencia del 1 de diciembre de
2016, siendo M.P. la Dra. Maria Elizabeth Garcia Gonzalez dentro del
proceso radicado bajo la partida No.17001-23-31-000-2011-00427-02,
explico que el conjunto de medidas previstas por las citadas disposiciones
representa un desarrollo especifico del articulo 47 de la Constitucion
Nacional, en relacion con el mandato de articular una politica de integracién
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, y constituyen una
clara expresion de la denominada accion afirmativa que la Carta Politica
encomienda a las autoridades, entendida como todas aquellas medidas,
politicas o decisiones publicas a través de las cuales se establece un trato
ventajoso, y en cuanto tal formalmente desigual, que favorece a
determinadas personas o grupos humanos tradicionalmente marginados o
discériminados, con el Unico propdsito de avanzar hacia la igualdad sustancial
de todo el conglomerado social; por lo que las medidas alli previstas por el
legislador tienen por objetivo el favorecimiento de un grupo especifico de
personas, en aras de que las personas sordas e hipoacUsicas puedan
desempeiiar sus actividades en las mismas condiciones en que las realizaria
una persona que no se encuentra en dicha situacion.

Asi las cosas, se ampararan los derechos colectivos de la poblacion
sordomuda invocados en la demanda por el actor popular JAIME ORLANDO
MARTINEZ GARCIA contra la entidad accionada.

En consecuencia, siguiendo los parametros establecidos por el Tribunal en
las decisiones que fueron aqui invocadas y por la ubicacién y tamario del
establecimiento de comercio, se ordenara a la entidad accionada a fin de que
dentro del término de un (1) mes a la ejecutoria del presente fallo, efectie
todas las gestiones necesarias a efectos de que, por lo menos uno de sus
empleados se capacite en lenguaje de sefias, ya sea tomando el curso
gratuito que ofrece el Municipio de Bucaramanga a través del Instituto
Municipal de Cultura o la capacitacion que brinda la Asociacidn de Sordos de
Santander o cualquier entidad habilitada para ese fin; en caso de no ser ello
posible, debera suscribir un convenio con un organismo que preste el servicio
qe profesionales intérpretes para personas sordomudas en la ciudad, con el
fin de que en cualquier momento en que se requiera un intérprete, éste
acuda a la mayor brevedad posible, una vez sea conminado para los fines
que correspondan; cuestion que el estable'cimiegnto ha de informar por los
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medios adecuados y de modo permanente en sus instalaciones abiertas al
publico.

Asi mismo, debera poner senales en la entrada del referido establecimiento
comercial en el que advierta al publico que alli se .a'tiende a personas con
lenguaje de senas, con el objeto de que esta poplgcwn sepa, al ver el aviso,
que alli tiene acceso y que se le prestara un servicio acorde a su necesidad.

Finalmente, prosperas las pretensiones de la demanda en contra _de la
accionada, la condena en costas se aviene evidente. En consecuencia, se
condenara en costas a la entidad demandada y a favor del actor popular

JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA, y como agencias en derecho, se :

senalaran la suma de 2 SMLMV.

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE

BUCARAMANGA, administrando justicia en nombre de la Reptblica y por
autoridad de la Ley, :

4. RESUELVE

PRIMERO. DECLARAR no probadas las excepciones de fondo formuladas
por la accionada, conforme a lo expuesto.

SEGUNDO. A‘MPARAR los derechos colectivos de la poblacién sordomuda

invocados en la demanda por el actor popular JAIME ORLANDO MARTINEZ
GARCIA contra ICOLMOTOS YAMAHA SA, en consonancia con lo aqui
considerado. '

TERCERO. ORDENAR a ICOLMOTOS YAMAHA SA que dentro del término
de un (1) mes a la ejecutoria del presente fallo, efectde todas las gestiones
necesarias a efectos de que, por lo menos uno de sus empleados en el
establecimiento ICOLMOTOS YAMAHA SA que se encuentra ubicado en la

carrera 27 No. 32-56 de Bucaramanga (S), se capacite en lenguaje de senas, .

ya sea tomando el curso gratuito que ofrece el Municipio de Bucaramanga a
través del Instituto Municipal de Cultura o la capacitacion que brinda la
Asociacion de Sordos de Santander o cualquier entidad habilitada para ese
fin; en caso de no ser ello posible, debera suscribir un convenio con un
organismo que preste el servicio de profesionales intérpretes para personas
sordomudas en la ciudad, con el fin de que en cualquier momento en que se
requiera un intérprete, éste acuda a la mayor brevedad posible, una vez sea
conminado para los fines que correspondan; cuestién que el establecimiento
ha de informar por los medios adecuados y de modo permanente en sus
instalaciones abiertas al publico, conforme a lo expuesto. Asi mismo, debera
poner senales en la entrada del referido establecimiento comercial en el que
advierta al publico que alli se atienda a Personas con lenguaje de sefas, con

el objeto de que esta poblacién sepa, al ver el aviso, que alli tiene acceso y
que se le prestara un servicio acorde a sy necesidad.

CUARTO. CONDENAR en costas a ICOLMOTOS YAMAHA SA y a favor del

actor popufar JAIME ORLANDOQ MARTINEZ GARCIA. Liquidense por el
despacho, incluyendo la s 3

derecho.
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QUINTO. NOTIFICAR al MINISTERIO PUBLICO, a través del DEFENSOR
PUBLICO y PROCURADOR JUDICIAL delegado para la presente accién, en
concordancia con lo previsto por el articulo 23 de la Ley 446 de 1998.

SEXTO. Enviese copia de la presente sentencia a la Defensoria del Pueblo,
conforme lo ordena el articulo 80 de la Ley 472 de 1998.

Notiﬂquese y cUmplase.'
S

\Y

LUIS ROBERTO ORT\Z ARCINIEGAS
JUE

Bucaramanga. La anterior providencia se notfica
por anotacion en Estado No. 081 hoy 26_de junio
- de 2018,

Secretario,

OSCAR FREDY
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DISTRITO JUDICIAL DE BUCARENMANGA
SALA CIVIL FAMILIA

ACTA DE AUDIENCIA DE SUSTENTACION Y FALLO
(Articulo 327 C.G.P.).

ACCION POPULAR. .
RADICADO: 68001-31-03-004-2012-C0015-01.
Interno: 627/2018,.

En Bucaramanga a los nueve (09) dias del mes de abril de dos mil
diecinueve (2019), siendo las once de la mafiana (11:00 a.m.), fecha y
hora fijada para la celebracidn de esta audiencia, la Sala de Decisién del
Tribunal Superior de Bucaramanga Sala Civil Familia, conformada por
los honorables Magistrados doctores NEYLA TRINIDAD ORTIZ’ RIBERO,
RAMON ALBERTO FIGUEROA ACOSTA y JOSE MAURICIO MARIN MORA,

quien preside la audiencia como Magistrado Ponente, se declard en.

audiencia de sustentacién y fallo dentro del proceso de la referencia.

Se deja constancia que a la audiencia no asistieron las partes y gue en
expediente obra manifestacién efectuada por el actor popular JAIME
ORLANDO MARTINEZ GARCIA, en el sentido de Excusar su inasistencia,
por tener programas sendas diligencias al interior de otras acciones
populares en las que interviene como demandante.

A continuacion, el sefior Magistrado Ponente en su condicidn de
Presidente del Estrado, expone ante los interesados la sentencia que la

Sala mayoritaria ha acogido para resolver la segunda instancia de este
proceso, asi:

SENTENCIA

El TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA,
SALA CIVIL FAMILIA, con ponencia del Magistrado doctor JOSE
MAURICIO MARIN MORA, en la audiencia de hoy nueve (09) de abril de
dos mil diecinueve (2019), dicta Ia siguiente sentencia como
culminacion de la segunda instancia de la ACCION POPULAR de radicado
68001-31-03-004-2012-00018-01 Y ndmero interno 627/2018,
Instaurada  por  JAIME ORLANDO  MARTINEZ GARCIA  contra
INCOLMOTOS YAMAHA S.A., fallada en primera instancia el veinticinco

(25) de junio de dos mil dieciocho (2018) por el Juez Cuarto Civil del
Circuito de Bucaramanaga.
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DECISION

El TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE
BUCARAMANGA, SALA CIVIL FAMILIA, administrando justicia, en
nombre de la Republica de Colombia y por la autoridad conferida en la
Ley,

RESUELVE

Primero. CONFIRMAR la sentencia materia de apelacidon dictada el 25 de
junio de 2018 por el Juez Cuarto Civil del Circuito de Bucaramanga,
dentro de esta accion popular impetrada por JAIME ORLANDO
MARTINEZ GARCIA contra INCOLMOTOS YAMAHA S.A.

Segundo. CONDENAR en costas de segunda instancia a la parte
recurrente y a favor del actor popular. Liquidense por el despacho de
primer grado, incluyendo la suma de ochocientos veintiocho mil ciento
dieciséis pesos ($828.116), que equivalen a un (1) salario minimo legal
mensual vigente, por concepto de agencias en derecho.

Esta decision se notifico en estrados.

Se deja constancia que el sefior Magistrado doctor RAMON ALBERTO
FIGUEROA ACOSTA presentd salvamento.de voto, expresando las
razones de su disenso frente a la decision mayoritaria.

Para constancia de lo aqui ocurrido se firma la presente acta como
aparece. :

J0S RICIO MARIN MORA

agistrado Ponente
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JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO

Accion Popular Rad. 680013103004-2012-00199-00
Bucaramanga, dieciséis (16) de octubre de dos mil dieciocho (2018).
1. ASUNTO

Asume el Despacho la tarea de emitir sentencia que resuelva de fondo el
asunto constitucional planteado mediante demanda de accién popular
promovida por el sefior JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA en contra de
ALFA.

2. ANTECEDENTES
2.1 LA DEMANDA:

El actor popular JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA formula la presente
accion en contra de ALFA ubicada en la diagonal 15 No. 58-08 de
Bucaramanga, en aras de buscar la proteccion de las personas
discapacitadas, especificamente la poblacién sordomuda, solicitando que:
“Se ordene a la accionada o al que corresponda realizar los tramites y/o
soluciones necesarias, conlratacion laboral, preparacion del personal que
labora en las instalaciones locativas de la accionada u olros tramites, para
que dentro de un término prudencia de tiempo no mayor a 3 meses, prestar
un mejor servicio con un minimo de dos (2) personas idéneas capacitadas
adecuadamente y certificadas legalmente en el lenguaje de seiias” se
aplique la ley 472 de 1998, se condene en costas y agencias en derecho al
demandado y se dé cumplimiento a los articulos 1005 y 2360 del Cadigo Civil
vigente.

Como hechos sefala que el establecimiento accionado no ha realizado los
tramites basicos y necesarios para atender dignamente a la poblacion
vulnerable “SORDOMUDOS" en sus instalaciones locativas donde presta
servicios de atencion al pablico ofreciendo bienes y/o servicios esenciales: no
posee en su planta de personal por lo menos dos (02) personas capacitadas
en la LENGUA DE SENAS para poderlos atender dignamente en el momento
que la persona requiera un tramite administrativo o informativo propio de su

objeto social.

2.2 TRAMITE Y CONTESTACION:

Admitida la demanda a través de auto proferido el 23 de julio de 2012 (f1.16-
17), se ordeno la notificacién personal de la demandada, la comunicacion del
tramite al Ministerio Publico, al Defensor del Pueblo, al Alcalde de
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Bucaramanga, a la comunidad, ademas de Secretaria de Educacion
Municipal y la Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

La entidad accionada ALFA- ALFAGRES SA, se notificd y a través de
apoderado judicial contesto la accion.

Declarada fallida la audiencia de pacto de cumplimiento, se decretaron
pruebas, y practicadas las mismas, se dispuso tener por agotado el término
probatorio y correr traslado para alegar.

En esas condiciones, procede entonces el Juzgado a resolver la peticion de
amparo propuesta, previas las siguientes:

3. CONSIDERACIONES
3.1. PRESUPUESTOS PROCESALES:

Es competente este Despacho para decidir el presente asunto, a lo cual
procede una vez verificado el cumplimiento del debido proceso y
garantizando el derecho de defensa de las partes.

En efecto, los presupuestos procesales se hallan reunidos a cabalidad y
sobre ellos no hay lugar a reparo alguno. Asi mismo examinada la actuaciéon
procesal rituada, no se vislumbra vicio de nulidad alguno que comprometa la
validez de lo actuado, de modo que se dan las condiciones procesales
requeridas para proferir sentencia de mérito.

En lo que respecta a la legitimacién en la causa, tanto la activa como pasiva
se encuentran acreditadas, habida consideracion que la primera, en este tipo
de acciones, esta radicada en un determinado grupo de individuos, que se
encuentra afectado o amenazado por la actuaciébn u omisién de una
autoridad publica o de un particular. Por ello, cualquier persona, atn cuando
no se encuentre directamente afectada por la amenaza o vulneracién, puede
propender en defensa del interés colectivo, como lo expresé la Corte
Constitucional'; en tanto que la segunda se predica frente a la autoridad
publica o el particular, que, con su accién u omisién, esté vulnerando
derechos de esa naturaleza, que es precisamente, a quienes se llamé como
demandado.

3.2. DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR

El articulo 88 de la Constitucion Politica de 1991 establecié las acciones
populares para la defensa de los derechos colectivos, sefalando ademas
que dicho mecanismo seria regulado por la Ley. En concordancia con ello, la
Ley 472 de 1998 establecié su tramite, advirtiendo que dicha clase de

'Al respecto se puede consultar fa sentencia de Ia C. Const. C- 337/02, M P. Clara Inés Vargas Hemandez, Expadente D-3774
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acciones se promueven “para evilar el dafto contingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e interases
colectivos, o restituir las cosas a su estado antenor cuando fuere posibla”.

De 1a anterior definicion se deduce que es caracteristica esencial de 1a accidn
popular su naturaleza preventiva, lo que significa que no es ni puede ser
requisito para su ejercicio el que exista un dafo o perjuicio de los derechos o
intereses colectivos que se buscan amparar, sino que basta su simple
amenaza. También es importante tener en cuenta su caracter resolutorio,
pues uno de sus fines es volver las cosas al estado en que se encontraban, o
asegurar que a estos se les de !a destinacién asignada.

En cuanto a lo que debe entenderse por derechos e intereses colectivos,
suficiente es mencionar que son aquellos valores que tienen trascendencia al
interior de la comunidad, bien sea en abstracto o a un grupo de personas en
particular. El articulo 4 de la Ley 472 de 1998 hace una relacion de elios,
sefialando que también se reputan como tal los establecidos en la
Constitucién, las leyes ordinarias y los Tratados de Derecho Internacional
celebrados por Colombia.

3.3 PROTECCION A LA POBLACION DISMINUIDA AUDITIVAMENTE:
MARCO CONSTITUCIONAL, LEGAL Y JURISPRUDENCIAL

Colombia es un Estado Social de Derecho, fundado, entre otros, en el
respeto a la dignidad humana. Dispone que dentro de sus fines esta el de
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Carta.

Dentro de ese universo constitucional se encuentra un grupo poblacional
benefictanio de una proteccion especial, son las personas que por sus
particulares condiciones se hacen merecedoras a una atencion especial con
el fin de asegurarles el completo ejercicio de sus derechos, su igualtana
participacion en la vida social y el desarrollo de sus intereses. Se trata para el
presente caso, de las personas discapacitadas por sordomudez, quienes
qozan, de los mismos derechos y garantias que los demas colombianos.

La Ley 982 de 2005 define a la comunidad de personas disminuidas
auditivamente como “el grupo social de personas que se identifican a travds
de la vivencia de la sordera y el mantenimiento de ciertos valores e inlereses
comunes y se produce entre ellos un permanente proceso de infercambio
mutua y de solidandad, Forman parte del palnmonio pluricultural do la Nacon
y Gua, en tal sentido, son equiparablos a s pueblos y comunidades
indigenas y deben posaar los derechos conducentos”

El Estade Colombiano reconoce a los intégrantes de esta comunidad como
sujelos de especial proteccion, para lo cual ha creado un compendio
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nommativo y jurisprudencial con el objetivo no tan solo de valar por ia
proteccién  de sus derechos fundamentales. aino  también a8 craar
condiciones de qualdad que les permdan levar una vida digna

Dentro de la legislacitn expedida tenemos 1a Ley 324 de 1996 par ta coal sa
ctean algunas normas a faver de 1a Poblacidn Sorda, 1a Lay 261 de 14997 por
ia cual se establecen mecanismos de integracidn social de 1as personas con
imtacion y 1a Ley 1348 de 2008 por medio de la cual se aprucha la
“Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad’.

adoptada por 13 Asambles General de la Naciones Unidas ol 13 de diciembea
de 2008.

Asi mismo existe profja jurisprudencia, de la cual rescatamos por su
importancia las sentencias C-128 de 2002 mediante la cual se declard
INEXEQUIBLE ef articulo 2 de Ia Ley 324 de 1006 y se conceptud sobre los
principios constitucionales que deben respetarse a la poblacién dsminuida
auditivamente y la C- 605 de 2012 mediante fa cual se declard
INEXEQUIBLE la expresién “sefiantes” del articulo 29 de la Ley 982 de 2005
y se reiterd que “foda persona sorda, sordociega y sordomuda tiene derecho
constitucional a adquinr y expresarse juridicamente, de forma valida. tanto
por sefas, incliyendo, por supuesto la Lengua de Seflas de Colombia, LSC,
como oralmente, por escnto o por olras vias que se dosarollen parn ef

efecto, como parte de los ambitos de proteccion concrata de los derechos a
la libertad de pensamiento y libertad de expresion”

34 CASO EN CONCRETO

En el caso que aborda nuestra atencién, el actor popular acusa que ALFA.
ALFAGRES SA ubicado en la diagonal 15 No. 58-08 de Bucaramanga con sy
actuar ha erespetando los derechos de 1a poblacidn sordomuda por cuanto
en sus instalaciones no posee a una persona idénea en lenguaie de sedas a
fin de garantizar 1a slencién digna al momento en qua Bsion requsran algan
tramite admenistrativo o informativo, 1o cual considera un acto discrirninatono
al momento de oftecet su serncio

En 13 nspectin judicial adelantada ol pasado 08 de abat gde 2018 (A 38) se
pudo chservar gue en 13s malalaciones wedadas, que el etabiecrventn no
cuents con lerercs con Higuras de personas comunieands MBNtA0E en
lenGume 06 SeRBs, ni IMPOCo Que cONtAtan con peranal 0 BgUA Brlema
Dot ia Mancnn di pObneSn que tegquele Wguage do sofan

£n sse orden de weas sin mas, &% owderds tal v como o sefala el
BLunarts eh of thoelo Gendid, que en s welalaciones e ta entuad

- OUAUNAIRE 1) ernle farelng WiNGa Capactads ¥ teti¥icada en lenguae de

sefias a tn de sternder de loma netnda 6o sus heanos de atencian al
pubhco 8 1as personas SCRGOMUDBAS Qua eventuabments lo requieran, faly
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como quedd en evidencia al momento en que se practicd la inspeccion
judicial.

No obstante lo anterior, no ha de pasarse por alto un punto de toral
relevancia: la entidad accionada no ostenta la calidad de un establecimiento
publico, luego, en principio, no estaria dentro de la drbita de aplicacion de la
Ley 982 de 2005, asi como también es evidente que evidente que no presta
un servicio de caracter publico, esencial y general, sequn los establecidos en
tal sentido por la Jurisprudencia de la Corte Construccional’.

Scobre el particular, la linea jurisprudencial del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Bucaramanga- Sala Civil, se encontraba demarcada bajo el
derrotero que cuando la parte pasiva era constituida por una sociedad que no
prestaba un servicio de caracter publico, y que ademas, no era de gran
impacto comercial en razén a que al establecimiento no concurria un mayor
namero significativo de personas, no podia imponérsele la contratacién de
personal que esté presto a atender eventuales usuarios que padezcan la
discapacidad arguida por el actor, por considerarse desproporcionado.

Sin embargo, con el paso del tiempo la linea Jurisprudencial del Tribunal en
tal sentido vario, y para muestra de lo anterior, se invoca como precedente
las sentencias emitidas en acciones populares en contra establecimientos
hoteleros encaminadas a obtener la salvaguarda de los derechos colectivos
que le asisten a la poblacion sordomuda, en donde se manejaron dos tesis
solidas bien marcadas. Veamos: (i) la primera tesis, negaba las pretensiones
de la accién cuando se trataba de hoteles de paso o de bajo impacto
comercial —por asi decirlo-, Este criterio fue sostenido —entre otras- en
sentencias proferidas el 3 de septiembre de 2015 dentro del rad. 2012-00021
y el 30 de marzo de 2016 dentro del rad. 2012-00022, fungiendo en las dos
decisiones como Magistrado Ponente, el Dr. Ramén Alberto Figueroa Acosta:
(1) la segunda tesis, otorgaba las pretensiones cuando los hoteles
accionados eran de gran impacto comercial, es decir, eran hoteles con gran
afluencia de publico, como sucedié —entre otras- en sentencia proferidas el
25 de mayo de 2015 dentro del radicado 2012-00015 y el 24 de junio de
2015 dentro del radicado 2012-00026, igualmente en las que fungid como
Magistrado Penente, el Dr. Ramén Alberto Figueroa Acosta.

Respecto al segundo grupo de sentencias, esto es, en las que se accedid al
amparo deprecado, nuestro Ho. Tnbunal en sentencia proferida el 27 de
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septiembre de 2017 dentro de la accién popular distinguida con el No. 68001-
31-03-006-2012-00013-01- interno: 277/2016 siendo M.P. el Dr. JOSE
MAURICIO MARIN MORA, dentro de sus motivaciones, sefialé:

“Se precisa que, en este segundo grupo de providencias, es decir, las
dictadas en aquellos casos en que han prosperado las pretensiones
esbozadas por el actor popular, esta Colegiatura ha explicado que no
todo _establecimiento_abierto al ptblico, esta_cobijado por las normas
precitadas, pues las_mismas_aplican_a_dependencias oficiales y a
entidades que prestan servicios puiblicos esenciales, bancarios vy de
salud, pero tratdndose de ofros entes y particularmente, de
establecimientos de comercio, como hoteles, restaurantes, ferreterias,
almacenes, si bien éstos se encuentran abiertos al publico, no estan
obligados a contar dentro de su personal y de manera permanente con
la_presencia de un_intérprete de lenguaje de seiias; no obstante, en
virtud del principio de solidaridad, como pilar fundamental del Estado
Social_de Derecho, se apremia a ftodos los asociados a adaptar
comportamientos y adopfar conductas en favor de las personas
discapacitadas. Este colofon, entonces, es el que se avizora aplicable
al caso que nos retne, pues pese a que conforme al certificado de
matricula mercantil expedido por la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el HOTEL BACHUE tiene como actividad basica la de
hospedaje a pasajeros, con lo que no se acredita que tenga las
caracteristicas de un establecimiento hotelero significante afluencia de
publico o pertenezca a cadena de hoteles, lo cierfo es que por el
servicio que presta y el secfor en donde se encuentra localizado. esto
es, a solo unos metros del Centro Comercial Sanandresito La Isla. se
evidencia la necesidad de que cuente,por lo menos, con un empleado
capacitado en lenguaje de sefias o celebre un convenio en tal sentido.
con el fin alcanzar el objetivo persequido por las normas va referidas.
Se destaca aqui que la parte accionada no demostrd haber
implementade alguna de las medidas tendientes a materializar los
derechos que le asisten a la poblacién sordomuda, toda vez que no
probo (i) que tuviera una persona a su servicio experta en lenguajes
de sefas; (i) haber celebrado convenio con persona natural o juridica
que tenga por objeto la prestacién de ese servicio; y, (iii) contar con la
debida sefializacion para direccionar a esas personas con capacidad
reducida dentro del establecimiento. Tales circunstancias, a juicio de la
Sala, evidencian la vulneracion a los derechos que les asisten a las
personas _sordas o sordociegas, por no darse cumplimiento a las
requlaciones previstas en la Ley 982 y el Decreto 1538 de 2005 y la
Ley 1618 de 2013, que establecen los mecanismos para asequrar la
iqualdad e inclusién social de ese grupo de personas, siendo la accién
popular el mecanismo judicial idéneo para remediar tal situacion.™

* Lo subrayado es del Juzgado
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Sobre esta nueva postura, en sentencia proferida posteriormente el 2 de
oclubre de 2017 dentro de la accion popular radicada bajo la partida No.

68001310300420120001600- interno No. 499/2017 siendo M.P. el Dr.
ANTONIO BOHORQUEZ ORDUZ, el Tribunal indicod:

“‘ciertamente el Tribunal ha venido reconociendo los derechos de las
personas discapacitadas a una mayor inclusion en el desarnollo de las
actividades cotidianas en muchos sentidos. En efecto, este caso llama
la atencion de la sala, debido a que desde el punto de vista factico la
situacion es muy similar a la que fallo este Tribunal la semana pasada
con ponencia del Dr. MAURICIO MARIN MORA en audiencia del 27
de septiembre contra el HOTEL BACHUE DE BUCARAMANGA. La
analogia factica es bastante grande [...] en ambos casos se trata de
hoteles situados en zonas de alta confluencia de poblacion, debido a
los servicios comerciales que en ese entorno se brindan. En el caso
del 27 de septiembre se trata de la cercania al Centro Comercial la Isla
y en este caso, se trata en efecto de cercania a los centro comerciales
de cabecera que son cinco etapas, cinco pequerios comerciales, fuera
de otros centros comerciales que estan en la zona, también
reconocidos y que todos el mundo sabe de su existencia, que no se
mencionaron, pero también clinicas y otro tipo de servicios que indican
una altisima confluencia de todo tipo de personas, lo cual podria, a
pesar que la parte demandada diga que en ningun momento se ha
presentado una persona con esta especifica necesidad de lenguaje de
senas, sin embargo, dada la confluencia de habitantes en la zona
podria ocummr. Entonces, el Tribunal considera que en efecto, en el
caso concreto la empresa demandada C.I. JAIMAR S.A., en relacion
con el HOTEL CABECERA CONTRY su establecimiento de comercio,
si tenia la carga de mantener personas capacitadas en el manejo de
lenguaje de senas, y que por consiguiente la accion popular estaba
llamada a prosperar. Este Tribunal considera que el legistador desde
la Constitucion Politica pasando por normas como: la Ley 472 de
1998, que propugna por la defensa de los derechos e intereses
colectivos, se destaca el tema del peligro, la amenaza. la vulneracion o
agravio sobre los derechos colectivos y la necesidad de restituir las
cosas al estado anterior cuando fuere posible, es decir la Ley de la
Accion Popular; la Ley 361 de 1997 Que cuales establecio los
mecanismos de integracion social de las personas con limitaciones; la
Ley 982 de 2005, por medio de la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas
sordas y sordo-ciegas, aspecto fundamental para el caso presente; e!
decreto 1538 de 2005 y la Ley 1618 de 2013. que propugnan por
mejorar la accesibilidad de la poblacién mencionada y que los
establecimientos que tengan atencion al publico deben atender estos
derechos y ademas propende por la progresividad como nos indico
muy reiterativamente pero con toda razon el representante del
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Ministerio Publico; la Ley 762 de 2002 que aprobé la convencién para
la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra |as
personas con discapacidad y como dije ya, teniendo en cuenta el
precedente que significa la sentencia del 27 de septiembre de 2017,
con ponencia del Dr. MAURICIO MARIN MORA, esta sala considero
que también en este caso la accion popular tiene vocacién de
prosperidad. Ahora, [...] ya vimos como el legislador ha {...] mostrado
Su enorme preocupacion por que las personas con discapacidad |[.. ]
fengan las oportunidad de inclusion en la vida cofidiana en todos los
aspectos, especialmente en lo que tiene que ver con servicios ptiblicos
y demas, y ciertamente es preocupante como decia el representante
del Ministerio publico que en estos casos sea la jurisprudencia la
retardataria, es decir, que el legislador trata de ir adelante y pareciera
que la jurisprudencia es muy timida en estos aspectos, pero debo
aclarar que como bien se ha podido observar en las decisiones de
este Tribunal en muchos casos se han concedido las acciones
populares para proteger estas personas, y también en otros casos se
han negado, es decir, debido a que, los casos no son idénticos, por
ejemplo no porque sea un hotel entonces siempre prosperara, en cada
caso en particular, se tendra que sopesar las distintas circunstancias
que rodean el caso para decidir si se concede o no se concede la
pretensién buscada en auxilio de los derechos colectivos, es de notar
que, con ponencia del Dr. RAMON ALBERTO FIGUEROA, también
integrante de esta sala en ocasiones anteriores como cito el actor
popular, esa sala que é/ preside ha concedido acciones populares en
relacion con este tema respecto de hoteles, pero también en algunos
casos se han negado. Entonces las circunstancias de cada caso son
particulares y en cada caso habra de sopesarias. En efecto. en este
caso el Tribunal considera que esta empresa demandada. si tenia la
carga de mantener en su personal. empelados capacitados para
atender a sus eventuales clientes en lenquaje de senas,
especialmente, se insiste, debido a la altisima probabilidad de que en
algin momento_alguna persona con esta necesidad lleque al hotel
dado que se haya en una zona urbana de alta densidad poblacional ™

Teniendo en cuenta la jurisprudencia emitida recientemente por el Tribunal
Superior en las decisiones que anteceden, de cara al caso de marras, si bien
es cierto la razon social de la entidad demandada no se enfila a prestar un
servicio de hoteleria que fue la actividad desarrollada por las sociedades
accionadas en las decisiones resefiadas, el punto neuralgico del precedente
gira entorno a la necesidad de que todo establecimiento comercial, cuando el
mismo se encuentra situado en una zona de alta concurrencia poblacional,
cuente con personal que tenga conocimientos basicos en lenguaje de sefas
a fin de ofrecer un 6ptimo e incluyente servicio a la poblacién que cuenta con
tal necesidad, sin que necesariamente preste un servicio de caracter publico,

“ Lo subrayads es del juzgado
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en virtud al principio de solidaridad® como pilar fundamental del Estado Social
de Derecho el cual compele a todos los asociados con el deber de adaptar
comportamientos y adoptar conductas en favor de las personas
discapacitadas.

En tal entendido, bien se sabe que la entidad demandada, que es uno de los
principales establecimientos relativos a la actividad comercial relativa a pisos
y revestimientos para todo tipo de espacios, y se encuentra en una zona
céntrica de la ciudad, por su ubicacién en una de los lugares méas concurridos
y de mayor flujo vehicular, y por su captacién masiva de clientes.

Entonces, al encontrarse probado que la parte accionada no demostré la
existencia de medida relacionada con el servicio de traduccién, tendiente a
materializar los derechos que le asisten a la poblacion sordomuda, en virtud
a que no probd que el establecimiento accionado contara con al menos un
empleado con conocimientos basicos en lenguaje de sefias o, que el sistema
que se encontrd en la diligencia de inspeccién judicial, en efecto, fuera
eficiente y supliera las necesidades de atencion aqui demandadas, se
evidencia la violacion de los derechos que les asisten a las personas con
discapacidad auditiva enarbolados en la Ley 982 y el Decreto 1538 de 2005 y
la Ley 1618 de 2013, que establecen los mecanismos para asegurar la
igualdad e inclusion social de ese grupo de personas, siendo la accidn
popular el mecanismo judicial idéneo para remediar tal situacion.

Sobre el punto en comento, la Seccién Primera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Consejo de Estado, en sentencia del 1 de diciembre de
2016, siendo M.P. la Dra. Maria Elizabeth Garcia Gonzalez dentro del
proceso radicado bajo la partida No.17001-23-31-000-2011-00427-02,
explicé que el conjunto de medidas previstas por las citadas disposiciones
representa un desarrollo especifico del articulo 47 de la Constitucién
Nacional, en relacién con el mandato de articular una politica de integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, y constituyen una
clara expresién de la denominada accion afirmativa que la Carta Politica
encomienda a las autoridades, entendida como todas aquellas medidas,

* “La Corte ha definido el principio de solidaridad como: 'un deber, impuesty a toda persana por ef solo hecho de su padenenca &
conglmerado social, consistenle en la vinculacién del propio estuerzo y actindad en bensficio o &p0y0 d2 ofos asociades 0 e intards
colectivo. La dimensin de la solidaridad como deber, impone a kos miembros de la socedad la cbigacon de coadyuvar con sus cangéneres
para hacer efeclivos fos derechos de éstos, maxime cuando se Irata de persanas en stuacon de ceb ™) manfesta en rer a su
condicidn econémica, fisica 0 mental”. £l prncipio de solidaridad impone entonces una sene de deberes fundamentales al poder pudico y 3
la sociedad para fa satisfaccion plena de Jos derechos 0o los asociadas, Que (1220 su estado de deblicdad menfissta, merecen Lna protocedn
especial Por lo tanto, la Carta proyecla este deber de solidandad de manera especifica, 3 partr do os mandatos consitucionals que
eslablecen una obligacidn de especial proteccidn Para personas y grupes humanos en stuacdn ce vunenabidad y dehiesd mandnz

como las muperes cabeza de familia (art, 43 CP), ks menares de edad (arts 44 y 45), a5 personas enfermas y en sfuacaa G Sscapaccad
{2t 47) y fos adultos mayores (art. 45), entre ofros. En la misma finea de pensamento. esta Corte A3 encontacd “estachamente
relacianado con el principio de fa soldandad, el tema de la defincson y distrducon equrativa de las cargas pudies &1 LM e
democralica, aspecto éste a su vez igado al tema de los deberas sockales del Extadd y de ks partcuiaes”. Es por 00 que esla
Corpo:ac:on ha seflalado que “La famita, la comunidad y el Estado concurren, en much0s Casos, Ara oF Qumpimenty de ks deterss
sociales de apoyo, atencion, profeccion y promocion de las PersaNas Que no estan en Lapasax de vaerse por 5 muemas” On
consecuencia, es posbie afirmar que ia Constiucon estsblace un 8gmen de proleccxn pard esle grUE0 POdRNONY Aadamentass an o
pancipi de solidandad, arientado al logro de las fines esenciales de la OMPARIACON PALICA (aticukes Ty 2 CN ) o Jerach) Ancamonty 3
12 ;gualdsd qua se kadute en 1a proleceion do Persenas en candicin de cedvwad manfesta [aticudd 13 C V) y 2 nseia uridiea esoan fea
Zenfe alos adu!?os~ mayores que cobya a los adultos mayores en estado de NIYENCA AN MANTAt0 1S o 13 Mo [atcuio S8 C N r
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politicas o decisiones publicas a través de las cuales se establece un trato
ventajoso, y en cuanto tal formalmente desigual, que favorece a
determinadas personas o grupos humanos tradicionalmente marginados o
discriminados, con el unico propoésito de avanzar hacia la igualdad sustancial
de todo el conglomerado social; por lo que las medidas alli previstas por el
legislador tienen por objetivo el favorecimiento de un grupo especifico de
personas, en aras de que las personas sordas e hipoacusicas puedan
desempenar sus actividades en las mismas condiciones en que las realizaria
una persona que no se encuentra en dicha situacion.

Asi las cosas, se ampararan los derechos colectivos de Ia poblacién

sordemuda invocados en la demanda por el actor popular JAIME ORLANDO
MARTINEZ GARCIA contra la entidad accionada.

En consecuencia, siguiendo los parametros establecidos por el Tribunal en
las decisiones que fueron aqui invocadas, se ordenara a la entidad
accionada a fin de que dentro del término de un (1) mes a la ejecutoria del
presente fallo, efectie todas las gestiones necesarias a efectos de que, por
lo menos dos de sus empleados en el establecimiento ALFA- ALFAGRES SA
que se encuentra ubicado en la carrera 15 no. 58-08 de Bucaramanga (S), se
capacite en lenguaje de senas, ya sea tomando el curso gratuito que ofrece
el Municipio de Bucaramanga a través del Instituto Municipal de Cultura o la
capacitacion que brinda la Asociacion de Sordos de Santander o cualquier
entidad habilitada para ese fin; en caso de no ser ello posible, debera
suscribir un convenio con un organismo que preste el servicio de
profesionales intérpretes para personas sordomudas en la ciudad, con el fin
de que en cualquier momento en que se requiera un intérprete, éste acuda a
la mayor brevedad posible, una vez sea conminado para los fines que
correspondan; cuestion que el establecimiento ha de informar por los medios
adecuados y de modo permanente en sus instalaciones abiertas al publico.

Asi mismo, debera poner sefiales en la entrada del referido establecimiento
comercial en el que advierta al publico que alli se atiende a personas con
lenguaje de sefias, con el objeto de que esta poblacion sepa, al ver el aviso,
que alli tiene acceso y que se le prestara un servicio acorde a su necesidad.

Finalmente, prosperas las pretensiones de la demanda en contra de la
accionada, la condena en costas se aviene evidente. En consecuencia, se
condenara en costas a la entidad demandada y a favor del actor popular
JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA, y como agencias en derecho, se
senalaran la suma de 2 SMLMV.

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley,
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4. RESUELVE

PRIMERO. AMPARAR los derechos colectivos de la poblacion sordomuda
invocados en la demanda por el actor popular JAIME ORLANDO MARTINEZ
GARCIA contra ALFA- ALFAGRES SA, en consonancia con lo aqui
considerado.

SEGUNDO. ORDENAR a ALFA- ALFAGRES SA que dentro del término de
un (1) mes a la ejecutoria del presente fallo, efectie todas las gestiones
necesarias a efectos de que, por lo menos dos de sus empleados en el
establecimiento ALFA- ALFAGRES SA que se encuentra ubicado en la
diagonal 15 no. 58-08 de Bucaramanga (S), se capacite en lenguaje de
senas, ya sea tomando el curso gratuito que ofrece el Municipio de
Bucaramanga a través del Instituto Municipal de Cultura o la capacitacién
que brinda la Asociacion de Sordos de Santander o cualquier entidad
habilitada para ese fin; en caso de no ser ello posible, debera suscribir un
convenio con un organismo que preste el servicio de profesionales
intérpretes para personas sordomudas en la ciudad, con el fin de que en
cualquier momento en que se requiera un intérprete, éste acuda a la mayor
brevedad posible, una vez sea conminado para los fines que correspondan;
cuestion que el establecimiento ha de informar por los medios adecuados y
de modo permanente en sus instalaciones abiertas al publico, conforme a lo
expuesto. Asi mismo, debera poner sefales en la entrada del referido
establecimiento comercial en el que advierta al publico que alli se atienda a
personas con lenguaje de sefias, con el objeto de que esta poblacion sepa, al
ver el aviso, que alli tiene acceso y que se le prestara un servicio acorde a su
necesidad.

TERCERO. CONDENAR en costas a ALFA- ALFAGRES SA y a favor del
actor popular JAIME ORLANDO MARTINEZ GARCIA. Liquidense por el
despacho, incluyendo la suma de Z$1LhV - por concepto de agencias en
derecho.

CUARTO. NOTIFICAR al MINISTERIO PUBLICO, a través del DEFENSOR
PUBLICO y PROCURADOR JUDICIAL delegado para la presente accion, en
concordancia con lo previsto por el articulo 23 de la Ley 446 de 1998.

QUINTO. Enviese copia de la presente sentencia a la Defensoria del Pueblo,
conforme lo ordena el articulo 80 de la Ley 472 de 1998.

Notifiquese y cimplase.

LUIS ROBERTO OR/1Z ARCINIEGAS
JU
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