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JUEZ TERCERO CIVIL MUNIClPAL DE VILLAVICENClO
E. S. -, D‘{" A

/ ,
REF: Contestacion de la Demanda. - EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA
CUANTIA DE GASES DEL LLANO S. A. ESP. CONTRA BERTHA MONZON VIUDA
DE GONZALEZ. Radicado:50001400300320220018800.

BERTHA MONZON VIUDA DE GONZALEZ, mayor y vecina de esta ciudad,
identificada como aparece al pie de mi firma, obrando como demandada en causa
propia, dentro del proceso de la referencia, estando-dentro del término referido por
los Art. 431 y 442 del C. G:P., procedo a darle contestacién a la demanda y proponer
excepciones de fondo:

RESPECTO A LLAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a todas y cada una de ellas, por cuanto si bien es cierto firme el pagare
que menciona no entendi cual era el motivo real del pagare pues estaba en letra
muy pequena y no puede leer claramente pues soy una mujer de 83 afos de edad,
" por lo que pregunte y me informaron que era una formalidad de la acometida del
-gas, pero no me dijeron que era por consumo ;\:Ie ese servicio.

RESPECTO DE LOS HECHOS

1.-No es cierto, no se prestd servicio de gas como tal, toda vez que si bien es cierto
se instalé el medidor como se muestra en las fotos que se anexan, no se instalé la
acometida interna y mucho menos estufa toda vez que tal como lo advirtiéron los -
mismos técnicos de la empresa gases del Llano, no era apropiado instalar una
estufa en el sitio, razén por la cual no se llevé a cabo dicha accién, lo que ocasiono
que no se generara consumo de ese-medidor, De ello dan cuenta los documentos
que aporto como prueba. (se anexan fotos del medidor). ~

2.- Es cierto, no se ha cumplido porlo expuesto en el punto anterior.

3.-No es cierto, como se dijo, los demandantes pretenden cobrar sumas que no se
generaron por cuanto no se consumio el servicio de gas, como prueba de eflo se
envian fotos del medidor el cual registra ceros desde su instalacion hasta la fecha

por no haber consumo del servicio de gas. - '
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© 4. No es c;erto Ias sumas no son emg:bles porque no emste consumo de gas en:
! esta acometida. -

. ' o i )
5.- Al no existir consumo de Gas enia acometlda no se debe generar cobro- por el
mismo. ’

o .- . - -

" FALTA DE CAUSA.

- AUSENCIADE CAUSAY CONTRAPRESTACION

" "INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION: ;o
* 'COBRO DE LO,NO DEBIDO. . . ; -
MALA FE DEL DEMANDANTE - - T o

Y

. Estas excepc:opes se fundame.nta'n'en los sigUiéntes, T,

R HECHOS e

. ,
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PRIMERO LA EMPRESA GASES DEL LLANO demandé6 el pago ejecutivo de\
servicio, desde el 2afio 2016, de un servicio que no.sé ha prestado, aunque existe un
medidor- fnstalado asi mismo este medidor muestra consumo en ceros desde su
. .instalacion hasta la fecha de hoy. La razén segun manlfestaron los técnicos deé la
. misma empresa GASES DEL LI'ANO no fue posible instalar Ia estufa porlo cual no
gxlstlo coNsumo del sefvicio de gas en el med:dor instalado en e! Iocal del-asunto.

. .

SEGUNDO: Al no haberse podndo instalar la estufa no fue posible consum:r ei“

servicio de .gas por- o cual no debe existir cobro por un servicio  que no se presto, -

“manifestacion que se hizo ‘en repetldas ocasmnes pero Ia empresa GASES DEL -
_ LLANO, no.lo tuvo en cuenta.-

o
.

. TERCERO AI no' existir consumo: del servicio: de gas no debe generarse cobro por

' lo cual tampaco existe una obligacion de pago. De lo aqui manifestado, existen
soportes documentales, que anexo via (fotos del medldor el cual tiene registro de
consumo en ceros): _ BN ’ i

o CUARTO Se observa mala fe de la. empresa demandarnte al reahzar un cobro-de
_un servicio gque nunca se ‘presto y mas teniendo en cuenta gue mediante oficio’ de
o del 9 de mayo de 2017 dirigido a mi me manifiesta que no es posible instalar el
' servicio pcr no tener la certaﬂcac:on por parte de un organismo de lnspecc:on

- R




FUNDA_MENTOS DE DERECHO

lnvoco cqomo fundamento lo normado en el Codigo Ci\iil, Codigo de Comercio y la
Ley 142 de 1994; y en especial los contemptados en los articulos 442 del C.G.P.

PRUEBAS

Soli¢ito se tengan y decreten las siguientes: ‘

1. DOCUMENTALES.

1.1. Fotos dei Medidor registro en ceros.

: 1.2. Fotocopia Recibo del cobro por valor de $986.236, relaciona consumo
' en ceros .

1.3. Fotocopia acto administrativo del 27 de septiembre de 2016, resuelve
recursos contra comunicado No.838841.

1.4, Fot_oéopia recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion contra’
la decision tomada mediante el comunicado No. 838841 del 25
- septiembre de 2016. ‘ :

, NOTIFICACIONES

" Recibo notif@caciéh en la direccion Carréera 47 C No. 12 B -05 primera etapa barrio
. La Esperanza Villavicencio Meta. '

Dél Sefior Juez,

Atentamente,

BERTHA MON: gﬁvﬁ(% %

CC.21.217.036 de Villavicendi
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:L I2no gas www.llanogas.corn

Villavicencio, 27 de Septiembre de 2016

Sefiora ) )
BERTHA MONZON VIUDA DE GONZALEZ
Cédigo- de usuario N° 031~ 001 025 005 03
Celular 320 861 39 89

Email: mechisqgurru@hotmail.com

Asunto Respuesta al Recurso de Reposicion y
En subsidio ei-de Apelacién
Presentado el.dia 14 de Septiembre de 2016
Radicado interno nimero 850524.

Respetada Sefiora Bertha: : -

Nos complace saludarla y asf mismo informar que obrando dentro det término legal, a
través del presente documento Llanogas S.A. E.S.P expondrad los fundamentos de
hecho vy derecho que sustentan su decisidn.

FoooL HECHOS

L 2
T e e

1. E dia 11 de Agosto de 12016 la Senora BERTHA MONZON VIUDA DE
GONZALEZ, presento Derecho de Petlc:on el cual se registro internamente
bajo el nimero 838841.

2. Obrando dentro del término legal, el dia 01 _de Septiembre de_2016, se
generé la respectiva comunicacién N° 322-00662516, a través de la cual se
brindé la respuesta a la peticién con redicado nimero 838841.

El dia 06 de Septiembre de 2016 la sefiora BERTHA MONZON VIUDA
DE GONZALEZ, se notificd personalmente de dicha comunicacién
N°¢ 322-00662516, toda vez que se acercd a nuestro oficina de atencion al
diente del munidpio de \-‘ihavncenao — (Meta), siendo esta entregada
satisfactoriamente. ;

3. En esta comunicacién, se hizo referencia frente a la negacién de anular
la vinculacidn del servicio de gas natural, ubicada en el predic de
direccién Carrera 47 C N° 12 B - 05 Esperanza I Etapa, del municipio de
Villavicencio — (Meta), toda vez que la usuaria adquirié cargo por conexion y
red interna del servido, identificada con el cddigo N° 01- 001 025 005 03 cuyo

costo se financio por solicitud expresa de la-misma, a. través .del pagare
N° 223861. .

Cra. 38 H° 26C-95 Siete~ *=asto
PRY: §7(R)6219 \
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Empresa de Sexvicios Pibiroes

Se informd que para acceder a la anulacidn de la vinculacién del servicio, es
necesario realizar retiro de los materiales instalados para el suministro de este
mismo, cuyo costo de esta actividad equivale a la suma de Treinta y Cinco Mil
Cuarenta y Ocho Pesos ($ 35.648 Mcte).

Dicho valor debera ser cancelado previamente, por la usuaria como también el
valor pendiente, por concepto de Ia financiacion.

4. Eldia 14 de Septiembre de22016, Ia sefiora BERTHA MONZON VIUDA DE
GONZALEZ, presento recurso de reposicién y en subsidio el de apelacién, en
contra de la decision nimerc 322-00662516 de fecha 01 de Septiembre de
2016.

. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

En este punto la Empresa expondrd los argumentos bajo los cuales se resuelve el
recurso invocado, acto que estara sujeto a lo establecido en la Ley 142 de 1594 y Ley
1437 de 2011, ) .

n Tme— —

2.1 DEL RECURSO DE REPOSICTON Y EN SUBISIDIO EL. DE APELACION.

La Ley 142 de 1994 es el estatuto general de los servicios pUblicos domicitiarios, donde
en el capitulo VII se encuentra especialmente dedicado a reconocer el derecho que fe
asiste a los Suscriptores, suscriptores potenciales y Usuarios de ejercer el derecho de
peu‘ci.c'm,_ bajo la modalidad de peticiones, quejas, rectamos y recursos.

La existencia del articulo 154 de la Ley 142 'de 1994 refiere justamente a los recursos
en sede de la empresa, tal y como se Cita seguidamente.

“Articulo 154. De los recursos. £l recurso es un acto del suscriptor o usuario para

obligar a la empresa a revisar ciertas dec:srones gue afectan la prestacién del
servicio o la efecucion del contrato.

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por

facturacién debe interponerse dentro de los cinco {5) dias siquientes a la fecha

de conocimiento de lg decisidn...”

Cuando se trata de servicios publicos domiciliarios los recursos ‘constituyen en un

~. medio de impugnacién, en virtud del cual el peticionaric puede controvertir las

~ decisiones de las empresas dentro de les cinco (5) dias siquientes al
conocimiento de la misma. :

qﬁq T Cra. 2851° 26C-48 Slete de Agasto
R _ PRY¥:57(R1aR7T0130 -
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En este entendido es predso evocar que en cumplimiento a lo establedido en la Ley
1437 de 2011 Ia dedsidn émpresarial le fue notificada personalmente a Ia hoy
recurrente, el dia 06 de Septiemb_re de 2016.

Es asi que fos dnco (5) dias que el articulo 154 de [a Ley 142 de 1994 se empezaron a
contar desde el dia 07 de Septiembre de 2016, siendo e! 13 de Septiembre de 2016
el plazo méximo para interponer dichas recursos.

Con-base en Io anterior, se coliga que la Sefiora BERTHA MONZON VIUDA DE
GONZALEZ, presents ef recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion, fuera
del término de cinco dias que prevé la Ley 142 de 1994 en sy articulo 154,

Bajo esta consideracion Llancgas S.A. E.5.P., ha decidido Rechazar por extemporaneo
el Recurso de Reposicion y en subsidio el de apelacién presentado por BERTHA
MONZON VIUDA DE GONZALEZ.

Ahora bien, respecto con la solicitud de anulacién de la vinculadén del
servicio de gas natural, he . de referir que, - Llanogas S.A. ES.P.,, ha
efectuado la validacidn respectiva, en el sistema de informacién comerdial observando
que el dia 22 de Junio de 2015, la sefiora BERTHA MONZON VIUDA DE
GONZALEZ, suscribis Contrato de préstacion del servicio, con nuestra compaiiia.
Cuyz finalidad de esteacto 's”hue“ﬂén'dgﬁs "S.A. E.S.P preste el servido al predio
ubicado en Carrera 47 C Ne 12 B - 05 Esperanza I Etapa, del municipio de
Villavicencio — (Meta), a cambio de que el diente cancele un predio en dinero.,

El costo derivado de las aclividades a ejecutar, en razén a la instalacion de los
elementos respectivos, para el suministro def servicio, fue financiado previamente, por
solicitud expresa de Ia sefiora BERTHA MONZON VIUDA DE 'GONZALEZ, a través

del pagare 223861,

En desarrollo del Contrato de Prestacion del Servicio, se informé que el predo seria
expresado en la factura, entendiéndose por esta la cuenta que, Ia Empresa entrega al
Usuario por causa def consumo Y cuota por concepto de financiacion. '

Este valor, por concepto de vinculadon del servicio, equivale a la suma de Dos Millones
Doscientos Once Mit Trescientos Ochenta y Ocho Pesos ($2.211 388 Mcte), el cual
fue financiado a un plazo de 24 cuotas, '

del servicio sin la previa cancelacién del retiro de materiales correspondiente a fa suma
de Treinta y Cinco Mil Cuarenta Y Ocho Pesos ($35.048 Mcte), y al valor sujeto a
financiacién, por el concepto anterior citado. .

Cra.38 N°26C-95 Siefe de Agosto
~. _ PRX:57(R816810120
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De igual manera, es de anotar que en razon de lo estipulado en su-escrito, nuestra
compaiiia-realizé -una visita técnica al mencionado predio, -para lo cual. la usuaria
manifestd a nuestro personal competente, no requerir la prestacién del servicio
de gas natural, con la vinculacion objeto de este asunto.

Considerando lo anterior, se desvirtla que haya existido por parte de nuestra

compafifa una inconsistencia en el proceso constructivo del centro de medicidn y red
interna, tal y como lo quiere hacer ver la recurrente.

Lo que se denota, es que ia causa que motiva la solicitud de cancelacién de la
vinculacion, no fue una diferencia en =l proceso constructivo, sino el hecho que la
recurrente ya no requiere la prestacion del servicio.

.  DECISION

En mérito de estas consideraciones, en lo que refiere al recurso de reposicion invocado
Llanogas S.A. E.S.P ha dedidido lo siguiente:

PRIMERO: Rechazar el Recurso de Reposicion v en Subsidio el de Apelacion
interpuesto por la sefora BERT@ MONZQN VIUDAD DE € :mzm.ez coda vez que
estr! se presentd fuerd'del térming legal comespontiiente.

Es asi que los cinco (5) dias que & articulo 154 de la Ley 142 de 1994 se empezaron a .

contar desde el 07 de Septiembre de 2016, siendo el 14 de Septiembre de 2016 el
plazo méximo para interponer dichos recursos.

Con base en lo anterior, se colige que la Sefiora BERTHA MONZON VIUDAD DE
GONZALEZ presentd el recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion, fuera del
término de cinco dias que prevé ia Ley 142 de 1994 en su articulo 154.

Bajo esta consideracion Llanogas S.A. E.S.P ha deddido Rechazar por extemporaneo el
Recurso de Reposicion y en subsidic el de apelacion presentado por BERTHA
MONZON VIUDAD DE GONZALEZ.

SEGUNDO: Confirmar la decision fechada 01 de Septiembrc_a de 2016, a través de la
cual se brindd la respuesta a la peticién de radicado interno nimero 838841.

Cra. 38 N° 26C-95 Siete de Agosto.
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PRESENTACION DE RECURSOS
Ciudad SI,,‘“ AN CCRNCe Diz |} Mes ﬁ_ A0 20 @6

Seinar (a)

Gergenle T / .
Empresa de L L Ce N Q_ﬁg . \]/ &y O ESP.

Ciudad

Por medio de esle escrilo v con fundaments en la Ley de Servicics Pablicos Domuciliarios,
presento ante usted Recurss de Repuosicidn y Subsidiafiamente el de Apelacién, para que se

§dare. modilique o revoque ia decision lomada pogyla empresa a traveés del Comunicado No.
de fecha "¢ S 'ﬂ‘ 22

Fresenta esla recurso sustertado en {as siguwentes razones:

gréucmdo la cmp S ondeno lo Instalocion det

g

3)
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Pruebas No( ) Adjuntar 1os documentos Jue S0DONEN 05 hechos.
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S8 yCdrfton

Por (limo manifiesto que de conformidad con el aticulo 158 de iz Ley 142 de 1994 y el
Decreto Ley 2150 de 1256, 1a empresa cuen.a sun guince (15} dias habiles para resolver el
presenta recurso.

Cordiaiments,

Firma @Z—fg\’) %’1" A G{Dﬂ')ﬂ:‘a m(’cL\lSSU[fUQ Hof‘mm /CG

Nombres y Apellidos

GC.C. No. % g 2{ %83_{ de \”'__f’ o
Direccion - . _Q_j :;..,_; ]
Teléfono _ I 2 &l O ??% -5 &B’QB_@C(
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