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CONTESCAIÓN DEMANDA - Protección al consumidor No. 500014003008-2021-00404-
00 GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS vs BBVA

LUZ RUBIELA FORERO <rubyfogu@live.com>
Mar 24/08/2021 8:41 AM
Para:  Juzgado 08 Civil Municipal - Meta - Villavicencio <cmpl08vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  juristambiental@gmail.com <juristambiental@gmail.com>; galitojurista@gmail.com <galitojurista@gmail.com>

Buen día, en calidad de apoderada judicial del BBVA Colombia S.A., estando dentro del término legal,
comedidamente adjunto contestación de la demanda del asunto, junto con anexos y pruebas allí
relacionadas.

Cordialmente,

LUZ RUBIELA FORERO GUALTEROS
Abogada Externa del Banco 
Tel 3112629588 - 6647134 
Edificio PARQUE SANTANDER, Calle 38 Nº 32-41 Ofc 1503 Villavicencio - Meta.
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Doctor 

IGNACIO PINTO PEDRAZA 

JUEZ 8° CIVIL MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO - META 

E.                                  S.                                  D. 

 

 

Ref.- CONTESTACIÓN DEMANDA DECLARATIVA 

Acción de protección al consumidor No.: 500014003008-2021-00404-00 

 Demandante: GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS  

 Demandado: BBVA COLOMBIA S.A. 

 

LUZ RUBIELA FORERO GUALTEROS, abogada titulada con tarjeta 

profesional No. 37.756 del Consejo Superior de la Judicatura, mayor de edad 

y residente en Villavicencio, identificada con la cédula de ciudadanía número 

23.488.492 expedida en Chiquinquirá, en mi calidad de apoderada judicial del 

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA 

COLOMBIA S.A., Sociedad Comercial Anónima de Carácter Privado 

identificada con el Nit No. 860.003.020-1 con domicilio principal en la ciudad 

de Bogotá, conforme el poder que me ha conferido el Doctor HENRY ALONSO 

DAZA MELGAREJO, identificado con la cédula de ciudadanía número 

3.129.395 de Pasca - Cundinamarca, en su calidad de Apoderado especial 

para asuntos judiciales, respetuosamente estando dentro del término legal, 

me permito presentar CONTESTACION A LA DEMANDA incoada por el 

señor GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS en los siguientes términos.  

  

I. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 

AL PRIMERO: Es cierto. 

 

AL SEGUNDO: Es parcialmente cierto, dado que si bien el crédito No. 

00130957929600344377 fue aprobado por $60.000.000.oo, el mismo se 

causaba en 84 cuotas mensuales, siendo el valor correcto de cada cuota la 

suma de $1.053.908.82 (fuera de seguros). 

 

AL TERCERO: No me conta, que se pruebe. 
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AL CUARTO: No me consta, que se pruebe.  

 

AL QUINTO: Es cierto, según contrato de compraventa del vehículo de placas 

DVL848 allegado por el demandante. 

 

AL SEXTO: Es cierto parcialmente, dado que efectivamente existe la guía de 

envío No. 70038673097 de la empresa de mensajería Interrapidísimo que 

data del 27 de julio de 2020, pero no nos conta que documentación se arrimó 

mediante dicho envío a la Secretaría de Tránsito y Transporte de Tunja – 

Boyacá, pues solamente hasta el 06 de octubre de 2020 la entidad antes 

mencionada envió certificado de tradición del vehículo corregido.   

 

AL SEPTIMO: Es cierto parcialmente, conforme a pantallazos allegados por el 

demandante, respecto de la conversación sostenida vía WhatsApp con 

funcionaria del BBVA, pero se debe aclarar que conforme lo menciona el 

demandante en nota de voz, en primera medida se presentaron 

inconvenientes ante la secretaría de tránsito correspondiente, posterior a ello, 

se evidenció que faltaba la autenticación virtual de la prenda ante el RUNT. 

 

AL OCTAVO: Es cierto, conforme a pantallazos allegados por el demandante, 

respecto de la conversación sostenida vía WhatsApp con funcionaria del BBVA. 

 

AL NOVENO: Es cierto, la reclamación se elevó vía telefónica, a la cual le 

correspondió el radicado 15994973. 

 

AL DECIMO: Es cierto, conforme a pantallazos allegados por el demandante, 

respecto de la conversación sostenida vía WhatsApp con funcionaria del BBVA. 

 

AL DECIMOPRIMERO: No me consta, que se pruebe. 

 

AL DECIMOSEGUNDO: No me consta, que se pruebe. 

 

AL DECIMOTERCERO: Es cierto, conforme certificado de tradición del 

vehículo de palcas DVL848 que obra en el expediente. 
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AL DECIMOCUARTO: No me consta la entrega del vehículo en favor del 

demandante, en todo caso si existe el contrato de transacción de fecha 25 de 

septiembre de 2020 allegado a la demanda por el señor Gabriel Antonio 

Manrique Burgos, donde se indica que el demandado debía reconocer la suma 

de $15.000.000.oo a la vendedora del vehículo, situación que tampoco nos 

consta se hubiera efectuado, dinero que en todo caso no debe reconocer el 

banco por tratarse de negocios privados del demandante. 

 

AL DECIMOQUINTO: Es cierto, pero con la aclaración que la reiteración de 

la reclamación fue radicada el día 06 de enero de 2021 y no el 01 de enero de 

2021, según se evidencia en las pruebas aportadas por el demandante. 

 

AL DECIMOSEXTO: Es cierto. 

 

AL DECIMOSEPTIMO: Es cierto. 

 

AL DECIMOOCTAVO: Es cierto. 

 

AL DECIMONOVENO: No es cierto, las reclamaciones efectuadas se han 

contestado punto por punto y de manera integral, según los señalamientos e 

inconformidades del cliente y con relación a los productos que tenía con la 

entidad al momento de la reclamación, tal y como obra dentro del expediente 

y según documentación adjunta. 

 

AL VIGÉSIMO: No es cierto, conforme a respuesta remitida al demandante el 

pasado 12 de febrero de 2021, la cual reposa dentro del expediente, 

documento donde se le indicó cual era el valor mensual a cancelar por 

concepto de la cuota del crédito No. 00130957929600344377, para lo cual 

adjunto consulta de la deuda donde se ven reflejados los pagos efectuados 

hasta la fecha por el demandante y la manera en que han sido aplicados. 

 

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 

De manera respetuosa me permito indicar que me opongo a las pretensiones 

de la demanda, dado que de parte de mi poderdante no se vulnero ningún 

derecho del consumidor financiero aquí demandante, tan es así que siempre 
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se le brindo un acompañamiento a lo largo del trámite de otorgamiento y 

perfeccionamiento del préstamo, para lo cual manifiesto lo siguiente: 

 

A LA PRIMERA: Me opongo, dado que no existe vulneración tanto al 

Régimen de Protección al Consumidor Financiero como al Estatuto del 

Consumidor “Ley 1480 de 2011” por parte del BBVA Colombia S.A., pues del 

banco se le brindó al cliente a través de la funcionara Mónica Ocampo desde 

un inicio la información completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, 

comprensible, precisa e idónea respecto del crédito que iba a obtener, 

conforme a lo establecido en el numeral 1.3 del artículo 3 de la Ley 1480 de 

2011, que indica: 

 

“1.3. Derecho a recibir información: Obtener información completa, 

veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e 

idónea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en 

circulación, así como sobre los riesgos que puedan derivarse de su 

consumo o utilización, los mecanismos de protección de sus 

derechos y las formas de ejercerlos.” 

 

Lo anterior, por cuanto desde un inicio al cliente se le indicó cuales eran los 

trámites a seguir para proceder al otorgamiento del crédito de consumo 

requerido, con el fin de realizar compra de vehículo, pues además de los 

trámites ante el Runt, se debía proceder con avalúo del vehículo y la 

obtención de póliza todo riesgo, trámites a los cuales al cliente siempre se le 

prestó acompañamiento y de los cuales tenía conocimiento. 

 

A LA SEGUNDA: Me opongo, teniendo en cuenta que la finalidad de mi 

poderdante nunca es generar un menoscabo a los clientes, todo lo contrario, 

siempre están prestos a colaborar con las personas, conforme a la visión del 

BBVA Colombia S.A., la cual es “…construir relaciones duraderas con las 

personas y aportar el máximo valor posible, tanto a sus grupos de interés 

como a la sociedad en general, para hacer más sencilla la vida de todos. Para 

ello, ha establecido su visión como empresa: “Trabajar por un futuro mejor 

para las personas” y también unos principios de actuación, que definen su 

compromiso con esos grupos de interés””. 
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Es impensable determinar que de parte del BBVA Colombia S.A. se procura el 

empobrecimiento de sus propios clientes, dado que eso conllevaría al no pago 

de los productos y créditos entregados por parte del banco, además, las 

situaciones que dieron lugar a la demora en el perfeccionamiento del crédito y 

que generan el inconformismo que nos ocupa, fueron entre otras, situaciones 

externas al banco, pues como lo indica el mismo demandante en los audios 

allegados, primeramente se generó un inconveniente por parte de la oficina 

de Tránsito al no tener disponibles láminas para expedición de licencias y 

posteriormente según lo informado por la funcionaria del BBVA Mónica 

Ocampo, se debió cancelar la póliza existente a favor del vehículo de placas 

DVL848 para generar una nueva póliza todo riesgo, la cual es necesaria para 

el perfeccionamiento del crédito otorgado, trámites como ya se indicó, de 

conocimiento del demandante. 

 

A LA TERCERA: Me opongo, el banco siempre estuvo atento a los 

requerimientos del demandante, siempre dando contestación dentro de los 

tiempos establecidos para ello. Pues a la Reclamación Directa que data del 06 

de enero de 2021, el banco remitió al cliente vía correo electrónico el 26 de 

enero de la misma anualidad solicitud de prórroga al requerimiento, esto 

dentro del término establecido para ello y según consta dentro del proceso, 

solicitud de prórroga realizada conforme a lo establecido en Parágrafo del 

artículo 14 de la Ley 1437 de 2011. Posteriormente de parte del BBVA se 

emite al cliente vía correo electrónico el día 12 de febrero de 2021 respuesta 

integral a la solicitud elevada, mediante la cual se le dio contestación a cada 

una de las peticiones elevadas por el consumidor financiero, respuesta que 

fue allegada por el demandante junto con la demanda. 

 

Por otro lado, en cuanto a la Reclamación directa del 19 de agosto de 2020, el 

banco no emitió respuesta de fondo, dado que para ese momento si bien se 

tomó la llamada y se le otorgo el numero de radicado de la misma 

(15994973), el cliente ante el banco aún no presentaba crédito vehicular que 

permitiera al área encargada determinar la vulneración con base en sus 

solicitudes, conforme a hilo de correo adjunto, donde se indica: 

 

“Solución al Requerimiento del Cliente: 
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Análisis del caso se realiza escucha de una llamada donde evidencia 

que la asesora toma la declaración solicitada por el cliente como un 

caso especial, sin embargo, cabe mencionar que el cliente no cuenta 
ni contaba con ningún crédito de vehículo y teniendo en cuenta que 

no se cuenta con un marco de actuación en el caso de la solicitud de 

generar inscripción de la prenda sin tenencia del vehículo con placas 

DVL848 que el cliente estaba comprando. 

  

Atribución: 

  

Banco, debido a que no contamos con un marco de actuación para 

la solicitud puntual de inscripción de la prenda sin tenencia del 

vehículo.” 

 

Por lo anterior, al no existir producto vehicular sobre el cual verificar 

vulneración, el banco se abstuvo de emitir respuesta de fondo al no existir 

“un marco de actuación para la solicitud”. 

 

A LAS DOS PRETENSIONES DENOMINADAS COMO “CUARTA”: Me 

opongo, pues como ya se indicó, la demora en el perfeccionamiento del 

crédito se dio por varios factores ajenos al BBVA, tales como la falta de 

láminas por parte de la autoridad de tránsito a la hora de expedir la licencia 

del vehículo de placas DVL848, así como la obtención de la póliza todo riesgo 

requerida para los créditos de vehículo, razón por la que solamente hasta el 

día 28 de septiembre de 2020 se logró culminar el otorgamiento del crédito 

por la suma de $60.000.000, situación que el demandante y el Despacho no 

puede desconocer, cargos que no se deben imputar al BBVA, pues el 

perfeccionamiento de este tipo de créditos dependen de muchos factores que 

son imprevisibles y por ende no son atribuibles al BBVA. 

 

Además, el banco no puede reconocer un compromiso que adquirió de 

manera libre el consumidor financiero con un tercero, pues dicho 

reconocimiento por la suma de $15.000.000.oo no se comprobó que se 

hubiera causado por parte del demandante mediante las reclamaciones 

efectuadas a mi poderdante, como tampoco se demostró dentro del plenario, 
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tratándose de una suma que el demandante no estaba obligado a cancelar y 

que pudo evitar, pues del contrato de compraventa celebrado el 27 de julio de 

2020 que suscribió con la señora Jackeline Jaramillo Ospina se evidencia que 

por el incumplimiento del contrato entre ellos con ocasión a la compra del 

vehículo de placas DVL848, generaba una sanción pactada en la cláusula VI, 

así: 

 

“… Las partes acuerdan, que, pasados SESENTA días calendarios sin 

percibir el pago aquí pactado imputable al comprador…; se acuerda 

una suma estimada por Perjucios Anticipados, por incumplimiento 

como ya se dijo, en $5.000.000.oo…”. 

 

Entonces, el demandante solamente debió cancelar la suma de $5.000.000 

por el incumplimiento del contrato de compraventa antes mencionado y no la 

suma de $15.000.000.oo que pretende, además, los 60 días necesarios para 

declararse el incumplimiento del contrato se cumplían el día 27 de septiembre 

de 2020, pero mediante contrato de Transacción celebrado el día 25 de 

septiembre de 2020 entre las mismas partes, esto es, antes del 

incumplimiento del contrato, se comprometió a cancelarle a la vendedora una 

suma que no tenía que cancelar y que pretende le sea aquí reconocida por el 

BBVA.  

 

A LA QUINTA: Me opongo, teniendo en cuenta que los daños morales no se 

demostraron por el demandante, por ende, comedidamente solicito sea 

despachada desfavorable, los cuales, en todo caso, no deben ser atribuidos al 

BBVA, pues las sumas canceladas por el demandante no son consecuencia de 

la demora del BBVA sino producto de su derecho de contratar libremente con 

terceros. 

 

A LA SEXTA: Me opongo, como se ha indicado, el BBVA no puede ser 

culpable de situaciones ajenas a su normal desarrollo financiero, y menos por 

compromisos adquiridos por el cliente con un tercero. 

 

Por todo lo anterior, me permito presentar las siguientes 

EXCEPCIONES DE MERITO: 
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a) Ausencia de vulneración de violación de los derechos del 

consumidor financiero  

 

Como se ha venido pregonando en el presente escrito, el BBVA no ha 

vulnerado los derechos del consumidor financiero aquí demandante, derechos 

establecidos en el numeral 1 del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011, pues 

desde un inicio al demandante se le brindó toda la información requerida 

sobre los créditos vehiculares, y se le informó de los pormenores y requisitos 

para acceder al mismo, situación que en ningún momento fue alegada por el 

demandante, razón por la que la presente demanda carece de fundamento 

principal para la prosperidad de sus pretensiones. 

 

Además, de parte del banco se le ha brindado al cliente un acompañamiento 

completo de manera presencial y a través de los canales establecidos para 

asesorarlo frente a sus diferentes solicitudes, tal y como lo informa el 

Defensor del Consumidor Financiero en respuesta remitida al consumidor vía 

correo electrónico del 01 de marzo de 2021, así: 

 

“Con base en los adjuntos allegados por el cliente, se evidencia que 

existió un constante acompañamiento por parte de la oficina gestora 

tanto por sus canales virtuales como presenciales en relación a la 

situación que se encontraba presentando con el fin de brindar una 

solución a la incidencia, la cual en efecto por circunstancias técnicas 

presentó dicha demora”. 

 

Por otro lado, es importante aclarar que si bien efectivamente existió una 

demora en el perfeccionamiento del crédito, dicha demora se debió a causa 

de situaciones que son parte del normal desarrollo de un crédito con prenda 

sin tenencia sobre vehículo, tales como la inscripción de la prenda ante el 

Runt y ante la Secretaría de Tránsito correspondiente, así como la obtención 

de la póliza todo riesgo requerida en los contratos de este tipo y el 

correspondiente avalúo y/o revisión del vehículo que garantizara el préstamo, 

los cuales no pueden ser imputables al BBVA en su totalidad. 

 

Ahora, el demandante alega que no se le efectuó contestación a las 

reclamaciones elevadas a mi poderdante, pero adjunta con la demanda la 
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respuesta realizada por el BBVA el día 12 de febrero de 2021 vía correo a la 

dirección electrónica galitojurista@gmail.com, la cual se efectuó de manera 

clara e integral, pues se le respondió al cliente cada una de las solicitudes 

elevadas, diferente es que no su hubiera accedido a lo allí solicitado. 

 

Igualmente, de la misma manera el Defensor del Consumidor Financiero 

mediante correo electrónico del 01 de marzo de 2021 le informa y manifiesta 

al cliente las consideraciones para negar la solicitud elevada, advirtiendo que 

existió una incidencia técnica que generó el retroceso o la demora en el 

perfeccionamiento y que no se dan los presupuestos para acceder a la 

solicitud de indemnización. 

 

b) Inexistencia de daño imputable al BBVA. 

 

Pretende el demandante que el BBVA le reconozca una indemnización que 

tuvo que cancelar a la señora Jackeline Jramillo Ospina con ocasión al 

incumplimiento del contrato de compraventa que data del 27 de julio de 

2020, en el cual, entre otras cláusulas se estableció como valor del contrato 

de compraventa del vehículo de placas DVL848 la suma de $65.000.000, los 

cuales serían pagaderos según la cláusula V, así: 

 

“V- FORMA DE PAGO: El comprador, pagara a la Vendedora, el 

anterior precio y/o valor de este negocio, en dos contados: 

PRIMERO: $5.000.000.oo., (Cinco millones de pesos mlv.), que 

así lo afirma la Vendedora que recibió; SEGUNDO: 

$60.000.000.oo. (Sesenta millones de pesos mlv.), que pagará el 

Comprador, una vez el bien automotor, quede a su nombre, le sea 

entregado según acuerde por las partes, y se cumplan las exigencias y 

requisitos del establecimiento bancario BBVA,…” 

 

Indica el demandante que a razón de la demora en el otorgamiento del 

crédito por parte del BBVA, se le generó un perjuicio, dado que tuvo que 

reconocerle a la vendedora del vehículo la suma de $15.000.000.oo, dinero 

que pretende que el banco le reconozca como perjuicio, desconociéndose que 

en el mismo contrato que allega se pactó como sanción o pena por 

incumplimiento del mismo solamente la suma de $5.000.000.oo, según 
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cláusula VI, donde se indica que se tendrá por incumplido el contrato cuando 

“pasados SESENTA días calendarios sin percibir el pago aquí pactado 

imputable al comprador…”. 

 

Entonces, el incumplimiento se daría solamente si pasados los 60 días no se 

efectuaba el pago por parte del comprador con el dinero producto del 

préstamo, los cuales se cumplían el 27 de septiembre de 2020, pero de 

manera anticipada el cliente pactó libre y espontáneamente con la vendedora 

un contrato de transacción que data del 25 de septiembre de 2020, donde se 

comprometió a reconocerle la suma de $15.000.000.oo. a fin de que se 

continuara con la compraventa del vehículo de placas DVL848. 

 

Por lo anterior, no había lugar por parte del demandante a comprometerse 

con la vendedora a reconocerle dineros adicionales, y menos aún, a exigirle al 

BBVA el reconocimiento de dichos dineros alegando la demora del trámite del 

crédito como causal de su incumplimiento con la vendedora, cuando aún no 

se había incumplido el mismo, además, del certificado de tradición del 

vehículo expedido por la Secretaría de Tránsito y Transporte de Tunja se 

evidencia que el traspaso y la prenda sobre el vehículo de placas DVL848 

quedaron registrados el día 11 de septiembre de 2020, razón por la que de 

parte del BBVA se procedió a generar la entrega del dinero y 

perfeccionamiento del préstamo el día 28 de septiembre de 2020 

conforme a documento adjunto, es decir, el desembolso del crédito se 

generó al día siguiente al del posible incumplimiento del contrato que 

el demandante decidió declarar incumplido de manera anticipada y 

consensual con la vendedora mediante contrato de transacción 

mencionado anteriormente, el cual en su cláusula II indica: 

 

“II.- Que los vendedores alegan incumplimiento del contrato suscrito 

el 27 de julio de 2020, desean declinar el mismo, pues desde su 

óptica, la mora injustificada en realizar el trámite de traspaso e 

inscripción de prenda, les generó altos perjuicios económicos;…”. 

(Subrayado fuera de texto original). 

 

En últimas, el demandante no puede exigir al BBVA el pago de una 

indemnización que no tenía que reconocerle a la vendedora, por cuanto si 
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bien existió una demora por diferentes motivos que no son atribuibles en su 

totalidad al banco, el cliente de manera voluntaria y anticipada declaró 

incumplido el contrato que genera la inconformidad y reclamación que nos 

ocupa. 

 

c) Falta de prueba de la existencia de perjuicios morales 

ocasionados.  

 

Alega el demandante que, con ocasión a la demora en el otorgamiento del 

crédito por parte del BBVA, tuvo que cancelar una suma que no tenía 

presupuestada sufragar a la vendedora del vehículo que pretendía adquirir 

con el crédito bancario, la cual le generó unos perjuicios morales tanto a él 

como a su núcleo familiar, pero se limita a solicitarlo, mas no a demostrar que 

efectivamente se hubieran generado. 

 

Se ha decantado en diferentes líneas jurisprudenciales que los perjuicios 

morales no bastan solo con mencionarlos o solicitarlos, pues si bien son 

reconocidos, estos deben ser demostrados, tal y como se establece en 

Sentencia T 212 de 2012 expedida por la Honorable Corte Constitucional, 

donde se indica:  

 

“El desarrollo del tema en la jurisprudencial nacional ha ido en 

evolución, al punto que hoy se admite inclusive la posibilidad de 

reclamar indemnización por los perjuicios morales causados por el 
daño o pérdida de las cosas, a condición de demostrar 

plenamente su existencia, pues tal perjuicio no se 

presume. Igualmente, en materia contractual si bien la 

jurisprudencia ha sido reacia a reconocerlo, no se niega su 

procedencia en el evento de que se presentare lesión a 

alguno de los bienes extrapatrimoniales (honor, reputación, 

etc.) y estuviese demostrada en el expediente.  

  

Esto significa que en la jurisprudencia nacional la negativa a 

reconocer perjuicios morales a los demandantes en los casos 

concretos se ha fundamentado en razones de orden jurídico, en 

cuanto no se hallen acreditado los requisitos que debe reunir el 
perjuicio para que sea indemnizable, esto es, que sea cierto, 

concreto y personal y no a razones de orden ético o filosófico. 
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La determinación de la naturaleza del daño moral ha ofrecido a la 

doctrina serias dificultades. Su definición se ha dado por oposición al 
daño patrimonial. Pero definirlo como daño extrapatrimonial resulta 

inexacto, dado que dentro de esta noción también se incluye el 

denominado perjuicio fisiológico.  

  

Para que haya lugar a la reparación del perjuicio basta que el 

padecimiento sea fundado, sin que se requiera acreditar ningún 

requisito adicional. Corresponde al juez tasar discrecionalmente la 

cuantía de su reparación, teniendo en cuenta las condiciones 

particulares de la víctima y la gravedad objetiva de la lesión. La 

intensidad del daño es apreciable por sus manifestaciones externas, 

por esto se admite para su demostración cualquier tipo de prueba. 

Sin embargo, la jurisprudencia presume su existencia en casos como 
el de la muerte de los parientes más allegados.” 

 

Por su parte, la Superintendencia Financiera en ejercicio de sus funciones 

jurisdiccionales, ha negado la solicitud de perjuicios molares al no ser 

demostrados por el solicitante, conforme a fallo 2012103136 de Abril 15 de 

2013, que enseña: 

 

“Puestas así las cosas, como quiera que en el presente asunto no se 

demostró la causación de un perjuicio moral, no puede 

entenderse la existencia de los mismos por la mera mención o 

juramento estimatorio que se haga sobre su monto, pues de 

conformidad con lo establecido en el inciso 4º del artículo 206 de la 

Ley 1564 de 2012, “el juramento estimatorio no aplicará a la 

cuantificación de los daños extrapatrimoniales” razón por la que 

considera esta Delegatura no procede su reconocimiento”. 

(Subrayado y negrilla fuera de texto original). 

 

Entonces, al no demostrarse el perjuicio moral ocasionado sumado a que 

tampoco existe relación directa entre los perjuicios solicitados y la demora del 

otorgamiento del crédito por parte del BBVA, considero que no es procedente 

el reconocimiento de perjuicios morales alegados por el demandante, 

conforme a las consideraciones contenidas en Acción de Protección al 
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Consumidor adelantada ante la Superintendencia Financiera dentro del 

expediente No. 2014-0200, en la cual se expresa lo siguiente: 

 

“Cabe señalar que para que un perjuicio sea indemnizable debe ser 

personal, cierto y directo, con lo cual se excluyen aquellos daños que 

no han sido experimentados ni padecidos por el reclamante, los que 

resultan inexistentes o son meramente conjeturales, al igual que 

aquellos que no guardan la necesaria relación de causalidad 

con el hecho dañoso.” (Negrilla y subrayado fuera de texto 

original). 

 

Entonces, al no existir relación directa de la supuesta vulneración causada por 

el BBVA al demandante, y probado que el dinero cancelado por el señor 

Gabriel Antonio Manrique Burgos a la vendedora del vehículo por el supuesto 

incumplimiento del contrato de compraventa fue de manera voluntaria y libre, 

mal haría el Juzgado en reconocer lo solicitado por el demandante y condenar 

al banco a cancelar sumas que no son atribuibles al mismo. 

 

III. CONCLUSIONES 

 

Se debe señalar que el BBVA Colombia S.A., en todo momento ha obrado de 

buena fe exenta de culpa en la realización de una actividad económica lícita, 

como es colocar dineros captados del público a través de operaciones de 

crédito de cartera ordinaria bajo la vigilancia del Estado, y que ha obrado y 

actuado con la diligencia y prudencia propias de su carácter profesional, más 

allá inclusive de la conducta catalogable como medianamente oportuna, 

habiendo actuado en el presente caso y en todos los atinentes a sus 

actividades con el cuidado en los negocios, diligente y cuidadoso.  

 

Para realizar los desembolsos a favor del cliente GABRIEL ANTONIO 

MANRIQUE BURGOS, EL BBVA COLOMBIA S.A. realizó las gestiones de 

acuerdo con las políticas, estándares y en cumplimiento de las exigencias 

legales, en primera medida recibiendo la solicitud del crédito del cliente, 

habiendo realizado su estudio y confirmado las correspondientes referencias. 
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Teniendo en cuenta que se trataba de un crédito para la obtención de 

vehículo, se le informo al cliente que debía realizarse una revisión al vehículo 

que garantizaría el pago del crédito, así como se le informó de los pormenores 

del trámite de la inscripción de la prenda y el aseguramiento del vehículo con 

póliza todo riesgo. 

 

Se realizó consulta para la aprobación de los créditos de la información que 

sobre el solicitante obraba en las centrales de información financiera CIFIN y 

DATACREDITO, cruzándose la información del potencial cliente contra las 

bases de datos en su poder y contra aquellas a las que tiene acceso, para 

determinar que el cliente GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS no 

estuviera incluido en las mismas por la realización de actividades delictivas y 

en particular de lavado o blanqueamiento de activos; además, el oficial de 

cumplimiento del Banco verificó que el solicitante no estuviera incluido en la 

“LISTA CLINTON” o en bases de datos análogas. 

 

El BBVA Colombia S.A. exigió como garantía de la operación de crédito la 

prenda sin tenencia sobre vehículo de placas DVL848, para lo cual realizó 

previamente la correspondiente revisión física general y legal relacionada en 

certificado de tradición expedido por la autoridad de tránsito correspondiente, 

encontrando que el bien no adolecía de ninguna irregularidad, siendo legal, 

lícita y correcta su situación jurídica. Adicionalmente, se exigió al cliente que 

aportara el avalúo comercial del bien realizado por una firma independiente 

autorizada por el Banco, que fue practicado sin encontrar irregularidad alguna 

asociada al vehículo, ni habiendo realizado los peritos observaciones de las 

cuales se pudiera desprender la existencia de anomalías. 

 

El Área Jurídica del Banco elaboró el correspondiente contrato de prenda sin 

tenencia sobre vehículo, el cual fue registrado ante la autoridad de tránsito. 

Una vez registrada la prenda, el propio Departamento Jurídico dio visto bueno 

a la garantía por cumplir con los requisitos establecidos en las normas 

internas del Banco y por brindar una cobertura adecuada del riesgo crediticio 

a la luz de las normas legales pertinentes, y en particular por no tener el 

certificado de tradición del vehículo anotaciones asociadas a la existencia de 

demandas, procesos, investigaciones penales o de ningún otro tipo que 

pudieran incidir de manera negativa en la garantía y en su exigibilidad. 

mailto:rubyfogu@live.com


LUZ RUBIELA FORERO GUALTEROS 
ABOGADA 

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 
_____________________________________________ 

 

 

Calle 38 No.32-41, oficina 1503, Edificio Parque Santander, teléfono 6647134   
Correo electrónico: rubyfogu@live.com 

 

 

El vehículo fue debidamente asegurado contra todo riesgo por el demandante. 

Al efecto la aseguradora realizó sus propios estudios y análisis para el 

otorgamiento de la cobertura; en particular realizó los estudios requeridos 

para conocer al asegurado y para verificar que no estaba incurso en 

actividades delictivas, habiendo finalmente realizado la expedición de la póliza 

de seguro que amparaba el bien objeto de prenda. 

 

El BBVA Colombia S.A., realizó finalmente el desembolso del crédito a favor 

del cliente GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS el día 28 de septiembre de 

2020, previa firma del pagaré No. M026300110234009579600344377. 

 

IV. PETICION 

 

Conforme a todo lo expuesto en el presente escrito, de manera respetuosa 

solicito al Despacho se sirva negar las pretensiones de la presente 

demanda y en consecuencia se condene en costas al Consumidor 

Financiero, dado que se ha demostrado que de parte del BBVA no existe 

vulneración de los derechos del consumidor como tampoco se demostró la 

existencia de la causación de perjuicios relacionados directamente con el 

actuar de mi poderdante. 

 

V. PRUEBAS 

 

Solicito sean tenidos en cuenta como tales los siguientes: 

 

Documentales: 

 

- Copia del Pagaré No. M026300110234009579600344377. 

- Copia del contrato de prenda sin tenencia de vehículo de placas 

DVL848.  

- Estado de cuenta y movimientos del préstamo, donde se evidencia la 

manera de aplicación de cada pago realizado por el demandante. 

- Hilo de correos sobre la reclamación No. 15994973 del 19 de agosto de 

2020  

- Las que obran en el proceso allegadas por el demandante 
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Interrogatorio de parte: 

 

- Señor Juez, solicito que decrete y practique el interrogatorio de parte 

del demandante GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS identificado 

con Cédula de ciudadanía No. 79.570.673.  

 

Testimonial: 

 

- MONICA JOHANA OCAMPO MATIAS, identificada con cédula de 

ciudadanía No. 40.343.246, ubicada en el abonado telefónico 313 844 

4784 y al correo electrónico monica.ocampo@bbva.com, quien, en su 

calidad de funcionaria del BBVA Colombia S.A. de la sucursal 

Villavicencio, dará cuenta del trámite dado al crédito de vehículo No. 

00130957929600344377 obtenido por el demandante.   

 

VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En derecho me fundamento en el artículo 83 de La Constitución Nacional, en 

los artículos 769 y 2430 del Código Civil, en el artículo 835 del Código de 

Comercio, Ley 1480 de 2011, así como la Ley 1398 de 2009.  

 

VII. ANEXOS 

 

- Copia del correo mediante el cual me otorga PODER el BBVA, el cual 

reposa en el Despacho vía correo electrónico del 18 de agosto de 2021. 

- Los documentos relacionados en el acápite de pruebas. 

 

VIII. NOTIFICACIONES 

 

El BBVA COLOMBIA S.A: Recibe notificaciones en la Carrera 9 No. 72-21, piso 

10 Bogotá, correo electrónico henryalonso.daza@bbva.com teléfonos número 

(057)+ (91)+ (3471600) Ext. 11176 

 

La suscrita apoderada:  las recibiré en la secretaría de su Despacho o en mi 

oficina de abogada ubicada en la Calle 38 No. 32-41 oficina 1503, Edificio 
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Parque Santander de Villavicencio – Meta, y a la dirección de correo 

electrónico rubyfogu@live.com, celular número 311 262 9588. 

 

Señor Juez, 
 

 

 

LUZ RUBIELA FORERO GUALTEROS  

C.C. No. 23.488.492 expedida en Chiquinquirá. 

T.P. No. 37.756 del C.S. de la J. 
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Fwd: PODER_ RAD. 2021-00404 GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS

HENRY ALONSO DAZA MELGAREJO <henryalonso.daza@bbva.com>
Mié 18/08/2021 7:26 PM
Para:  cmpl08vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co <cmpl08vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  LUZ RUBIELA FORERO <rubyfogu@live.com>; CLAUDIA MARISOL ROJAS AVILA <claudiamarisol.rojas@bbva.com>

1 archivos adjuntos (259 KB)
Certificado Camara de Comercio 01072021.pdf;

Señor
JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO META
cmpl08vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E.S.D.
 
 
Demanda: Verbal
Radicación: 2021-00404
Demandante: GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS
Demandados: BBVA Colombia S.A. y otro.
 
ASUNTO: PODER
 

HENRY ALONSO DAZA MELGAREJO,  actuando en calidad de apoderado especial
para asuntos judiciales de  BBVA COLOMBIA S.A.,  establecimiento bancario con
domicilio principal en la capital de la República; según poder conferido  por  su
representante legal mediante la escritura pública No. 2452 del 29 de marzo de 2012
otorgada en la Notaría Setenta y Dos de Bogotá, mediante el presente escrito concurro
a su despacho en los términos del Decreto 806 de 2020 me permito informar que
confiero poder especial, amplio y suficiente a la Dra. Luz Rubiela Forero, abogada en
ejercicio que se identificará ante esa autoridad, para que ejerza la defensa del proceso
de la referencia.
 
La apoderada tendrá todas las facultades necesarias para la correcta representación
del BBVA COLOMBIA, en especial las de transigir, desistir, sustituir, reasumir,
conciliar y demás facultades inherentes al presente mandato (Art. 77 del C.G.P.).
 
La dirección de correo electrónico inscrita por la Dra. Luz Rubiela en el Registro
Nacional de Abogados es rubyfogu@live.com (Decreto. 806 de 2020, Art. 5)
 
Sírvase Señora Juez, reconocer personería suficiente a nuestra apoderada judicial, en
los términos y para efectos del presente poder.
 
 
Anexo el certificado de existencia y representación legal del Banco donde consta el
poder general otorgado al suscrito (ver página 23).
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Del señor Juez,

Cordial saludo,

Henry Alonso Daza Melgarejo 
Procesos Judiciales - Abogado 
Tel. (057) + (91) + (3471600) Ext. 11176  – henryalonso.daza@bbva.com 

 Carrera 9 No. 72-21 Piso 10, Bogotá - Colombia 
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------------------------------ LINEAS A PANTALLA ------------------------------ 

      B  B  V  A                     CARTERA                       FECHA  : 2021 

   OFICINA: 0848                     TERMINAL: W927                HORA   : 08:4 

            CALL CENTER              USUARIO : CE65802             TRANS. : U402 

                                                                                 

 _______________________________CONSULTA DE LA DEUDA____________________________ 

                                                                                 

  OPERACION: 0013-0957-9-2-9600344377                                            

  TITULAR  : GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS                                     

  NO.IDENT.: 1-000000079570673-0                                                 

                                                                                 

                                                                                 

  CARTERA                          SUBPRODUCTO  : 4021   REDHIBRIDOUSCP          

  PERIODICIDAD                  : 01 MES                 MONEDA  : PESO COLOMBIA 

  SITUACION OBJETIVA DEUDA      : NORMAL                 DE FECHA: 13-08-2021    

  SITUACION SUBJETIVA DEUDA     : NORMAL                 DE FECHA: 28-09-2020    

  TIPO TRATAMIENTO MOROSIDAD    :                        F. MORA :               

  COBERTURA 2020                : N                                              

                                                                                 

                                                                                 

 ___________________________________ RECIBOS PENDIENTES ________________________ 

                                                                                 

  VENCIM.       CAPITAL         INTERESES        INT. MORA           GASTOS      

 -------- ----------------- ----------------- ----------------- ----------------                        

0.0               0.0               0.0               0. 

          _________________ _________________ _________________ ________________ 

 VENCIDO:               0.0               0.0               0.0               0. 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                TOTAL VENCIDO                    :                           0.0 

                TOTAL NO VENCIDO                 :                  55,168,314.5 

                INTERESES NO VENCIDOS            :                     217,657.3 

                HONORARIOS                       :                           0.0 

                OPCION DE ADQUISICION            :                           0.0 

                CUOTAS CONGELADAS                :                           0.0 

                COMPRA DE CARTERA                :                           0.0 

                CUOTAS ADELANTADAS               :                           0.0 

                SEGUROS DE TRASLADO              :                           0.0 

                SEGUROS NO VENCIDOS              :                     131,878.0 

                INTERESES DE TRASLADO            :                           0.0 

                GASTOS PENDIENTES DE CARGO       :                      11,900.0 

                PAGO CHEQUE EN CANJE             :                           0.0 

                                                 :                           0.0                                                 

:                               

                INTERESES DIFERIDOS              :                           0.0 

                SEGUROS DIFERIDOS                :                           0.0 

                GASTOS DIFERIDOS O PRORROGADOS   :                           0.0 

                IMPORTE DEUDA FNG                :                           0.0 

                INT.REDESC.PEND.X COBRAR         :                               

                TOTAL ADEUDADO                   :                  55,529,749.8 

                                                                                 

         "EL ESTADO DE CUENTA DE LA OBLIGACION QUE SE PRESENTA EN ESTE DOCUMENTO 

         VALIDO UNICAMENTE PARA LA FECHA INDICADA EN LA IMPRESION DE ESTA CONSUL 

         POR LO QUE NO ES UN SOPORTE PARA LA CANCELACION DE LA OBLIGACION EN UNA 

         FECHA DISTINTA A LA INDICADA O PARA APLICACION DE PAGOS POSTERIORES A L 

         FECHA DE IMPRESION DE ESTE DETALLE DE DEUDA".                           

------------------------------ LINEAS A PANTALLA ------------------------------ 

      B  B  V  A                     CARTERA                       FECHA  : 2021 

Rubiela Forero
Resaltado



   OFICINA: 0848                     TERMINAL: W927                HORA   : 08:4 

            CALL CENTER              USUARIO : CE65802             TRANS. : U202 

                                                                                 

 _____________________________SITUACION ACTUAL DEL PRESTAMO_____________________ 

                                                                                 

   OPERACION:0013-0957-9-2-9600344377                                            

   TITULAR : GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS                                     

   CARTERA                                SUBPRODUCTO: REDHIBRIDOUSCP   -  4021  

                                                                                 

   DATOS DE LA FORMALIZACION____________________________________________________ 

                                                                                 

   FECHA SOLICITUD     : 25-09-2020               NUMERO DE AVALISTAS :   0      

   FECHA APROBACION    : 27-09-2020               PLAZO   :84 MESES              

   FECHA FORMALIZACION : 28-09-2020                                              

   VALOR               :        60,000,000.00     MONEDA  :PESO COLOMBIANO       

   CUENTA DE CARGO     : 0013-0957-9-6-0200671456 TIPO CARTERA : CONSUMO         

   TIPO DE VENCIMIENTO : V - VENCIDO              TITULARIZADA :                 

   CENTRO GESTOR       : 0013-0957   VILLAVICENCIO                               

   INDICADOR LIBRANZA  : N                        VENCIMIENTO LIBRANZA:  5       

   CODIGO LIBRANZA     :                                                         

   INDICADOR UVR       : N                        DESEMBOLSO   : EN PESOS        

                                                                                   

DATOS DE ADMINISTRACION______________________________________________________ 

                                                                                 

   TASA INTERES NOMINAL: 11.836 %          TASA EFECTIVA ANUAL : 12.499 %        

   PERIODICIDAD CAPITAL: 01 MES            PERIODICIDAD INTERES: 01 MES          

   GRACIA-CAPITAL      :                   REESTRUCTURACION    : N               

   GRACIA-INTERESES    :                                                         

   INDICADOR PRORROGA  : S                 CALIFICACION MINIMA :                 

   FECHA FIN GRACIA    :                   TIPO DE AMORTIZACION: PLAN INTEG    1 

   INTERES VARIABLE    : N                 FECHA CAMBIO INTERES: 05-09-2021      

   INDICADOR AGROPECUA.: N                 VARIACION DE PRODUCTO: N              

   ACTIVIDAD ECONOMICA : 716201   CONSUMO                                        

   DESTINO ECONOMICO   : 26090    OTROS                                          

   FECHA RECLASIF.     :                      CAMBIO CONVENIO:  N                

   RETANQUEO           : N                 CAPITALIZACION INT. : N               

   COD.LOG APROBACION  :                    CIRCULAR 007       : N               

   RENOVACION          :                                                         

   COBERTURA 2020      : N                                                       

                                                                                 

   SITUACION CON DATOS AL 17-08-2021____________________________________________ 

                                                                                 

   DEUDA VENCIDA       :                0.00  FECHA PROX.AMORTIZACION :05-09-202 

   CAPITAL VENCIDO     :                0.00  FECHA PROX. LIQUIDACION :05-09-202 

   ANTICIPO CUOTAS     :                0.00                                     

   CAPITAL CONTINGENTE :                0.00                                       

INTER.VEN. NO COBR. :                0.00  FECHA ULTIMA LIQUIDAC.  :05-08-202 

   INTERES MORA        :                0.00  FECHA ULTIMA OPERACION  :05-08-202 

   GASTOS              :                0.00                                     

   HONORARIOS          :                0.00                                     

   OPC. DE ADQUISICION :                0.00  PORCENTAJE ANTICIPOS :   0.00      

   CANON EXTRA INICIAL :                0.00                                     

   VALOR INMUEBLE      :                0.00                                     

   CAPITAL PENDIENTE   :       55,168,314.50  SITUACION OPERACION  : ACTIVO      

   INTER. NO VENCIDOS  :          217,657.39  FECHA ULTIMA SITUACIO: 28-09-2020  

   GASTOS NO CARGADOS  :           11,900.00  SITUACION OBJ. DEUDA : NORMAL      

   INTERES MORA SALDOS :                0.00  FECHA SITUACION      : 28-09-2020  

   IMPORTE DEUDA FNG   :                0.00  SITUACION SUBJ. DEUDA: NORMAL      

                                              SITUACION ANT CASTIGO:             

   CUOTAS CONGELADAS   :                0.00                                     

   GASTOS DIFE O PRORRO:                0.00                                     

   COMPRA DE CARTERA   :                0.00                                     

   SEGUROS DE TRASLADO :                0.00                                     
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   INTERESES DE TRASLADO:                0.00                                    

                                                                                 

                                                                                 

   INDICADOR SWAP S/N  :                                                         

   NUMERO SWAP         :                                                         

                                                                                 

   MANEJO DE INTERESES__________________________________________________________                                                                                 

   INT.CORRIENTES   :                 0.00  INT.MORATORIOS :                 0.0 

   INT.CTES.CONTING.:                 0.00  INT.MORA.CONTIG:                 0.0 

   INT.ANTICIPADOS  :                 0.00                                       

   CAP.RETANQUEADO  :                 0.00  CAP.DESEM.     :                 0.0 

   TIPO DE ALTA     : CASCADA NORMAL                                             

------------------------------ LINEAS A PANTALLA ------------------------------ 

      B  B  V  A                                                                 

   FECHA  : 2021-08-17               HORA    : 08:47:05            OFICINA: 0848 

   USUARIO: CE65802                  TERMINAL: W927                TRANSAC: U400 

                                                                                 

 _____________________________________CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS______ 

                                                                                 

   NUMERO DE OPERACION       : 0013 0957 9 2 9600344377                          

   TITULAR                   : GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS                   

   IMPORTE CONCEDIDO         :        60,000,000.00              MONEDA: PESO CO 

   SALDO   (VENCIDO+NO VENC.):        55,168,314.50                              

   PERIODICIDAD AMORTIZACION : MENSUAL                                           

   PERIODICIDAD LIQUIDACION  : UN MES                                            

   PLAN DE AMORTIZACION      : 1 PLAN INTEG                                      

   FECHA DESDE               :               FECHA HASTA   :                     

                                                                                 

                                                                                 

                                                             SALDO CAPITAL     S 

 F.LIQUI. F.OPERA.     CONCEPTO   OFIC.     IMPORTE            ANTERIOR          

 -------- -------- -------------- ---- ------------------ ------------------ --- 

          28092020 RGM. CONFECAM. 0957          45,220.00      60,000,000.00     

             TOTAL DE LA TRANSACCION            45,220.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

          28092020 FORMA.CAPITAL  0957      60,000,000.00               0.00                 

TOTAL DE LA TRANSACCION        60,000,000.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

          27102020 GASTOS PREPAGO 0957          57,600.00      60,000,000.00     

             TOTAL DE LA TRANSACCION            57,600.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

          27102020 GASTOS PREPAGO 0957           7,300.00      60,000,000.00     

          27102020 INTERES PREPAG 0957         591,800.00      60,000,000.00     

          27102020 CAPITAL PREPAG 0957         462,108.92      60,000,000.00     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,061,208.92                        

           ----------------------------------------------------------------      

          27112020 GASTOS PREPAGO 0957          57,600.00      59,537,891.08     

          27112020 INTERES PREPAG 0957         587,242.07      59,537,891.08     

          27112020 CAPITAL PREPAG 0957         466,666.85      59,537,891.08     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,111,508.92                        

           ----------------------------------------------------------------      

 28122020 28122020 INTER CUOTA    0957         582,639.17      59,071,224.23     

 28122020 28122020 CUOTA AMORTIZA 0957         471,270.00      59,071,224.23     

 28122020 28122020 GASTOS CUOTA   0957          57,600.00      58,599,954.23     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,111,509.17                        

           ----------------------------------------------------------------      

          27012021 GASTOS PREPAGO 0957          57,600.00      58,599,954.23     

             TOTAL DE LA TRANSACCION            57,600.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

          27012021 GASTOS PREPAGO 0957         100,109.00      58,599,954.23              

27012021 INTERES PREPAG 0957         577,990.88      58,599,954.23     

          27012021 CAPITAL PREPAG 0957         475,918.12      58,599,954.23     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,154,018.00                        
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           ----------------------------------------------------------------      

          26022021 GASTOS PREPAGO 0985         200,218.00      58,124,036.11     

          26022021 INTERES PREPAG 0985         573,296.74      58,124,036.11     

          26022021 CAPITAL PREPAG 0985         480,612.26      58,124,036.11     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,254,127.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

          26032021 GASTOS PREPAGO 0985          57,600.00      57,643,423.85     

             TOTAL DE LA TRANSACCION            57,600.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

          26032021 GASTOS PREPAGO 0985         186,870.00      57,643,423.85     

          26032021 INTERES PREPAG 0985         568,556.30      57,643,423.85     

          26032021 CAPITAL PREPAG 0985         485,352.70      57,643,423.85     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,240,779.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

 28042021 28042021 INTER CUOTA    0985         563,769.11      57,158,071.15     

 28042021 28042021 CUOTA AMORTIZA 0985         490,140.00      57,158,071.15     

 28042021 28042021 GASTOS CUOTA   0985         302,070.00      56,667,931.15     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,355,979.11                        

           ----------------------------------------------------------------      

 05062021 09062021 INTER CUOTA    0489         689,352.79      56,667,931.15     

 05062021 09062021 CUOTA AMORTIZA 0489         378,280.25      56,667,931.15     

05062021 09062021 GASTOS CUOTA   0489         244,470.00      56,289,650.90     

 05062021 09062021 INT. MORATORIO 0489           2,896.96      56,289,650.90     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,315,000.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

 05062021 09062021 CUOTA AMORTIZA 0489         116,693.75      56,289,650.90     

             TOTAL DE LA TRANSACCION           116,693.75                        

           ----------------------------------------------------------------      

 05072021 06072021 INTER CUOTA    0489         554,052.60      56,172,957.15     

 05072021 06072021 CUOTA AMORTIZA 0489         499,856.00      56,172,957.15     

 05072021 06072021 GASTOS CUOTA   0489         257,819.00      55,673,101.15     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,311,727.60                        

           ----------------------------------------------------------------      

 05082021 05082021 INTER CUOTA    0985         549,122.35      55,673,101.15     

 05082021 05082021 CUOTA AMORTIZA 0985         504,786.65      55,673,101.15     

 05082021 05082021 GASTOS CUOTA   0985         257,819.00      55,168,314.50     

             TOTAL DE LA TRANSACCION         1,311,728.00                        

           ----------------------------------------------------------------      

------------------------------ LINEAS A PANTALLA ------------------------------ 

      B  B  V  A                                                                 

   FECHA  : 2021-08-17               HORA    : 08:47:19            OFICINA: 0848 

   USUARIO: CE65802                  TERMINAL: W927                TRANSAC: U881 

                              SIMULACION FINANCIERA POR CUENTA                   

                              --------------------------------                   

                                                                                 

   PRODUCTO       : RED VEHICULO HIBRIDO/ELECT USADO PRENDA                      

                                                                                 

   NUMERO PRESTAMO  : 00130957 9 2 9600344377       TITULAR: GABRIEL ANTONIO MAN 

   IMPORTE CONCEDIDO       :    60,000,000.00       COSTO EFECTIVO ANUAL  :      

   TIPO DE INTERES NOMINAL TRAMO 1:    11.836%      TASA EFECTIVA ANUAL TRAMO 1: 

   TIPO DE INTERES NOMINAL TRAMO 2:     0.000%      TASA EFECTIVA ANUAL TRAMO 2: 

   TERMINO                 : 84 MESES    2084       FECHA FORMALIZACION   :  28/ 

   PERIODICIDAD DE PPAL.   : MENSUAL      201       MONEDA:PESO COLOMBIANO       

   PERIODICIDAD DE INTERES : UN MES       201       % DE COBERTURA        :      

   IMPORTE RETENIDO        :             0.00                                    

   ACUMULADO DEUDA VENCIDA :             0.00                                    

                                                                                 

   VALOR DE ADQUISICION    :             0.00       COBERTURA 2020 : N           

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                    

VENCTO.        AMORTIZACION           INTERESES               CUOTA          
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 ------------------------------------------------------------------------------- 

   05092021          509,765.44          544,143.48        1,053,908.92       54 

   05102021          514,793.43          539,115.49        1,053,908.92       54 

   05112021          519,871.01          534,037.91        1,053,908.92       53 

   05122021          524,998.67          528,910.25        1,053,908.92       53 

   05012022          530,176.91          523,732.01        1,053,908.92       52 

   05022022          535,406.22          518,502.70        1,053,908.92       52 

   05032022          540,687.11          513,221.81        1,053,908.92       51 

   05042022          546,020.09          507,888.83        1,053,908.92       50 

   05052022          551,405.67          502,503.25        1,053,908.92       50 

   05062022          556,844.36          497,064.56        1,053,908.92       49 

   05072022          562,336.70          491,572.22        1,053,908.92       49 

   05082022          567,883.22          486,025.70        1,053,908.92       48 

   05092022          573,484.44          480,424.48        1,053,908.92       48 

   05102022          579,140.91          474,768.01        1,053,908.92       47 

   05112022          584,853.17          469,055.75        1,053,908.92       46 

   05122022          590,621.77          463,287.15        1,053,908.92       46 

   05012023          596,447.27          457,461.65        1,053,908.92       45 

   05022023          602,330.23          451,578.69        1,053,908.92       45 

   05032023          608,271.21          445,637.71        1,053,908.92       44 

   05042023          614,270.79          439,638.13        1,053,908.92       43 

   05052023          620,329.55          433,579.37        1,053,908.92       43 

   05062023          626,448.07          427,460.85        1,053,908.92       42   

05072023          632,626.93          421,281.99        1,053,908.92       42 

   05082023          638,866.74          415,042.18        1,053,908.92       41 

   05092023          645,168.10          408,740.82        1,053,908.92       40 

   05102023          651,531.61          402,377.31        1,053,908.92       40 

   05112023          657,957.88          395,951.04        1,053,908.92       39 

   05122023          664,447.54          389,461.38        1,053,908.92       38 

   05012024          671,001.21          382,907.71        1,053,908.92       38 

   05022024          677,619.52          376,289.40        1,053,908.92       37 

   05032024          684,303.10          369,605.82        1,053,908.92       36 

   05042024          691,052.61          362,856.31        1,053,908.92       36 

   05052024          697,868.69          356,040.23        1,053,908.92       35 

   05062024          704,752.01          349,156.91        1,053,908.92       34 

   05072024          711,703.21          342,205.71        1,053,908.92       33 

   05082024          718,722.98          335,185.94        1,053,908.92       33 

   05092024          725,811.98          328,096.94        1,053,908.92       32 

   05102024          732,970.91          320,938.01        1,053,908.92       31 

   05112024          740,200.44          313,708.48        1,053,908.92       31 

   05122024          747,501.29          306,407.63        1,053,908.92       30 

   05012025          754,874.14          299,034.78        1,053,908.92       29 

   05022025          762,319.72          291,589.20        1,053,908.92       28 

   05032025          769,838.73          284,070.19        1,053,908.92       28 

   05042025          777,431.91          276,477.01        1,053,908.92       27 

   05052025          785,099.98          268,808.94        1,053,908.92       26 

   05062025          792,843.68          261,065.24        1,053,908.92       25   

05072025          800,663.76          253,245.16        1,053,908.92       24 

   05082025          808,560.97          245,347.95        1,053,908.92       24 

   05092025          816,536.08          237,372.84        1,053,908.92       23 

   05102025          824,589.85          229,319.07        1,053,908.92       22 

   05112025          832,723.05          221,185.87        1,053,908.92       21 

   05122025          840,936.48          212,972.44        1,053,908.92       20 

   05012026          849,230.91          204,678.01        1,053,908.92       19 

   05022026          857,607.16          196,301.76        1,053,908.92       19 

   05032026          866,066.03          187,842.89        1,053,908.92       18 

   05042026          874,608.32          179,300.60        1,053,908.92       17 

   05052026          883,234.88          170,674.04        1,053,908.92       16 

   05062026          891,946.52          161,962.40        1,053,908.92       15 

   05072026          900,744.08          153,164.84        1,053,908.92       14 

   05082026          909,628.42          144,280.50        1,053,908.92       13 

   05092026          918,600.39          135,308.53        1,053,908.92       12 

   05102026          927,660.85          126,248.07        1,053,908.92       11 



   05112026          936,810.68          117,098.24        1,053,908.92       10 

   05122026          946,050.76          107,858.16        1,053,908.92        9 

   05012027          955,381.97           98,526.95        1,053,908.92        9 

   05022027          964,805.22           89,103.70        1,053,908.92        8 

   05032027          974,321.42           79,587.50        1,053,908.92        7 

   05042027          983,931.47           69,977.45        1,053,908.92        6 

   05052027          993,636.32           60,272.60        1,053,908.92        5 

   05062027        1,003,436.88           50,472.04        1,053,908.92        4   

05072027        1,013,334.12           40,574.80        1,053,908.92        3 

   05082027        1,023,328.97           30,579.95        1,053,908.92        2 

   05092027        1,033,422.40           20,486.52        1,053,908.92        1 

   05102027        1,043,615.39           10,293.53        1,053,908.92          

            ------------------- ------------------- -------------------          

                  55,168,314.50       22,820,945.58       77,989,260.08          
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Fwd: [External] Ayuda, respuesta reclamo

CRISTIAN DAVID MORENO SANCHEZ <cristiandavid.moreno.contractor@csf.com.co>
Sáb 21/08/2021 8:59 AM
Para:  LUZ RUBIELA FORERO <rubyfogu@live.com>

1 archivos adjuntos (2 MB)
Llamada 1 79570673-GABRIEL MANRIQUE 3163621232 19-08-20.wav;

Buen dia 

Doctora Luz Forero, remito respuesta brindada por el área de Call Center, del ciclo de la
llamada  realizada el pasado 19/08/2020 por el señor Gabriel Manrique. 

---------- Forwarded message --------- 
De: DANIELA ALEJANDRA BELTRAN PRECIADO <danielaalejandra.beltran@bbva.com> 
Date: vie, 20 ago 2021 a las 20:30 
Subject: Fwd: [External] Ayuda, respuesta reclamo 
To: <cristiandavid.moreno.contractor@csf.com.co> 
Cc: ALEXANDER MUNEVAR MARTINEZ <alexander.munevar@csf.com.co>, LEIDY TATIANA RAMIREZ
RODRIGUEZ <leidytatiana.ramirez@csf.com.co>, MELANEY ALEJANDRA LABRADOR TRIANA
<alejandra.labrador@csf.com.co> 

Cordial Saludo Cristian, 

De acuerdo a lo solicitado compartimos la respuesta emitida por el proveedor. 

---------- Forwarded message --------- 
De: <gina.mayorgauribe@teleperformance.co> 
Date: vie, 20 de ago. de 2021 a la(s) 16:26 
Subject: [External] Ayuda, respuesta reclamo 
To: <danielaalejandra.beltran@bbva.com> 

This message was sent securely using ZixCorp. 

Buen día Daniela,

 

Dando respuesta a través de un análisis a la reclamación GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS quien
se Comunicó con la linea de servicio al cliente se concluye lo siguiente:

 

El Manejo del proceso:

mailto:danielaalejandra.beltran@bbva.com
mailto:cristiandavid.moreno.contractor@csf.com.co
mailto:alexander.munevar@csf.com.co
mailto:leidytatiana.ramirez@csf.com.co
mailto:alejandra.labrador@csf.com.co
mailto:gina.mayorgauribe@teleperformance.co
mailto:danielaalejandra.beltran@bbva.com
http://www.zixcorp.com/get-started/
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Buen día, confirmo que el cliente indica en la demanda que la solicitud la realizó telefónicamente el día
19 de agosto de 2020, menciona que lo atendió la funcionaria Yeimy León, la cual le dio a la solicitud el
radicado 159973 y/o 15994973.

 

Quedo atenta, por favor me informan si en defini�va no existe registro de dicha solicitud, en caso de
exis�r por favor remi�rme la respuesta dada a dicha reclamación.

 

El ciclo de la llamada:

 

El día 19/08/2020 se comunica el cliente GABRIEL ANTONIO MANRIQUE BURGOS Indicando que el
banco no realizó el registro en el runt de su vehículo lo cual retrasa el proceso de levantamiento de
hipoteca desde dos semanas atrás; asesora Jeimy Alexandra Leon Prieto toma la declaración del cliente
como un caso especial, brinda número de la llamada y finaliza la comunicación.

 

Solución al Requerimiento del Cliente:

 

Análisis del caso se realiza escucha de una llamada donde evidencia que la asesora toma la declaración
solicitada por el cliente como un caso especial, sin embargo, cabe mencionar que el cliente no cuenta ni
contaba con ningún crédito de vehículo y teniendo en cuenta que no se cuenta con un marco de
actuación en el caso de la solicitud de generar inscripción de la prenda sin tenencia del vehículo con
placas DVL848 que el cliente estaba comprando.

 

Atribución:

 

Banco , debido a que no contamos con un marco de actuación para la solicitud puntual de inscripción de
la prenda sin tenencia del vehículo.

 

 

Gina Paola Mayorga Uribe

Analista de Calidad | Teleperformance | +57 4049080 - Ext. 48029 | Bogotá, Colombia|
gina.mayorgauribe@teleperformance.co

mailto:gina.mayorgauribe@teleperformance.co
Rubiela Forero
Resaltado
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Teleperformance.com I Instagram.com/Teleperformance_Colombia I  Facebook/TeleperformanceCO  | LinkedIn/Teleperformance

 

The informa�on contained in this communica�on is privileged and confiden�al. The content is intended only for the use of the individual or en�ty named

above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby no�fied that any dissemina�on, distribu�on or copying of this

communica�on is strictly prohibited. If you have received this communica�on in error, please no�fy me immediately by telephone or e-mail, and delete this

message from your systems.

Please consider the environmental impact of needlessly prin�ng this e-mail.

 

De: DANIELA ALEJANDRA BELTRAN PRECIADO [mailto:danielaalejandra.beltran@bbva.com] 
Enviado el: jueves, 19 de agosto de 2021 7:50 p. m. 
Para: Gina Mayorga Uribe <Gina.MayorgaUribe@teleperformance.co>; Claudia Pardo Abril
<Claudia.Pardo@teleperformance.com> 
Asunto: Fwd: [External] RE: Ayuda, respuesta reclamo

 

Buen dia, 

Agradecemos su colaboración con el análisis del siguiente reclamo.

 

---------- Forwarded message --------- 
De: CRISTIAN DAVID MORENO SANCHEZ <cristiandavid.moreno.contractor@csf.com.co> 
Date: jue, 19 de ago. de 2021 a la(s) 08:51 
Subject: Re: [External] RE: Ayuda, respuesta reclamo 
To: LUZ RUBIELA FORERO <rubyfogu@live.com>, DANIELA ALEJANDRA BELTRAN
PRECIADO <danielaalejandra.beltran@bbva.com> 
Cc: ANA ROCIO DE LA PAVA TORRES <anarocio.delapava@bbva.com>

 

Buen día 

 

Estimada Luz, 

 

Al verificar en nuestro sistema no se evidencia radicado con la fecha del 19 de agosto del año
2020, por ende, se requiere solicitar información adicional al cliente, como el canal  por el

https://www.teleperformance.com/es-es/
https://www.instagram.com/teleperformance_colombia/
https://www.facebook.com/TeleperformanceCo/
https://www.linkedin.com/company/teleperformance/mycompany/
mailto:danielaalejandra.beltran@bbva.com
mailto:Gina.MayorgaUribe@teleperformance.co
mailto:Claudia.Pardo@teleperformance.com
mailto:cristiandavid.moreno.contractor@csf.com.co
mailto:rubyfogu@live.com
mailto:danielaalejandra.beltran@bbva.com
mailto:anarocio.delapava@bbva.com


23/8/2021 Correo: LUZ RUBIELA FORERO - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMkADAwATMwMAItYjk1Mi04MjM0LTAwAi0wMAoARgAAA4SQQfvBZoFEreFAwdARwvMHAJoBAOGYoflBhzWb… 4/10

cual se radicó, número de radicado (teniendo en cuenta que para esa fecha los radicados
siempre iniciaban de la siguiente manera: 2020-08-19, año, mes y día en la que se tomaba el
reclamo), razón por la cual el numero de radicado 159973 y/o 15994973, no es valido o
quizás sea el serial de una llamada realizada por el cliente en ese caso se elevo el caso
conDaniela Preciado, la cual copio en este correo para respuesta de lo requerido. 

 

Buen día Daniela, 

 

De acuerdo a lo anterior, requiero tu colaboración con el siguiente caso, verificando si con
algún proveedor en la fecha del 19/08/2020, con los siguientes seriales 159973 y/o 15994973
registra solicitud alguna por parte del cliente, la cual a la fecha no se haya emitido respuesta o
repose información alguna, lo anterior es para responder una demanda interpuesta al Banco. 

 

El mié, 18 ago 2021 a las 18:06, LUZ RUBIELA FORERO (<rubyfogu@live.com>) escribió:

Buena tarde, la reclamación requerida data del 19 de agosto del año pasado , bajo radicado 159973 y/o
15994973, agradezco por favor colaboración con la respuesta dada en su momento, dado que el cliente
en la demanda indica que nunca se le dio respuesta.

 

En�endo que actualmente �enen pendiente una respuesta de otro requerimiento, pero esa no es la que
se necesita en este momento para contestar la demanda que el cliente inicio ante el Juzgado.

 

Quedo atenta.

 

Cordialmente,

 

LUZ RUBIELA FORERO GUALTEROS

Abogada Externa del Banco 

3112629588 - 6647134 

Edificio PARQUE SANTANDER , Calle 38 Nº 32-41 Ofc 1503 Villavicencio - Meta.

 

 

mailto:rubyfogu@live.com




















Señor 

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL 

Villavicencio 

 

REF: Ejecutivo singular de ALDEMAR REY NIÑO 

contra BENJAMIN PRIETO CASTRO y BENJAMIN 

PRIETO CASTRO & CIA SAS  

  RAD: 500014003 008 2020 00545 00 

 

DARLES AROSA CASTRO, mayor de edad, vecino de 

Villavicencio, identificado con la cédula de 

ciudadanía 17’326.565, abogado portador de la 

Tarjeta Profesional 44.941 otorgada por el Consejo 

Superior de la Judicatura, obrando en ejercicio del 

poder conferido por el señor BENJAMIN PRIETO CASTRO, 

obrando en su condición de persona natural y en la 

de representante legal de la sociedad BENJAMIN 

PRIETO CASTRO & CIA SAS, mediante el presente 

escrito procedo a dar contestación a la acción 

cambiaria instaurada, proponiendo frente  al 

mandamiento de pago proferido por su despacho el 11 

de noviembre de 2020 las siguientes excepciones 

perentorias:  

 

i. PAGO PARCIAL DE LA OBLIGACIÓN. 

 

Fundada la misma en el hecho de que el señor 

BENJAMIN PRIETO CASTRO abonó al actor, el día dos 

(2) de octubre de 2020, la suma de TRES MILLONES DE 

PESOS M/CTE ($3’000.000), cuantía que cubría en ese 

entonces más de la mitad de la obligación contenida 

en el título valor ejecutado. 

 

ii. COBRO DE LO NO DEBIDO O DE MÁS DE LO DEBIDO. 
 

Fundada en el mismo argumento esgrimido 

anteriormente, lo que conlleva a concluir que la 

acción debió instaurarse por la suma de DOS MILLONES 

DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($2’200.000) o el mayor 

valor que llegare a resultar, tras deducir a la 

citada cuantía los intereses causados.  

 

En aras de establecer el contexto dentro del cual 

surge la obligación, expongo los siguientes hechos, 

los cuales inciden igualmente para las excepciones 

formuladas. 

 

1° El señor BENJAMIN PRIETO CASTRO se vio obligado 

a acudir al mercado informal de capitales, con 



miras a solicitar en préstamo la suma de setenta 

millones de pesos. 

 

2° La cuantía antes citada le fue facilitada por el 

señor ALDEMAR REY NIÑO, demandante dentro del 

presente asunto, otorgando el deudor garantía 

hipotecaria sobre inmueble propiedad de la 

sociedad demandada. 

 

3° En relación con el dinero prestado, el tres de 

junio de 2020 las partes arribaron a un arreglo, 

quedando pendiente un saldo insoluto de cinco 

millones doscientos mil pesos, el cual fue 

garantizado con la letra de cambio base de la 

acción cambiaria que nos ocupa, cuyo vencimiento 

se fijó para un mes después, el día tres de 

julio de 2020.  

 

4° El día dos de octubre de 2020, el señor BENJAMÍN 

PRIETO, en compañía de la señora GLADYS GARCÍA, 

se trasladaron al lugar de trabajo del actor, 

ubicado en la calle 38 31 58 oficina 702 Centro 

Bancario y Comercial de la ciudad de 

Villavicencio y  sostuvieron una entrevista con 

él, ocasión en la que le abonaron la suma de 

TRES  MILLONES DE PESOS M/CTE. ($3’000.000,00), 

cuantía sobre la cual el señor REY NIÑO no 

expidió recibo, aduciendo que se encontraban 

entre personas serias y honradas, amén de la 

amistad que decía profesar hacia el señor 

PRIETO. 

 

5° Tras el abono efectuado, la cuantía se redujo 

sustancialmente en suma que, teniendo en cuenta 

los intereses causados, no supera los 

$2’590.000,00, configurándose frente a la acción 

las excepciones propuestas. 

 

PRUEBAS 

 

INTERROGATORIO DE PARTE  

 

En la oportunidad procesal que señale Su Señoría, 

recepcionar interrogatorio de parte al demandante, 

para que bajo la gravedad del juramento absuelva las 

preguntas que verbalmente o por escrito le 

formularé, en relación con los hechos de la demanda 

y su contestación. 

 

 



TESTIMONIOS 

  

Al señor Juez le solicito se recepcionen los 

testimonios de los señores GLADYS GARCIA, e-mail 

benjaminprietoc.inmo@gmail.com y ARMANDO LEON 

GUTIERREZ, e-mail alg.2011@hotmail.com, quienes 

pueden ser localizados en la calle 25 19B 16 de la 

ciudad de Villavicencio, para que depongan lo que 

les conste en relación con el abono realizado por el 

señor BENJAMÍN PRIETO al señor ALDEMAR REY NIÑO, en 

cuantía de tres millones de pesos, el día dos de 

octubre de 2020.  

 

ANEXOS 

 

Adjunto al presente escrito el poder otorgado por el 

señor BENJAMÍN PRIETO CASTRO, en su doble condición 

de persona natural y representante legal de la 

sociedad BENJAMÍN PRIETO CASTRO & CIA SAS. Obra al 

interior del expediente certificado de existencia y 

representación de la persona jurídica  

 

NOTIFICACIONES 

 

Oiré notificaciones en la Secretaría de su despacho 

o en la calle 40 32 50, oficina 802 de la ciudad de 

Villavicencio. Mi correo electrónico para todos los 

efectos es darlesarosacastro@gmail.com. 

 

 

Respetuosamente, 

 

 

 

 

DARLES AROSA CASTRO 

C.C. 17’326.565 V/cio 

T.P. 44.941 C.S.J. 
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CONTESTACION DEMANDA PROCESO MARIA DE JESUS CORTES Vs. BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. RAD. 2020-00659

Marcelo Daniel Alvear Aragón <marcelodanielalvear@hotmail.com>
Lun 8/02/2021 4:31 PM
Para:  Juzgado 08 Civil Municipal - Meta - Villavicencio <cmpl08vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  mariverosherrera@gmail.com <mariverosherrera@gmail.com>; defensoriaseguros.co
<defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co>; clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>

Del Despacho,

Adjunto dentro del término legal correspondiente contestación de la demanda por parte de mi poderdante
el BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. igualmente copia a los otros sujetos procesales.

Cordial saludo, 

Marcelo Daniel Alvear Aragón 
Carrera 14 A No. 127 A 38 Oficina 207
Móvil 315 393 50 17 
Bogotá D.C. 

Este mensaje y sus anexos pueden contener información confidencial. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o la persona responsable de
entregar al destinatario este mensaje), se le notifica que cualquier revisión, divulgación, retransmisión, distribución, copiado u otro uso o acto realizado
con base en lo relacionado con el contenido de este mensaje y sus anexos, están prohibidos. Si usted ha recibido este mensaje y sus anexos por error,
le suplicamos lo notifique al remitente respondiendo el presente correo electrónico y borre el presente y sus anexos de su sistema sin conservar copia
de los mismos. Muchas gracias.

This message and any attachments to it are being sent by a law firm and may contain information which is confidential. If you are not the intended
recipient(s) for this message (or the employee or agent responsible for the delivery of this message to the intended recipient(s)), you are on notice that
any review, disclosure, retransmission, dissemination, distribution, copying or other use or taking any action based upon or relative to the information
contained in this message and its attachments, is prohibited. If you are not the intended recipient(s) of this message or its attachments, please
immediately advise the sender by reply e-mail and delete this message and its attachments from your system without keeping a copy. Thank you



ALVEAR & ESCOBAR ASOCIADOS S.A.S. 

 Carrera 15   No. 88 - 20 oficina 301 
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Bogotá  D.C. - Colombia 

 

 

SEÑOR 
JUEZ OCTAVO CIVIL DE VILLAVICENCIO 
E. S. D. 
 
 
 

REFERENCIA: MARIA DE JESUS CORTES VELASQUEZ Vs. 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y BBVA 

COLOMBIA S.A. 

RAD. No. 50001-40-03-008-2020-00659-00. 

 

MARCELO DANIEL ALVEAR ARAGON, actuando en mi 

condición de apoderado de BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S. A., sociedad domiciliada en Bogotá D. C., dentro 

del proceso de la referencia, por medio del presente escrito, 

contesto la demanda presentada en su contra por parte de la 

señora MARIA DE JESUS CORTES VELASQUEZ, lo cual 

realizo en los siguientes términos manifestando al despacho 

que mi poderdante fue notificada por correo electrónico el día 

15 de diciembre de 2020, en consecuencia los términos para 

responder la demanda iniciaron el día 12 de enero de 2021: 

  

1. A LAS PRETENSIONES: 

 

Nos oponemos a todas y cada una de ellas por carecer de 

fundamento fáctico y jurídico por estar viciado el contrato  de 

seguros de nulidad relativa al operar la figura de la reticencia 

del contrato de seguro y sin perjuicio de la exclusión alegada.  
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2. A LOS HECHOS: 

 

AL HECHO No.1: Es un hecho ajeno a mi poderdante, no me 

consta, que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante.  

AL HECHO No.2: Es un hecho ajeno a mi poderdante, no me 

consta, que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante. 

AL HECHO No.3: Es cierto, no se exigió exámenes médicos 

puesto que en virtud del principio de la ubérrima buena fe, el 

asegurado debe declara con exactitud y fiel a la verdad las 

preguntas realizadas en las respectivas declaraciones de 

asegurabilidad y se atiene en caso de faltar a esta a las 

consecuencia que la ley impone.  

AL HECHO No.4: Es un hecho ajeno a mi poderdante, no me 

consta, que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante. 

AL HECHO No.5: Es cierto en cuanto a las créditos que se 

prueben estaban amparados por las pólizas del BBVA 

SEGUROS DE VIDA S.A.  

AL HECHO No.6: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante, me atengo a la documental aportada. 

AL HECHO No.7. No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante, me atengo a la documental aportada. 
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AL HECHO No.8. Es cierto. 

AL HECHO No.9: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante. 

AL HECHO No.10: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante, me atengo a la documental aportada. 

AL HECHO No.11: Es cierto.  

AL HECHO No.12: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante. 

AL HECHO No.13: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante, me atengo a la documental aportada. 

AL HECHO No.14: Es cierto. 

AL HECHO No.15: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante. 

AL HECHO No.16: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante, me atengo a la documental aportada. 

AL HECHO No.17: Es cierto. 

AL HECHO No.18: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante, me atengo a la documental aportada. 
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AL HECHO No.19: No me consta, Es un hecho ajeno a mi 

poderdante que se pruebe, no es susceptible de confesión  por 

parte de mi poderdante, me atengo a la documental aportada. 

AL HECHO No.20: No me consta, que se pruebe, el contrato 

de seguro de vida deudores de tarjeta de crédito  es distinto al 

del seguros de vida deudores de créditos ordinarios con el 

banco, por lo tanto es la franquicia respectiva que se debe de 

reclamar.   

AL HECHO No.21: No es cierto, no existe prueba del 

aseguramiento del crédito derivado de la tarjeta de crédito, si 

la póliza del seguro de vida deudores de la tarjeta también fue 

tomado con mi poderdante, este a la fecha debe haber sido 

pagado.  

AL HECHO No.22: No me consta, que se pruebe, en el acto de 

la celebración del contrato de seguros no actúo la aseguradora, 

este se hizo a través de la red bancaria del BBVA COLOMBIA 

S.A.. por lo tanto mi poderdante no puede negarlo ni confesar 

este hecho.   

AL HECHO No.23: No me consta, que se pruebe, en el acto de 

la celebración del contrato de seguros no actúo la aseguradora, 

este se hizo a través de la red bancaria del BBVA COLOMBIA 

S.A.. por lo tanto mi poderdante no puede negarlo ni confesar 

este hecho.   

AL HECHO No.24: No me consta, que se pruebe, me atengo a 

valor probatorio de la documental aportada. No es un hecho 

susceptible de confesión por parte de mi poderdante.  

AL HECHO No.25: No me consta, que se pruebe, me atengo a 

valor probatorio de la documental aportada. No es un hecho 
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susceptible de confesión, la reclamación fue entregada al 

BBVA COLOMBA S.A. 

AL HECHO No.26: Es cierto.  

AL HECHO No.27: No me consta el número de correos, me 

consta que se enviaron varios correos.   

AL HECHO No.28: Es un hecho irrelevante para la resolución 

de la Litis, no merece ser objeto de prueba.  

AL HECHO No.29: Es cierto.  

AL HECHO No.30: Es cierto el correo, lo que no indica la 

apoderada de la actora es que ese mismo día le fueron enviados 

varios correos, uno por cada crédito y el anterior en el que se 

reconocía poblanamente se refiere al seguro correspondiente a 

la Tarjeta de Crédito o al seguro de vida vital el cual fue 

reconocido por la compañía.   

AL HECHO No.31: No me consta, que se pruebe, la reticencia 

se fundamenta en la negación de patologías, dolencias o faltar 

simplemente a la verdad por parte del asegurado, frente al 

cuestionario presentado por el asegurador antes de celebrarse 

el contrato de seguros. La es necesaria la relación entre el 

hecho omitido y el generador del siniestro para viciar al 

contrato de seguros del fenómeno de la nulidad por reticencia. 

AL HECHO No.32: Es cierto. Observe el despacho que se trata 

de un contrato de seguro de vida distinto a los reclamados en 

la presente acción y objetados por mi poderdante el cual fue 

tomado en fecha anterior  a los seguros de vida aquí 

reclamados. 
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AL HECHO No.33: No me consta, no es un hecho susceptible 

de confesión por parte de mi poderdante. 

AL HECHO No.34: No me consta, que se pruebe. Revisados los 

anexos de la demanda no se encuentra la prueba documental 

que soporte este hecho. 

AL HECHO No.35: No me consta, que se pruebe. Es de 

manifestar que por políticas de la Compañía se entregan los 

documentos al solicitante. 

AL HECHO No.36: No me constan, que se pruebe, de las 

documentales allegadas no existe copia del documento el cual 

pruebe lo manifestado por la actora en este hecho. 

AL HECHO No.37: Es cierto, la Compañía se ratifica en las 

objeciones a las reclamaciones presentadas por la 

asegurada/demandante en el presente proceso con relación a 

los créditos indicados en la demanda. 

AL HECHO No.38: No me consta es un hecho donde no actúa 

mi poderdante por tanto no puedo negarlo ni afirmarlo.  

AL HECHO No.39: No me consta, no es un hecho susceptible 

de confesión por parte de mi poderdante, es una percepción de 

la parte actora. 

AL HECHO No.40: No me consta es un hecho donde no actúa 

mi poderdante por tanto no puedo negarlo ni afirmarlo. 

AL HECHO No.41: No me consta es un hecho donde no actúa 

mi poderdante por tanto no puedo negarlo ni afirmarlo. 

AL HECHO No.42: No me consta es un hecho donde no actúa 

mi poderdante por tanto no puedo negarlo ni afirmarlo. 
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AL HECHO No.43: No es un hecho susceptible de confesión, 

es una petición. 

AL HECHO No.44: No es un hecho susceptible de confesión, 

es un requisito de la acción. 

AL HECHO No.45: No me consta, no es un hecho susceptible 

de confesión por parte de mi poderdante. Lo que es cierto y 

está probado es el conocimiento de la asegurada aquí 

demandante sobre sus patologías por las cuales fueron  

objetadas sus reclamaciones por cuanto estas fueron 

diagnosticadas con antelación a la suscripción de los contratos 

de seguros.  

AL HECHO No.46: No me consta, se reitera que la Figura de 

la reticencia es independiente al hecho generador del siniestro. 

La reticencia vicia el consentimiento del asegurador al 

momento de la celebración del contrato y para nada tiene que 

ver con las causales del siniestro. No se debe confundir 

reticencia con exclusiones. La reticencia afecta la celebración  

y/o formación del contrato mientras que la exclusión afecta la 

cobertura del amparo contratado.  

 

3. EXCEPCIONES:  

 

3.1. RETICENCIA y NULIDAD DEL CONTRATO DE 

SEGUROS 

ARTICULO 1058 DEL C. Co.: “ART. 1058.—El 
tomador está obligado a declarar sinceramente 
los hechos o circunstancias que determinan el 
estado del riesgo, según el cuestionario que le sea 
propuesto por el asegurador. La reticencia o la 
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, 
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conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído 
de celebrar el contrato, o inducido a estipular 
condiciones más onerosas, producen la nulidad 
relativa del seguro. (SUBRAYADO, CURSIVA Y 

NEGRILLA ES MIO).  

Si la declaración no se hace con sujeción a un 
cuestionario determinado, la reticencia o la 
inexactitud producen igual efecto si el tomador ha 
encubierto por culpa, hechos o circunstancias que 
impliquen agravación objetiva del estado del riesgo. 

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error 
inculpable del tomador, el contrato no será nulo, pero 
el asegurador sólo estará obligado, en caso de 
siniestro, a pagar un porcentaje de la prestación 
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima 
estipulada en el contrato represente respecto de la 
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del 
riesgo, excepto lo previsto en el artículo 1160. Las 
sanciones consagradas en este artículo no se aplican 
si el asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha 
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias 
sobre el cual versan los vicios de la declaración, o si, 
ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los 
acepta expresa o tácitamente.” 

Como consecuencia de lo anterior, solicito al Despacho, 

se declare la nulidad relativa de los contratos de seguros 

expedidos por  BBVA  SEGUROS DE  VIDA COLOMBIA 

S.A. los cuales amparaban con los correspondientes 

certificados de seguros, los créditos u obligaciones 

determinados en los hechos de la demanda cuyo 

tomador/beneficiario es el BBVA COLOMBIA S.A. y el 

asegurado es la señora MARIA DE JESUS CORTES 

VELASQUEZ, por cuanto ésta omitió en cada una de las 

declaraciones de asegurabilidad suscritas por ella como 
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requisito para la celebración de los contratos de seguros 

correspondientes al amparo de cada crédito sus 

padecimientos previamente diagnosticados de: 

taquicardia y arritmia cardiaca diagnosticada según 

historia clínica aportada por ella misma al momento de 

las reclamaciones de fecha 3 de junio de 2011, y en la 

cual consta taquicardia supraventricular paroxística, 

como también el diagnostico de fecha 2 de octubre de 

2014 donde se observan antecedentes no solo de arritmia 

cardiaca sino también de insuficiencia tricúspidea ligera.  

 

La institución de la reticencia está ligada a la formación 

del contrato de seguros, no al siniestro, como lo pretende 

encausar la parte actora. Lo anterior, se deriva en el 

hecho de ser el contrato de seguros, celebrado no de 

buena fe, como sucede en los demás contratos, sino en la 

UBERRIMA BUENA FE, que no es otra cosa, que la buena 

fe llevada al extremo. De no ser por lo anterior, no podría 

nacer el contrato de seguros, debido a que sus 

prestaciones no son conmutativas. Si mi cliente hubiese 

sabido que el mencionado asegurado padecía de todas 

estas afecciones, hubiese podido abstenerse de 

asegurarlo o asegurarlo bajo otras condiciones, por 

ejemplo, mediante el pago de una sobre prima. Al omitir 

en las declaraciones de asegurabilidad las patologías 

anteriormente enunciadas, la Señora MARIA DE JESUS 

CORTES VELASQUEZ, rompe el principio de igualdad, 

calculado actuarialmente para las pólizas citadas, no es 
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lo mismo asegurar a una persona sana a asegurar una 

persona con padecimientos preestablecidos.  Lo anterior, 

conduce a la nulidad del contrato de seguro, debido a que 

hay un vicio en su formación, que indujo al error de una 

de sus partes, EL ASEGURADOR,   fundado en el hecho 

que el asegurado  no padecía  ninguna de las 

enfermedades nombradas, entre ellas las enfermedades 

cardiacas, ni tampoco mencionó que padecía otras 

enfermedades a las nombradas, cuando se le pregunto 

expresamente “SUFRE O HA SUFRIDO CUALQUIER 

PROBLEMA DE SALUD CONTEMPLADO 

ANTERIORMENTE”. 

A continuación transcribo el fragmento de las pólizas 

donde el citado asegurado, negó padecer cualquiera de 

sus afecciones, en el acápite denominado DECLARACION 

DE ASEGURABILIDAD. 

Se le preguntó en cada una de las declaraciones de 

asegurabilidad lo siguiente: 

¿Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad o problema de 
salud de alguno de los siguientes aparatos, sistemas u 
organos? 

Si No 

Dolor en el pecho, infarto, o cualquier enfermedad del 
Corazon. 

   

Sufre o ha sufridos problema de salud no contemplado 

anteriormente. 
   

Y contestando en los cuatro casos de manera negativa 

como se puede observar en cada una de las declaraciones, 

las cuales se evidencian a continuación: 
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En este orden de ideas, BBVA Seguros de Vida Colombia 

S.A. sólo supo de los antecedentes clínicos de la 

Asegurada  una vez el Banco presentó las reclamaciones  

y precisamente fueron éstas las razones para objetar el 

pago de los seguros de vida deudores.  

 Al respecto, dijo la Corte Suprema de Justicia: 

“Mientras que razonablemente es de esperar que sobre su salud el 

asegurado lo sepa todo, o por lo menos la información más relevante, el 

asegurador todo lo ignora. Y si el asegurador buscará información en otro 

lugar, operarían mecanismos de bloqueo a los datos, veda justificada por 

el derecho a la intimidad. Así las cosas, la fuente privilegiada —aunque no 

exclusiva— de conocimiento es el propio asegurado, porque autoriza el 

acceso a la historia clínica, permite el examen de su cuerpo o brinda los 

datos correspondientes, ya sea llenando una encuesta médica o a través de 

una entrevista con el galeno. Esta especie de ‘monopolio’ del 

conocimiento que maneje el asegurado sobre el estado de su salud y los 

antecedentes médicos, viene a justificar aún más la imposición de un 

especial deber de conducta que le conmina a obrar con absoluta 

honestidad en la declaración que haga, lo cual le prohíbe callar 

información relevante que a su disposición se halla y que en condiciones 

normales no es asequible para el asegurador, pues no se brinda a 

cualquiera. Por todo ello, es reprochable la conducta del asegurado que se 

escuda en que calló un dato significativo porque sobre él no le indagaron, 

aunque, repítase, una pregunta sobre úlceras en el estómago comprende 

razonablemente las del esófago’. (CSJ, Cas. Civil, Sent. dic. 19/2005, Exp. 

1997-5665-01. MP. Edgardo Villamil Portilla). (Negrillas y subrayas fuera 

de texto original). 

 

Los anteriores argumentos, son suficientes para declarar la 

nulidad aquí invocada.  
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3.2. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION 

Como consecuencia de cualquiera de las excepciones 

anteriores, a mi representada no le asiste obligación 

alguna con la parte actora.  

 

3.3. LA GENERICA 

Solicito al Despacho, se sirva declarar de oficio todas 

aquellas excepciones no planteadas, pero las cuales se 

llegasen a probar en el transcurso del proceso. 

 

4. PRUEBAS: 

 

4.1. Documentales:  

4.1.1.  Copia Certificado de Existencia y Representación 

Legal expedido la Cámara de Comercio de Bogotá de BBVA 

SEGUROS  DE VIDA COLOMBIA S.A., , en el cual se 

demuestra la calidad de Apoderado General del suscrito.  

4.1.2. Copia simple de la historia clínica de la señora  MARIA 

DE JESUS CORTES VELASQUEZ, en la cual aparecen 

claramente el diagnósticos de sus padecimientos en los 

cuales se fundamentaron tanto las objeciones como las 

excepciones propuestas. 

4.1.3. Copias de la solicitud de seguro y declaración de     

asegurabilidad aportadas por la parte actora. 

4.1.4. Copia de la política de aseguramiento de BBVA 

SEGUROS DE VIDA. 
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4.2.  Interrogatorio de Parte: 

Solicito al Despacho, se sirva señalar fecha y hora para la 

práctica del interrogatorio de parte que formularé al señor 

demandante. 

  

4.3.  Declaración de Parte: 

Solicito al Despacho se cite al representante legal del BBVA     

COLOMBIA S.A. y al Representante Legal de BBVA 

SEGUROS  DE VIDA S.A., con el fin de que este conteste 

cuestionario el cual pretende establecer las circunstancia de 

modo, tiempo y lugar en el cual fueron celebrados los 

contratos de seguros base de la presente acción.  

 

4.4. Testigo Técnico: 

 

Solicito al Despacho se sirva ordenar en el auto de puebas la recepción 

del testimonio técnico del Dr. CESAR CARRASCAL ANZOATEGUI, 

médico cirujano, especializado en fisiatría y rehabilitación, así como 

en salud ocupacional, el cual absorberá un cuestionario sobre los 

hechos y contestación de la demanda, relacionados con la historia 

clínica del demandante, su evolución, su incidencia en la vida diaria. 

El citado profesional, es mayor de edad, su lugar de domicilio y 

residencia es la ciudad de Bogotá D.C. y su lugar de notificación es la 

calle 94 No. 16 - 28 de la ciudad de Bogotá D.C., correo electrónico 

ccarrascal16@gmail.com 
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4.5. OFICIOS  

- Solicito oficiar al BBVA COLOMBIA  S.A., para que envíen copia de 

las declaraciones  de asegurabilidad de la señora   MARIA DE JESUS 

CORTES VELASQUEZ quien se identifica con la cédula de 

ciudadanía No. 21.174.242.  Relacionadas  con los créditos Nos. 013-

0158-669604594826; 013-0158-669605471636; 013-0158-00-9607375504; 

0013-0158-62-9606597181.  

 

5. NOTIFICACIONES. 

El suscrito, recibe notificaciones en la carrera 14 A No. 127 
A - 38 oficina 2007 Barrio la Carolina de la ciudad de 
Bogotá, en la secretaria de su Despacho o a través del correo 
electrónico marcelodanielalvear@hotmail.com. 

 
Mi poderdante,  recibe notificaciones en la  carrera 7  No. 
71- 52  Piso 12 Edificio Los Venados  de Bogotá D.C. o por 
medio del correo electrónico 
defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co. 

 
 
Del señor Juez, 
 
 
 
 
 
MARCELO DANIEL ALVEAR ARAGON 
C.C. No. 79.424.383 de Bogotá, D.C. 
T.P. No. 75.250 del C. S. de la J. 
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LA  MATRÍCULA  MERCANTIL  PROPORCIONA  SEGURIDAD  Y  CONFIANZA  EN LOS
NEGOCIOS.
 
 
   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL  
         REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:        
 
                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO                 
 
Razón social:        BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  COLOMBIA  S  A  PUDIENDO
                     UTILIZAR  INDISTINTAMENTE  PARA TODOS LOS EFECTOS
                     LEGALES EL NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA          
Sigla:               BBVA SEGUROS DE VIDA                            
Nit:                 800.240.882-0                                   
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 
                              MATRÍCULA                             
 
Matrícula No.         00613651
Fecha de matrícula:   9 de septiembre de 1994
Último año renovado:  2020
Fecha de renovación:  18 de marzo de 2020
Grupo NIIF:           Entidades  públicas que se clasifiquen según el
                      Artículo  No.  2 de la Resolución 743 del 2013,
                      según   la  Contaduría  General  de  la  Nación
                      (CGN).                                        
 
 
                              UBICACIÓN                             
 
Dirección del domicilio principal: Cr 7 # 71 - 82 To A P 12
Municipio: Bogotá D.C.
Correo electrónico: sergio.sanchez.angarita@bbva.com 
Teléfono comercial 1: 2191100
Teléfono comercial 2: No reportó.
Teléfono comercial 3: No reportó.
 
Dirección para notificación judicial: Cr 7 # 71 - 82 To A P 12
Municipio: Bogotá D.C.
Correo             electrónico             de            notificación:
defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co
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Teléfono para notificación 1: 2191100
Teléfono para notificación 2: No reportó.
Teléfono para notificación 3: No reportó.
 
 
La   persona   jurídica   SI   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido   en   el   artículo   67   del  Código  de  Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
 
 
                         REFORMAS ESPECIALES                        
 
Que  por  Escritura  Pública  No.  0900  del  17 de mayo de 1996 de la
Notaría  47 de Santa Fe de Bogotá, inscrita el 30 de mayo de 1996 bajo
el  No. 539.670 del libro IX, la sociedad cambio su nombre de COMPAÑÍA
GANADERA  DE  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.  GANAVIDA  por el de la GANADERA
COMPAÑIA  DE  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.  Y  podrá  denominarse  para  la
administración  de  riesgos  profesionales, la GANADERA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS PROFESIONALES.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública  No.  4032  del 09 de junio de 1999 de la
Notaría  29  de  Santa  Fe  de Bogotá, inscrita el 17 de junio de 1999
bajo  el No. 00684591 del libro IX, la sociedad cambio su nombre de la
GANADERA  COMPAÑÍA  DE  SEGUROS DE VIDA S. A. Y podrá denominarse para
la    administración    de    riesgos   profesionales,   la   GANADERA
ADMINISTRADORA  DE  RIESGOS  PROFESIONALES.  Por  el  de  BBV  SEGUROS
GANADERO  COMPAÑIA  DE  SEGUROS DE VIDA S. A. Y podrá denominarse para
la  administración  de  riesgos  profesionales  BBV  SEGUROS  GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública  No.  04664 del 13 de julio de 2000 de la
Notaría  29  de santa fe Bogotá D.C., inscrita el 14 de agosto de 2000
bajo  el  número  00740833  del libro IX, la sociedad cambio su nombre
de:  BBV  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA S. A. Y podrá
denominarse  para  la  administración  de  riesgos  profesionales  BBV
SEGUROS  GANADERO  ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES, por el de:
BBVA  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA  DE  SEGUROS  DE  VIDA  S.A  y podrá
denominarse  para  la  administración  de  riesgos  PROFESIONALES BBVA
SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública  No.  0319  del 23 de enero de 2001 de la
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Notaría  veintinueve  de  Bogotá D.C., inscrita el 25 de enero de 2001
bajo  el  número  00761962  del libro IX, la sociedad cambio su nombre
de:  BBVA  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA  DE SEGUROS DE VIDA S.A y podrá
denominarse  para  la  administración  de  riesgos  profesionales BBVA
SEGUROS  GANADERO  ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A. Por el
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública  No.  2665  del 26 de marzo de 2002 de la
Notaría  veintinueve  de  Bogotá D.C., inscrita el 11 de abril de 2002
bajo  el  número 822050 del libro IX, la sociedad cambio su nombre de:
BBVA  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA  DE SEGUROS DE VIDA S.A., por el de:
BBVA  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Y podrá usar
indistintamente la denominación BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.
                              CERTIFICA:
Que  por Escritura Pública No.1764 de la Notaría 45 de Bogotá D.C. Del
01  de  abril  de 2004, inscrita el 05 de abril de 2004 bajo el número
928179  del  libro  IX,  la sociedad de la referencia cambio su nombre
de:  BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podrá usar
indistintamente  la  denominación BBVA SEGUROS DE VIDA S.A, por el de:
BBVA  SEGUROS  DE VIDA COLOMBIA S.A pudiendo utilizar indistintamente,
para todos los efectos legales el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA.
 
 
                   ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE                  
 
Que  mediante  Oficio No. 2171 del 6 de diciembre de 2016, inscrito el
15  de  diciembre  de  2016  bajo  el  No. 00157956 del libro VIII, el
Juzgado  Civil del Circuito de Dosquebradas Risaralda, comunico que en
el   proceso   de  responsabilidad  civil  extracontractual  de  Johan
Hernando  Perez  Mejia y otra contra BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA,
se  decretó  la  inscripción  de  la  demanda  en  la  sociedad  de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 1055 del 19 de septiembre de 2018, inscrito
el  1  de  octubre  de  2018  bajo  el No. 00171477 del libro VIII, el
Juzgado  1  Civil del Circuito de Espinal (Tolima), comunicó que en el
proceso  verbal  No.  2018-00065-00  de  Angela Marcela Cardenas Rojas
contra  BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  COLOMBIA  S.A. Y BANCO BILBAO VISCAYA
ARGENTARIA  COLOMBIA-BBVA  COLOMBIA S.A., se decretó la inscripción de
la demanda en la sociedad de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 1468 del 31 de octubre de 2018, inscrito el
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16  de  Mayo de 2019 bajo el No. 00176338 del libro VIII, el Juzgado 1
Promiscuo  Municipal  de  El  Banco  (Magdalena),  comunicó  que en el
proceso  verbal  sumario  de  responsabilidad  civil  contractual  No.
47-245-40-89-001-2018-133-00,  de:  Regina  Asilant de Mendes, contra:
BBVA  SEGUROS  DE  VIDA COLOMBIA S.A., se decretó la inscripción de la
demanda en la sociedad de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 149 del 23 de enero de 2020, inscrito el 31
de  Enero  de  2020  bajo el No. 00182865 del libro VIII, el Juzgado 3
Civil  Municipal  de  Santa  Marta  (Magdalena),  comunicó  que  en el
proceso  verbal  de  responsabilidad  civil contractual No. 2019-00492
de:  Dalgy  Smith  Paola  Faride  Gutierrez  Chinchilla,  Contra: BBVA
COLOMBIA   SA   y  BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  COLOMBIA,  se  decretó  la
inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia.
 
 
                         TÉRMINO DE DURACIÓN                        
 
La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es hasta el
31 de diciembre de 2091.
 
 
 
                            OBJETO SOCIAL                           
 
Objeto  Social:  El  objeto  social  de  la  sociedad  consiste  en la
celebración  de  contrato de seguros de vida, accidentes, incapacidad,
enfermedad,  renta  vitalicia,  pensión, de jubilación y vejez y otros
que  según  la  ley  pueda  celebrar,  ya  sea  en  forma individual o
colectiva  asumiendo  como aseguradora o reaseguradora los riesgos que
de   acuerdo  con  la  ley  colombiana  o  de  país  extranjero  donde
estableciere  sus negocios puedan ser objeto de dichas conveniencias y
convenciones,  dentro  del  giro  del  negocio  de seguros la compañía
podrá  ejecutar  válidamente  los  actos  o  contratos tendientes a la
cumplida   realización   de   su  objeto  social,  a  la  inversión  y
administración  de  su  capital  y  reservasen  concordancia  con  las
prescripciones  legales.  La  sociedad  podrá celebrar y ejecutar toda
clase  de  contratos de seguros, coaseguros, reaseguros, retrocesiones
seguros  previsionales  y  otros  contratos  de seguros que permita la
legislación   nacional   a  fin  de  cubrir  los  riesgos  y  pérdidas
patrimoniales  y  personales  de las personas como consecuencia de las
situaciones  antes  anotadas dentro y fuera del país. Para el logro de
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su  objeto  social  podrá  efectuar  la  adquisición  de  los  activos
necesarios  para el giro ordinario de sus negocios y la enajenación de
los  bienes;  la creación de establecimientos de comercio y la prenda,
arrendamiento,    administración    y   demás   operaciones   análogas
relacionadas  con  los  mismos;  en  desarrollo de su objeto social la
sociedad  podrá  recibir  dinero en mutuo a interés con garantía o sin
ella;   así   como   el  giro,  otorgamiento  aceptación,  garantía  o
negociación  de  títulos valores. Se entenderán incluidos en el objeto
social  los  actos directamente relacionados con el mismo así como los
que   tengan   por  finalidad  ejercer  los  derechos  o  cumplir  las
obligaciones  legales  o  contractuales  derivados  de la existencia y
actividad  de  la  compañía.  En todo caso, la sociedad podrá realizar
todas  las  operaciones  que permita la ley a las compañías de seguros
de vida.
 
 
                               CAPITAL                              
 
Capital:
                       ** Capital Autorizado **
Valor              : $54,000,000,000.00
No. de acciones    : 283,102,242.27
Valor nominal      : $190.74
 
                       ** Capital Suscrito **
Valor              : $18,937,417,107.28
No. de acciones    : 99,281,949.00
Valor nominal      : $190.74
 
                       ** Capital Pagado **
Valor              : $18,937,417,107.28
No. de acciones    : 99,281,949.00
Valor nominal      : $190.74
 
 
                            NOMBRAMIENTOS                           
 
                       ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN                      
 
                ** Junta Directiva: Principal (es) **               
Que  por  Acta  no. 35 de Asamblea de Accionistas del 24 de febrero de
2017,  inscrita  el  16  de  junio de 2017 bajo el número 02235005 del
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libro IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
PRIMER RENGLON
  Rodriguez Sandoval Hernando Alfonso        C.C. 000000079614161
SEGUNDO RENGLON
  Hernandez Merino Jorge Alberto             C.C. 000000080409617
TERCER RENGLON
  Rodriguez Perdomo German Enrique           C.C. 000000080012001
CUARTO RENGLON
  Mican Beltran Milton David                 C.C. 000000079323621
QUINTO RENGLON
  Duran Niño Angela Maria                    C.C. 000000052352077
                 ** Junta Directiva: Suplente (s) **                
Que  por  Acta  no. 35 de Asamblea de Accionistas del 24 de febrero de
2017,  inscrita  el  16  de  junio de 2017 bajo el número 02235005 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
PRIMER RENGLON
  Pereda Raul Sainz De La Maza               C.E. 000000000139427
SEGUNDO RENGLON
  Guzman Aldana Hernan Felipe                C.C. 000000093086122
TERCER RENGLON
  Matuk Chijner Jorge                        P.P. 000000004247355
CUARTO RENGLON
  Cala Leon Myriam                           C.C. 000000063302203
QUINTO RENGLON
  Ramirez Lalinde Alejandro                  C.C. 000000071316765
 
 
                          REVISORES FISCALES                         
 
** Revisor Fiscal **
Que  por  Documento  Privado  no.  sin num de Revisor Fiscal del 11 de
octubre  de  2018,  inscrita  el  16 de octubre de 2018 bajo el número
02385975 del libro IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
  Gonzalez Camacho Monica Adriana            C.C. 000000052221424
Que  por  Documento  Privado  no.  sin num de Revisor Fiscal del 12 de
septiembre  de  2018,  inscrita  el  18  de septiembre de 2018 bajo el
número 02377525 del libro IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
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REVISOR FISCAL SUPLENTE
  Quintero Cardenas Ibeth Angelica           C.C. 000001020756280
Que  por  Acta  no. 35 de Asamblea de Accionistas del 24 de febrero de
2017,  inscrita el 4 de mayo de 2017 bajo el número 02221523 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
  KPMG S.A.S.                                N.I.T. 000008600008464
 
 
                               PODERES                              
 
Que  por  Escritura  Pública No. 7469 de la Notaría 32 de Bogotá D.C.,
del  06 de diciembre de 2012, inscrita el 06 de marzo de 2013, bajo el
No.  00024757  del libro V, compareció Sandra Patricia Solorzano Daza,
identificada  con  cédula de ciudadanía No. 52.360.979 de Bogotá D.C.,
en  su calidad de representante legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A.  Por  medio  de  la  presente  escritura  pública, confiere poder
general,   amplio   y   suficiente  a  Marcelo  Daniel  Alvear  Aragón
identificado  con  cédula de ciudadanía No. 79.424.383 de Bogotá D.C.,
abogado  titulado  e  inscrito  portador de la tarjeta profesional No.
75.250  del  Consejo  Superior  de  la Judicatura, para que en nuestro
nombre  y  representación ejecute los siguientes actos y gestiones con
el  fin  de hacerse parte dentro de los diferentes procesos y trámites
judiciales  y  administrativos y conciliaciones, cuando se requiera mi
asistencia  como  representante legal con el fin de velar por nuestros
derechos  y  cumplir con nuestras obligaciones: a) Para que represente
a  BBVA  SEGUROS  S.A. Y BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., y se comprometa en
nombre  de  las  mismas  ante  las  diferentes  entidades u organismos
vinculados  o  adscritos  a  la  rama  judicial, cualquiera que sea su
denominación   a  nivel  de  la  República  de  Colombia,  cuando  sea
requerida  para  efectos  de  asistir  a  diligencias de conciliación,
interrogatorio   de   parte,   ratificación   de   denuncias  y  demás
diligencias  judiciales  o  administrativas,  cualquiera  que  sea  su
denominación  en  materia  civil, comercial, administrativa, laboral y
penal  dentro  de toda clase de procesos que se diriman en estas áreas
del  derecho.  El  apoderado  queda expresamente facultada para actuar
conjunta   o   separadamente   ante  cualquier  corporación,  entidad,
funcionario   o  empleado  de  la  rama  ejecutiva  y  sus  organismos
vinculados  o adscritos; de la rama judicial y de la rama legislativa,
del  poder  público,  en  cualquier  petición, requerimiento u oficio,
actuación,  diligencia  o proceso, así como para desistir, renunciar a
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términos,   conciliar,   confesar,   transigir,   recibir,   disponer,
presentar   recursos,   aportar   pruebas  y  todas  aquellas  medidas
encaminadas   a  hacer  valer  los  derechos  de  las  sociedades  que
represento.  B)  Se  autoriza  expresamente  al  doctor Marcelo Daniel
Alvear  Aragón,  para que cuando se presenten citaciones a diligencias
simultáneas  en  diferentes  despachos  y no sea posible cumplirlas la
sustituya  a otro abogado para que vele por nuestros derechos y cumpla
con  las obligaciones judiciales en forma oportuna y eficaz con el fin
de   dar   celeridad   a   las  actuaciones  judiciales  donde  seamos
requeridos.  E) En general para que asuma la personería del poderdante
cuando  se  estime  conveniente  y  necesario  previa autorización del
mismo,  de  tal  modo que en ningún caso quede sin representación ante
los  diferentes  despachos  judiciales,  administrativos  y centros de
conciliación y/o arbitraje.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública No. 2355 de la Notaría 32 de Bogotá D.C.,
del  18  de  julio  de  2017, inscrita el 11 de agosto de 2017 bajo el
registro   No   00037761   compareció   Guzman  Aldana  Hernan  Felipe
identificado  con cédula de ciudadanía No. 93.086.122 del Guamo Tolima
en  su  calidad  de  representante, por medio de la presente escritura
pública,   confiere   poder   general  a  Maria  Eugenia  Celis  Acero
identificada  con  cédula ciudadanía No. 51.688.896 de Bogotá D.C., a)
Para  que  represente a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A con sujeción
los  estatutos  sociales,  normas  legales,  manuales  y políticas que
rigen   la   compañía   en   procesos  judiciales,  en  audiencias  de
conciliación  ante  cualquier  Fiscalía  y/o Juzgado, por ejemplo, los
juzgados  penales,  autoridades administrativas y policivas en la cual
la   citada  aseguradora  aparezca  bien  sea  como  demandante,  como
demandada,  como  coadyuvante, corno opositora o como tercero. B) Para
constituir  apoderados  que representen judicialmente a la compañía en
asuntos  penales,  administrativos,  policivos,  contravenciónales. C)
Representar  a  la compañía ante autoridades administrativas del orden
nacional,   departamental,   municipal,   y  ante  cualquiera  de  los
organismos  descentralizados  del  derecho público del orden nacional,
departamental,   municipal   d)   Notificarse   de   toda   clase   de
providencias,   contestar   requerimientos   u   oficios   y  absolver
interrogatorios  de parte, con la facultad expresa de comprometer a la
citada  aseguradora  y  constituirse  en  parte  civil  dentro  de los
procesos  penales  e)  Atender  los  requerimientos  y notificaciones,
incluyendo   la   facultad  de  notificarse  personalmente,  ante  las
entidades  oficiales  del orden nacional, departamental o municipal, o
interponer  en nombre y representación de la compañía, los recursos de
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reposición   apelación  revocatoria  directa,  tanto  ordinarios  como
extraordinarios  y en general todos los recursos de ley. F) En general
la  doctora  Maria Eugenia Celis Acero en nombre de la aseguradora que
representa,   queda  ampliamente  facultada  para  actuar  conjunta  o
separadamente   ante   cualquier  corporación  entidad  funcionario  o
empleado   de   la  rama  ejecutiva  y  sus  organismos  vinculados  o
adscritos,  de  la  rama  judicial  y de la rama legislativa del poder
público  en  cualquier  petición,  actuación  diligencia o proceso así
como  para  desistir renunciar a términos, conciliar transigir recibir
disponer  presentar  recursos aportar pruebas y todas aquellas medidas
encaminadas  a hacer valer los derechos de la sociedad que representa,
1)  Solicitar  a los asegurados beneficiario o terceras personas todos
los  documentos  que  estime  necesarios  para  definir  los  reclamos
presentados  a  la  compañía en los ramos de seguros en que opera, con
el  fin  de  verificar  la concurrencia y la cuantía de los siniestros
que  sirven  de  base para dichas reclamaciones 2) Proceder al estudio
de  los documentos presentados como sustento de las reclamaciones y si
los  encuentran  ajustados a la realidad hacer efectivo el pago de los
siniestros,  obteniendo  el  recibo  de  indemnización firmado por los
asegurados  y  de  todos  los  documentos que coloquen en cabeza de la
compañía   los   derechos  y  acciones  que  en  virtud  del  pago  le
corresponden  como subrogatorias; 3. Proceder al estudio del reclamo o
suministro  y  objetar  o  negar  su pago y proceder a la firma de las
comunicaciones   en   las   que   esta   situación   se  formalice  en
representación  de  la  sociedad. La doctora Maria Eugenia Celis Acero
queda   facultada   para   recibir,   desistir   reasumir  disponer  y
comprometer,   facultades  estas  que  podrán  ser  conferidas  a  los
apoderados  que  el designe. El presente poder estará vigente mientras
el  mandatario  se  desempeñe  como  gerente  de siniestros vida de la
compañía  a  menos  que de manera expresa le sea revocado el mismo con
anterioridad.
 
 
                        REFORMAS DE ESTATUTOS                       
 
ESTATUTOS:
ESCRITURAS NO.      FECHA      NOTARIA           INSCRIPCION
     0900       17-V--1996  47 STAFE BTA.  30-V--1996 NO.539670
     1699       15-IV-1997  55 STAFE BTA.   8-V--1997 NO.584008
 
 
Reformas:                                                            
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Documento No. Fecha    Origen                   Fecha       No.Insc.
0009599 1998/09/04 Notaría 29 1998/09/09 00648576
0011116 1998/10/08 Notaría 29 1998/10/16 00653368
0004032 1999/06/09 Notaría 29 1999/06/17 00684591
0004664 2000/07/13 Notaría 29 2000/08/14 00740833
0000319 2001/01/23 Notaría 29 2001/01/25 00761962
0003025 2001/04/27 Notaría 29 2001/06/11 00780984
0004091 2001/06/06 Notaría 29 2001/06/08 00780775
0004091 2001/06/06 Notaría 29 2001/07/09 00784890
2001/09/05 Revisor Fiscal 2001/09/13 00794018
0002665 2002/03/26 Notaría 29 2002/04/11 00822050
0002665 2002/03/26 Notaría 29 2002/04/11 00822109
0003267 2003/06/12 Notaría 20 2003/07/03 00886967
0001764 2004/04/01 Notaría 45 2004/04/05 00928179
0002343 2008/04/18 Notaría 45 2008/05/07 01211609
6204 2012/10/09 Notaría 32 2012/11/09 01680023
2059 2013/05/10 Notaría 32 2013/05/15 01730575
 
 
              SITUACIÓN DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL             
 
Que  por Documento Privado no. de Representante Legal del 1 de febrero
de 2010, inscrito el 11 de febrero de 2010 bajo el número 01361360 del
libro  IX,  se comunicó que se ha configurado una situación de control
por  parte  de  la  sociedad matríz: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A
PUDIENDO  UTILIZAR  INDISTINTAMENTE  PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL
NOMBRE  BBVA  SEGUROS  DE  VIDA, respecto de las siguientes sociedades
subordinadas:
- COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.S
Domicilio: Bogotá D.C.
                              Certifica:                             
Que por Documento Privado no. 0000001 de Representante Legal del 19 de
julio de 2005, inscrito el 27 de julio de 2005 bajo el número 01003274
del libro IX, comunicó la sociedad matríz:
- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S A
Domicilio: (Fuera Del País)
Que  se  ha configurado una situación de control con la sociedad de la
referencia.
 
 
             **Aclaración Situación de Control**
Se  aclara  la situación de control inscrita con el número de registro
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1361360  del  libro  IX,  en  que  la sociedad de la referencia matriz
comunica   que   ejerce   situación   de  control  sobre  la  sociedad
COMERCIALIZADORA  DE  SERVICIOS  FINANCIEROS  S.A  subordinada,  en el
sentido  de  indicar que esta se configuro desde el 09 de diciembre de
2009.
 
 
            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU           
 
Actividad principal Código CIIU:     6512
 
 
                    ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO                   
 
A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio/sucursal(es) o agencia(s):
 
Nombre:                     BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  COLOMBIA  S  A Y
                            PODRA     USAR     INDISTINTAMENTE     LA
                            DENOMINACION BBVA SEGUROS DE VIDA       
Matrícula No.:              00744622
Fecha de matrícula:         30 de octubre de 1996
Último año renovado:        2020
Categoría:                  Sucursal
Dirección:                   Cr 7 # 71 - 52 To A P 12               
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
SI   DESEA   OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLADA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
 
 
               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN              
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
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informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.
 
 
                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA                     
 
Los siguientes datos sobre Planeación Distrital son informativos:
Fecha  de envío de información a Planeación Distrital : 16 de junio de
2020.
 
Señor  empresario,  si  su  empresa  tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV  y  una  planta  de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene  derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de  75%  en  el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el
segundo  año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de   2009.   Recuerde   ingresar   a  www.supersociedades.gov.co  para
verificar  si  su empresa está obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
 
 
                            TAMAÑO EMPRESA                           
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es Grande
 
Lo  anterior  de acuerdo a la información reportada por el matriculado
o inscrito en el formulario RUES:
 
Ingresos por actividad ordinaria $ 575.939.556.126,00
 
Actividad  económica  por  la  que  percibió  mayores  ingresos  en el
período - CIIU : 6512
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El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
 
**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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POLITICAS DE SUSCRIPCIÓN PARA CLIENTES QUE PADEZCAN Y 
DECLAREN UNA ENFERMEDAD EN LOS CUESTIONARIOS DE 

ASEGURABILIDAD

126



La selección de Riesgos Médica tiene como objetivo
comprobar el estado de salud de los solicitantes y
determinar si éste es satisfactorio a fin de que se
proceda a su aceptación, calculo de extraprima o
rechazo definitivo.

Se refiere a las pruebas y exámenes médicos
especificados en la tabla de requisitos de
asegurabilidad, los cuales comprenden todos los
aspectos de salud del solicitante y deberán ser
practicados por médicos examinadores pertenecientes
a la Red Médica de la Aseguradora.

Objetivo
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Gestor

Envía la documentación 

en que consta la 

declaración de padecer o 

haber padecido una 

enfermedad a el buzón 

de exámenes médicos 

dispuesto por la 

Aseguradora

Área Técnica

Valida que la 

documentación este 

completa y diligenciada

Documentación 

Completa 

Área Técnica
No 

Si 
Se valida cúmulos

Supera Cumulo

1.750 SMMLV  o requiere 

documentación adicional

Si 

Valida declaración de 

asegurabilidad y emite 

concepto basándose en 

su experiencia clínica y la 

que suministran al menos 

uno de los 

reaseguradores del 

mercado

Evalúa el riesgo  y 

comunica a la oficina el 

concepto 

Solicita al cliente firmar 

anexo de aceptación de 

condiciones de 

extraprima (Si aplica)

Preformaliza e informa a 

la oficina para finalizar el 

proceso del crédito

Agenda exámenes 

médicos con proveedor e 

informa al cliente

fecha y hora

Cliente

Se realizan exámenes 

médicos 

Envía concepto de la 

evaluación al buzón de 

exámenes médicos 

Evaluación 
Médica Gestor

Evaluación 
Técnica /Médica

Área Técnica

GestorÁrea Técnica

Normal

Extra prima 

Riesgo No 
Asegurable

Oficina

Oficina

Se realiza 

desembolso

Circuito Exámenes Médicos y Determinación de extraprima o de inasegurabilidad
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Proceso de Exámenes Médicos

El área técnica con el fin de brindar soporte a las oficinas y
oportunidad en los tiempos de respuesta ha creados dos buzones;

A través de estos buzones se reciben las solicitudes y se da respuesta
a las oficinas respecto del estado de los casos.

examenesmedicos.co@bbvaseguros.co

examenespremium.co@bbvaseguros.co

129
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Tiempos de Respuesta

Tiempo mínimo de 4 horas hábiles y máximo de 2 días hábiles

Los tiempos serán aplicados a partir del momento en que se reciba toda la
documentación diligenciada y completa para iniciar el proceso de
suscripción.

• Vida Grupo Deudores
• Accidentes Personales
• Premium
• Vital
• Familia Vital
• Salud
• RCI
• Autos
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Seguimiento – Casos Recibidos

El área técnica efectúa seguimiento a los casos a través de marcación
en los buzones de Exámenes Médicos, lo cual permite identificar el
estado de cada caso y así llevar un mejor control.

Evaluación 
Médica

Preformalización Casos Especiales

Caso remitido al médico 
evaluador para 

concepto  sobre estado 
de salud.

Marcación para 
identificar los casos ya 

autorizados para 
preformalización en el 

aplicativo Altamira.

Casos que requieren 
autorización del 
Gerente Técnico
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   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL  
         REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:        
 
                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO                 
 
Razón social:        BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  COLOMBIA  S  A  PUDIENDO
                     UTILIZAR  INDISTINTAMENTE  PARA TODOS LOS EFECTOS
                     LEGALES EL NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA          
Sigla:               BBVA SEGUROS DE VIDA                            
Nit:                 800.240.882-0                                   
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 
                              MATRÍCULA                             
 
Matrícula No.         00613651
Fecha de matrícula:   9 de septiembre de 1994
Último año renovado:  2021
Fecha de renovación:  29 de marzo de 2021
Grupo NIIF:           Entidades  públicas que se clasifiquen según el
                      Artículo  No.  2 de la Resolución 743 del 2013,
                      según   la  Contaduría  General  de  la  Nación
                      (CGN).                                        
 
 
                              UBICACIÓN                             
 
Dirección del domicilio principal:  Cr 7 # 71 - 82 To A P 12
Municipio:                          Bogotá D.C.
Correo electrónico:                 sergio.sanchez.angarita@bbva.com 
Teléfono comercial 1:               2191100
Teléfono comercial 2:               No reportó.
Teléfono comercial 3:               No reportó.
 
Dirección para notificación judicial:   Cr 7 # 71 - 82 To A P 12
Municipio:                              Bogotá D.C.
Correo             electrónico             de            notificación:
defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co
Teléfono para notificación 1:           2191100
Teléfono para notificación 2:           No reportó.
Teléfono para notificación 3:           No reportó.
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La   persona   jurídica   SI   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo.
 
 
                         REFORMAS ESPECIALES                        
 
Que  por  Escritura  Pública  No.  0900  del  17 de mayo de 1996 de la
Notaría  47 de Santa Fe de Bogotá, inscrita el 30 de mayo de 1996 bajo
el  No. 539.670 del libro IX, la sociedad cambio su nombre de COMPAÑÍA
GANADERA  DE  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.  GANAVIDA  por el de la GANADERA
COMPAÑIA  DE  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.  Y  podrá  denominarse  para  la
administración  de  riesgos  profesionales, la GANADERA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS PROFESIONALES.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública  No.  4032  del 09 de junio de 1999 de la
Notaría  29  de  Santa  Fe  de Bogotá, inscrita el 17 de junio de 1999
bajo  el No. 00684591 del libro IX, la sociedad cambio su nombre de la
GANADERA  COMPAÑÍA  DE  SEGUROS DE VIDA S. A. Y podrá denominarse para
la    administración    de    riesgos   profesionales,   la   GANADERA
ADMINISTRADORA  DE  RIESGOS  PROFESIONALES.  Por  el  de  BBV  SEGUROS
GANADERO  COMPAÑIA  DE  SEGUROS DE VIDA S. A. Y podrá denominarse para
la  administración  de  riesgos  profesionales  BBV  SEGUROS  GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública  No.  04664 del 13 de julio de 2000 de la
Notaría  29  de santa fe Bogotá D.C., inscrita el 14 de agosto de 2000
bajo  el  número  00740833  del libro IX, la sociedad cambio su nombre
de:  BBV  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA S. A. Y podrá
denominarse  para  la  administración  de  riesgos  profesionales  BBV
SEGUROS  GANADERO  ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES, por el de:
BBVA  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA  DE  SEGUROS  DE  VIDA  S.A  y podrá
denominarse  para  la  administración  de  riesgos  PROFESIONALES BBVA
SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública  No.  0319  del 23 de enero de 2001 de la
Notaría  veintinueve  de  Bogotá D.C., inscrita el 25 de enero de 2001
bajo  el  número  00761962  del libro IX, la sociedad cambio su nombre
de:  BBVA  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA  DE SEGUROS DE VIDA S.A y podrá
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denominarse  para  la  administración  de  riesgos  profesionales BBVA
SEGUROS  GANADERO  ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A. Por el
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública  No.  2665  del 26 de marzo de 2002 de la
Notaría  veintinueve  de  Bogotá D.C., inscrita el 11 de abril de 2002
bajo  el  número 822050 del libro IX, la sociedad cambio su nombre de:
BBVA  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA  DE SEGUROS DE VIDA S.A., por el de:
BBVA  SEGUROS  GANADERO  COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Y podrá usar
indistintamente la denominación BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.
                              CERTIFICA:
Que  por Escritura Pública No.1764 de la Notaría 45 de Bogotá D.C. Del
01  de  abril  de 2004, inscrita el 05 de abril de 2004 bajo el número
928179  del  libro  IX,  la sociedad de la referencia cambio su nombre
de:  BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podrá usar
indistintamente  la  denominación BBVA SEGUROS DE VIDA S.A, por el de:
BBVA  SEGUROS  DE VIDA COLOMBIA S.A pudiendo utilizar indistintamente,
para todos los efectos legales el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA.
 
 
                   ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE                  
 
Que  mediante  Oficio No. 2171 del 6 de diciembre de 2016, inscrito el
15  de  diciembre  de  2016  bajo  el  No. 00157956 del libro VIII, el
Juzgado  Civil del Circuito de Dosquebradas Risaralda, comunico que en
el   proceso   de  responsabilidad  civil  extracontractual  de  Johan
Hernando  Perez  Mejia y otra contra BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA,
se  decretó  la  inscripción  de  la  demanda  en  la  sociedad  de la
referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 1055 del 19 de septiembre de 2018, inscrito
el  1  de  octubre  de  2018  bajo  el No. 00171477 del libro VIII, el
Juzgado  1  Civil del Circuito de Espinal (Tolima), comunicó que en el
proceso  verbal  No.  2018-00065-00  de  Angela Marcela Cardenas Rojas
contra  BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  COLOMBIA  S.A. Y BANCO BILBAO VISCAYA
ARGENTARIA  COLOMBIA-BBVA  COLOMBIA S.A., se decretó la inscripción de
la demanda en la sociedad de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 1468 del 31 de octubre de 2018, inscrito el
16  de  Mayo de 2019 bajo el No. 00176338 del libro VIII, el Juzgado 1
Promiscuo  Municipal  de  El  Banco  (Magdalena),  comunicó  que en el
proceso  verbal  sumario  de  responsabilidad  civil  contractual  No.
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47-245-40-89-001-2018-133-00,  de:  Regina  Asilant de Mendes, contra:
BBVA  SEGUROS  DE  VIDA COLOMBIA S.A., se decretó la inscripción de la
demanda en la sociedad de la referencia.
                              CERTIFICA:
Que  mediante  Oficio  No. 149 del 23 de enero de 2020, inscrito el 31
de  Enero  de  2020  bajo el No. 00182865 del libro VIII, el Juzgado 3
Civil  Municipal  de  Santa  Marta  (Magdalena),  comunicó  que  en el
proceso  verbal  de  responsabilidad  civil contractual No. 2019-00492
de:  Dalgy  Smith  Paola  Faride  Gutierrez  Chinchilla,  Contra: BBVA
COLOMBIA   SA   y  BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  COLOMBIA,  se  decretó  la
inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia.
 
 
                         TÉRMINO DE DURACIÓN                        
 
La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es hasta el
31 de diciembre de 2091.
 
 
 
                            OBJETO SOCIAL                           
 
Objeto  Social:  El  objeto  social  de  la  sociedad  consiste  en la
celebración  de  contrato de seguros de vida, accidentes, incapacidad,
enfermedad,  renta  vitalicia,  pensión, de jubilación y vejez y otros
que  según  la  ley  pueda  celebrar,  ya  sea  en  forma individual o
colectiva  asumiendo  como aseguradora o reaseguradora los riesgos que
de   acuerdo  con  la  ley  colombiana  o  de  país  extranjero  donde
estableciere  sus negocios puedan ser objeto de dichas conveniencias y
convenciones,  dentro  del  giro  del  negocio  de seguros la compañía
podrá  ejecutar  válidamente  los  actos  o  contratos tendientes a la
cumplida   realización   de   su  objeto  social,  a  la  inversión  y
administración  de  su  capital  y  reservasen  concordancia  con  las
prescripciones  legales.  La  sociedad  podrá celebrar y ejecutar toda
clase  de  contratos de seguros, coaseguros, reaseguros, retrocesiones
seguros  previsionales  y  otros  contratos  de seguros que permita la
legislación   nacional   a  fin  de  cubrir  los  riesgos  y  pérdidas
patrimoniales  y  personales  de las personas como consecuencia de las
situaciones  antes  anotadas dentro y fuera del país. Para el logro de
su  objeto  social  podrá  efectuar  la  adquisición  de  los  activos
necesarios  para el giro ordinario de sus negocios y la enajenación de
los  bienes;  la creación de establecimientos de comercio y la prenda,
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arrendamiento,    administración    y   demás   operaciones   análogas
relacionadas  con  los  mismos;  en  desarrollo de su objeto social la
sociedad  podrá  recibir  dinero en mutuo a interés con garantía o sin
ella;   así   como   el  giro,  otorgamiento  aceptación,  garantía  o
negociación  de  títulos valores. Se entenderán incluidos en el objeto
social  los  actos directamente relacionados con el mismo así como los
que   tengan   por  finalidad  ejercer  los  derechos  o  cumplir  las
obligaciones  legales  o  contractuales  derivados  de la existencia y
actividad  de  la  compañía.  En todo caso, la sociedad podrá realizar
todas  las  operaciones  que permita la ley a las compañías de seguros
de vida.
 
 
                               CAPITAL                              
 
Capital:
                       ** Capital Autorizado **
Valor              : $54,000,000,000.00
No. de acciones    : 283,102,242.27
Valor nominal      : $190.74
 
                       ** Capital Suscrito **
Valor              : $18,937,417,107.28
No. de acciones    : 99,281,949.00
Valor nominal      : $190.74
 
                       ** Capital Pagado **
Valor              : $18,937,417,107.28
No. de acciones    : 99,281,949.00
Valor nominal      : $190.74
 
 
                            NOMBRAMIENTOS                           
 
                       ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN                      
 
                ** Junta Directiva: Principal (es) **               
Que  por  Acta  no. 35 de Asamblea de Accionistas del 24 de febrero de
2017,  inscrita  el  16  de  junio de 2017 bajo el número 02235005 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
PRIMER RENGLON
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  Rodriguez Sandoval Hernando Alfonso        C.C. 000000079614161
SEGUNDO RENGLON
  Hernandez Merino Jorge Alberto             C.C. 000000080409617
TERCER RENGLON
  Rodriguez Perdomo German Enrique           C.C. 000000080012001
CUARTO RENGLON
  Mican Beltran Milton David                 C.C. 000000079323621
QUINTO RENGLON
  Duran Niño Angela Maria                    C.C. 000000052352077
                 ** Junta Directiva: Suplente (s) **                
Que  por  Acta  no. 35 de Asamblea de Accionistas del 24 de febrero de
2017,  inscrita  el  16  de  junio de 2017 bajo el número 02235005 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
PRIMER RENGLON
  Pereda Raul Sainz De La Maza               C.E. 000000000139427
SEGUNDO RENGLON
  Guzman Aldana Hernan Felipe                C.C. 000000093086122
TERCER RENGLON
  Matuk Chijner Jorge                        P.P. 000000004247355
CUARTO RENGLON
  Cala Leon Myriam                           C.C. 000000063302203
QUINTO RENGLON
  Ramirez Lalinde Alejandro                  C.C. 000000071316765
 
 
                          REVISORES FISCALES                         
 
** Revisor Fiscal **
Que  por  Documento  Privado  no.  sin num de Revisor Fiscal del 11 de
octubre  de  2018,  inscrita  el  16 de octubre de 2018 bajo el número
02385975 del libro IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
  Gonzalez Camacho Monica Adriana            C.C. 000000052221424
Que  por  Documento  Privado  no.  sin num de Revisor Fiscal del 12 de
septiembre  de  2018,  inscrita  el  18  de septiembre de 2018 bajo el
número 02377525 del libro IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
REVISOR FISCAL SUPLENTE
  Quintero Cardenas Ibeth Angelica           C.C. 000001020756280
Que  por  Acta  no. 35 de Asamblea de Accionistas del 24 de febrero de
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2017,  inscrita el 4 de mayo de 2017 bajo el número 02221523 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):
        Nombre                                  Identificación
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
  KPMG S.A.S.                                N.I.T. 000008600008464
 
 
                               PODERES                              
 
Que  por  Escritura  Pública No. 7469 de la Notaría 32 de Bogotá D.C.,
del  06 de diciembre de 2012, inscrita el 06 de marzo de 2013, bajo el
No.  00024757  del libro V, compareció Sandra Patricia Solorzano Daza,
identificada  con  cédula de ciudadanía No. 52.360.979 de Bogotá D.C.,
en  su calidad de representante legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A.  Por  medio  de  la  presente  escritura  pública, confiere poder
general,   amplio   y   suficiente  a  Marcelo  Daniel  Alvear  Aragón
identificado  con  cédula de ciudadanía No. 79.424.383 de Bogotá D.C.,
abogado  titulado  e  inscrito  portador de la tarjeta profesional No.
75.250  del  Consejo  Superior  de  la Judicatura, para que en nuestro
nombre  y  representación ejecute los siguientes actos y gestiones con
el  fin  de hacerse parte dentro de los diferentes procesos y trámites
judiciales  y  administrativos y conciliaciones, cuando se requiera mi
asistencia  como  representante legal con el fin de velar por nuestros
derechos  y  cumplir con nuestras obligaciones: a) Para que represente
a  BBVA  SEGUROS  S.A. Y BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., y se comprometa en
nombre  de  las  mismas  ante  las  diferentes  entidades u organismos
vinculados  o  adscritos  a  la  rama  judicial, cualquiera que sea su
denominación   a  nivel  de  la  República  de  Colombia,  cuando  sea
requerida  para  efectos  de  asistir  a  diligencias de conciliación,
interrogatorio   de   parte,   ratificación   de   denuncias  y  demás
diligencias  judiciales  o  administrativas,  cualquiera  que  sea  su
denominación  en  materia  civil, comercial, administrativa, laboral y
penal  dentro  de toda clase de procesos que se diriman en estas áreas
del  derecho.  El  apoderado  queda expresamente facultada para actuar
conjunta   o   separadamente   ante  cualquier  corporación,  entidad,
funcionario   o  empleado  de  la  rama  ejecutiva  y  sus  organismos
vinculados  o adscritos; de la rama judicial y de la rama legislativa,
del  poder  público,  en  cualquier  petición, requerimiento u oficio,
actuación,  diligencia  o proceso, así como para desistir, renunciar a
términos,   conciliar,   confesar,   transigir,   recibir,   disponer,
presentar   recursos,   aportar   pruebas  y  todas  aquellas  medidas
encaminadas   a  hacer  valer  los  derechos  de  las  sociedades  que
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represento.  B)  Se  autoriza  expresamente  al  doctor Marcelo Daniel
Alvear  Aragón,  para que cuando se presenten citaciones a diligencias
simultáneas  en  diferentes  despachos  y no sea posible cumplirlas la
sustituya  a otro abogado para que vele por nuestros derechos y cumpla
con  las obligaciones judiciales en forma oportuna y eficaz con el fin
de   dar   celeridad   a   las  actuaciones  judiciales  donde  seamos
requeridos.  E) En general para que asuma la personería del poderdante
cuando  se  estime  conveniente  y  necesario  previa autorización del
mismo,  de  tal  modo que en ningún caso quede sin representación ante
los  diferentes  despachos  judiciales,  administrativos  y centros de
conciliación y/o arbitraje.
                              CERTIFICA:
Que  por  Escritura  Pública No. 2355 de la Notaría 32 de Bogotá D.C.,
del  18  de  julio  de  2017, inscrita el 11 de agosto de 2017 bajo el
registro   No   00037761   compareció   Guzman  Aldana  Hernan  Felipe
identificado  con cédula de ciudadanía No. 93.086.122 del Guamo Tolima
en  su  calidad  de  representante, por medio de la presente escritura
pública,   confiere   poder   general  a  Maria  Eugenia  Celis  Acero
identificada  con  cédula ciudadanía No. 51.688.896 de Bogotá D.C., a)
Para  que  represente a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A con sujeción
los  estatutos  sociales,  normas  legales,  manuales  y políticas que
rigen   la   compañía   en   procesos  judiciales,  en  audiencias  de
conciliación  ante  cualquier  Fiscalía  y/o Juzgado, por ejemplo, los
juzgados  penales,  autoridades administrativas y policivas en la cual
la   citada  aseguradora  aparezca  bien  sea  como  demandante,  como
demandada,  como  coadyuvante, corno opositora o como tercero. B) Para
constituir  apoderados  que representen judicialmente a la compañía en
asuntos  penales,  administrativos,  policivos,  contravenciónales. C)
Representar  a  la compañía ante autoridades administrativas del orden
nacional,   departamental,   municipal,   y  ante  cualquiera  de  los
organismos  descentralizados  del  derecho público del orden nacional,
departamental,   municipal   d)   Notificarse   de   toda   clase   de
providencias,   contestar   requerimientos   u   oficios   y  absolver
interrogatorios  de parte, con la facultad expresa de comprometer a la
citada  aseguradora  y  constituirse  en  parte  civil  dentro  de los
procesos  penales  e)  Atender  los  requerimientos  y notificaciones,
incluyendo   la   facultad  de  notificarse  personalmente,  ante  las
entidades  oficiales  del orden nacional, departamental o municipal, o
interponer  en nombre y representación de la compañía, los recursos de
reposición   apelación  revocatoria  directa,  tanto  ordinarios  como
extraordinarios  y en general todos los recursos de ley. F) En general
la  doctora  Maria Eugenia Celis Acero en nombre de la aseguradora que
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representa,   queda  ampliamente  facultada  para  actuar  conjunta  o
separadamente   ante   cualquier  corporación  entidad  funcionario  o
empleado   de   la  rama  ejecutiva  y  sus  organismos  vinculados  o
adscritos,  de  la  rama  judicial  y de la rama legislativa del poder
público  en  cualquier  petición,  actuación  diligencia o proceso así
como  para  desistir renunciar a términos, conciliar transigir recibir
disponer  presentar  recursos aportar pruebas y todas aquellas medidas
encaminadas  a hacer valer los derechos de la sociedad que representa,
1)  Solicitar  a los asegurados beneficiario o terceras personas todos
los  documentos  que  estime  necesarios  para  definir  los  reclamos
presentados  a  la  compañía en los ramos de seguros en que opera, con
el  fin  de  verificar  la concurrencia y la cuantía de los siniestros
que  sirven  de  base para dichas reclamaciones 2) Proceder al estudio
de  los documentos presentados como sustento de las reclamaciones y si
los  encuentran  ajustados a la realidad hacer efectivo el pago de los
siniestros,  obteniendo  el  recibo  de  indemnización firmado por los
asegurados  y  de  todos  los  documentos que coloquen en cabeza de la
compañía   los   derechos  y  acciones  que  en  virtud  del  pago  le
corresponden  como subrogatorias; 3. Proceder al estudio del reclamo o
suministro  y  objetar  o  negar  su pago y proceder a la firma de las
comunicaciones   en   las   que   esta   situación   se  formalice  en
representación  de  la  sociedad. La doctora Maria Eugenia Celis Acero
queda   facultada   para   recibir,   desistir   reasumir  disponer  y
comprometer,   facultades  estas  que  podrán  ser  conferidas  a  los
apoderados  que  el designe. El presente poder estará vigente mientras
el  mandatario  se  desempeñe  como  gerente  de siniestros vida de la
compañía  a  menos  que de manera expresa le sea revocado el mismo con
anterioridad.
 
 
                        REFORMAS DE ESTATUTOS                       
 
ESTATUTOS:
ESCRITURAS NO.      FECHA      NOTARIA           INSCRIPCION
     0900       17-V--1996  47 STAFE BTA.  30-V--1996 NO.539670
     1699       15-IV-1997  55 STAFE BTA.   8-V--1997 NO.584008
 
 
Reformas:                                                            
Documento No. Fecha    Origen                   Fecha       No.Insc.
0009599 1998/09/04 Notaría 29 1998/09/09 00648576
0011116 1998/10/08 Notaría 29 1998/10/16 00653368
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0004032 1999/06/09 Notaría 29 1999/06/17 00684591
0004664 2000/07/13 Notaría 29 2000/08/14 00740833
0000319 2001/01/23 Notaría 29 2001/01/25 00761962
0003025 2001/04/27 Notaría 29 2001/06/11 00780984
0004091 2001/06/06 Notaría 29 2001/06/08 00780775
0004091 2001/06/06 Notaría 29 2001/07/09 00784890
2001/09/05 Revisor Fiscal 2001/09/13 00794018
0002665 2002/03/26 Notaría 29 2002/04/11 00822050
0002665 2002/03/26 Notaría 29 2002/04/11 00822109
0003267 2003/06/12 Notaría 20 2003/07/03 00886967
0001764 2004/04/01 Notaría 45 2004/04/05 00928179
0002343 2008/04/18 Notaría 45 2008/05/07 01211609
6204 2012/10/09 Notaría 32 2012/11/09 01680023
2059 2013/05/10 Notaría 32 2013/05/15 01730575
 
 
              SITUACIÓN DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL             
 
Que  por Documento Privado no. de Representante Legal del 1 de febrero
de 2010, inscrito el 11 de febrero de 2010 bajo el número 01361360 del
libro  IX,  se comunicó que se ha configurado una situación de control
por  parte  de  la  sociedad matríz: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A
PUDIENDO  UTILIZAR  INDISTINTAMENTE  PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL
NOMBRE  BBVA  SEGUROS  DE  VIDA, respecto de las siguientes sociedades
subordinadas:
- COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.S
Domicilio: Bogotá D.C.
                              Certifica:                             
Que por Documento Privado no. 0000001 de Representante Legal del 19 de
julio de 2005, inscrito el 27 de julio de 2005 bajo el número 01003274
del libro IX, comunicó la sociedad matríz:
- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S A
Domicilio: (Fuera Del País)
Que  se  ha configurado una situación de control con la sociedad de la
referencia.
 
 
             **Aclaración Situación de Control**
Se  aclara  la situación de control inscrita con el número de registro
1361360  del  libro  IX,  en  que  la sociedad de la referencia matriz
comunica   que   ejerce   situación   de  control  sobre  la  sociedad
COMERCIALIZADORA  DE  SERVICIOS  FINANCIEROS  S.A  subordinada,  en el
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sentido  de  indicar que esta se configuro desde el 09 de diciembre de
2009.
 
 
               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN              
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
 
Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.
 
 
            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU           
 
Actividad principal Código CIIU:     6512
 
 
                    ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO                   
 
A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:
 
Nombre:                     BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  COLOMBIA  S  A Y
                            PODRA     USAR     INDISTINTAMENTE     LA
                            DENOMINACION BBVA SEGUROS DE VIDA       
Matrícula No.:              00744622
Fecha de matrícula:         30 de octubre de 1996
Último año renovado:        2021
Categoría:                  Sucursal
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Dirección:                   Cr 7 No 71 - 52 To A P 12              
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
SI    DESEA    OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
 
LA  INFORMACIÓN  CORRESPONDIENTE  A  LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS  Y  SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURÍDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS   CÁMARAS   DE   COMERCIO   DEL   PAÍS,   PODRÁ  CONSULTARLA  EN
WWW.RUES.ORG.CO.
 
 
                          TAMAÑO EMPRESARIAL                         
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Grande
 
Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 641.643.684.109
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
        período - CIIU : 6512
 
 
                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA                     
 
Los   siguientes   datos   sobre   RIT   y  Planeación  Distrital  son
informativos:
 
Contribuyente  inscrito  en  el registro RIT de la Dirección Distrital
de Impuestos, fecha de inscripción : 22 de abril de 2021.
Fecha  de envío de información a Planeación Distrital : 28 de abril de
2021.
 
Señor  empresario,  si  su  empresa  tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV  y  una  planta  de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene  derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de  75%  en  el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el
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segundo  año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de   2009.   Recuerde   ingresar   a  www.supersociedades.gov.co  para
verificar  si  su empresa está obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
 
 
**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
 
**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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Allegar contestación de demanda. Rad. 2018-01176 Declarativo de Pertenencia

LUZ DARY BOHORQUEZ VARGAS <LUZDABV@hotmail.com>
Lun 15/02/2021 10:04 PM
Para:  Juzgado 08 Civil Municipal - Meta - Villavicencio <cmpl08vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Respetuosamente allego contestación de demanda y excepciones de fondo dentro del proceso de la
referencia.

Cordialmente,

LUZ DARY BOHORQUEZ VARGAS
Curador ad litem de los demandados
Cel. 315-2512995



Luz Dary Bohórquez Vargas 

Abogada (U. del Meta) 

Especializada en Derecho Administrativo (U. Nacional) 
 

Celular 315-2512995   -   E – Mail: luzdabv@hotmail.com 
 

  

Señor 

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL 

Villavicencio, Meta. 

E.S.D. 

 

Ref. Proceso No. 50-001-40-03-008-2018-01176-00 Declarativo 

Verbal – sumario de pertenencia por prescripción extraordinaria 

adquisitiva de dominio de DONAY VEGA LOPEZ y MILVINA ALEYDY 

JIMENEZ TUMAY contra FUNDACIÓN AVANCE DEL ORIENTE y 

PERSONAS INDETERMINADAS. 

 

Contestación de demanda y excepciones de fondo. 

 

LUZ DARY BOHORQUEZ VARGAS, identificada civil y profesionalmente 

como aparece al pie de mi antefirma, en mi calidad de CURADOR AD-

LITEM de los demandados (FUNDACIÓN AVANCE DEL ORIENTE y 

PERSONAS INDETERMINADAS) de conformidad con lo dispuesto en los 

artículos 391 del C.G.P., oportunamente contesto la demanda de la 

referencia e interpongo excepciones de mérito así:  

 

 

I. A LAS PRETENSIONES 

 

Respetuosamente manifiesto al Despacho, que me opongo a las mismas 

toda vez que de entrada se advierte que con las pruebas aportadas no se 

logra demostrar lo pretendido.  

 

II. A LOS HECHOS 

 

HECHO 1. Me atengo a lo que se pruebe. 

HECHO 2. Es cierto porque así lo muestra la escritura pública aportada 

al proceso, en cuanto a que provenga de dicha división ha de corroborarse 

con la inspección judicial que de manera obligatoria ha de practicarse en 

esta clase de procesos. 



Luz Dary Bohórquez Vargas 

Abogada (U. del Meta) 

Especializada en Derecho Administrativo (U. Nacional) 
 

Celular 315-2512995   -   E – Mail: luzdabv@hotmail.com 
 

  

HECHO 3. Así da fé el certificado de tradición y libertad aportado. 

HECHO 4. No hay documento que así lo acredite. 

HECHO 5. Es una afirmación que hace la demandante. 

HECHOS 6 y 7. No obra dentro del expediente prueba de ello. 

HECHO 8°. Así reza en el contrato denominado “VENTA DE POSESIONES 

Y MEJORAS” aportado.  

HECHO 9°. Lo indica la clausura primera del mencionado.  

HECHOS 10° AL 14. No me constan, por lo tanto me atengo a lo decidido 

por su señoría.  

 

III. EXCEPCIONES DE MÉRITO: 

 

Como hechos que impiden la prosperidad de las pretensiones frente a mis 

representados, alego las siguientes: 

 

III. 1. AUSENCIA o FALTA DE LOS REQUISITOS LEGALES PARA 

SOLICITAR LA PERTENENCIA EXTRAORDINARIA. 

 

de acuerdo con los hechos y las pruebas obrantes en el proceso tenemos 

que: 

• El 10/08/1992, mediante escritura pública 3015 de la notaría 

segunda de Villavicencio, Omar López Robayo, partió materialmente el 

inmueble. 

 

• Que, en noviembre de 1992, Luz Marina Niño Villalobos, adquirió el 

inmueble de manos de la Fundación Avance del Oriente. 

 

• Que el 24/01/2013, Luz Marina Niño Villalobos, vendió su posesión 

mediante documento privado (el cual no obra en el expediente) a Elvia 



Luz Dary Bohórquez Vargas 

Abogada (U. del Meta) 

Especializada en Derecho Administrativo (U. Nacional) 
 

Celular 315-2512995   -   E – Mail: luzdabv@hotmail.com 
 

  

Nidia Guerrero. Sin embargo, no está demostrado la fecha ni la forma 

en que Luz Marina Niño Villalobos adquirió el inmueble. 

 

• Que mediante documento privado de fecha 08/11/2016, Elvia Nidia 

Guerrero vendió su posesión a DONAY VEGA LOPEZ y MILVINA 

ALEYDY JIMENEZ TUMAY, aquí demandantes. 

 

Lo anterior para indicar que si la demanda se presentó el 19/02/2018 y 

lo pretendido es una pertenencia extraordinaria, la demandante debe 

demostrar una posesión de diez años hacia atrás, esto es, hasta el 

19/02/2008, los cuales no aparecen demostrados o probados con las 

pruebas que hasta el momento obran en el expediente.  

Y, si bien, los demandantes afirman tener el tiempo para solicitar la 

pertenencia pretendida basando su reclamación en la suma de posesiones 

ha de recordarse que desde el año 2012, la Corte Suprema de justicia, 

cambió los requisitos para acreditar la suma de posesiones señalando que 

la misma no se debe realizar por medio de escritura pública sino mediante 

documento privado, como en el caso que nos ocupa, sin embargo, sino 

está demostrada la cadena de la suma de posesiones entre la señora LUZ 

MARINA NIÑO y ELVIA NIVIA GUERRERO (documento privado de fecha 

24/01/2013, hecho No. 7), no se puede acudir a esta figura jurídica por 

cuanto la misma se vio interrumpida1, sin que se pueda llegar a probar la 

posesión extraordinaria requerida de diez años hasta el 19/02/2008; 

Pues, no basta con que en el documento de compraventa de posesión y 

mejoras realizado entre ELVIA NIVIA GUERRERO y los aquí demandantes 

se diga que vienen poseyendo hace “cuatro años y once meses” cláusula 

primera2 del mencionado contrato.  

 

1 ARTICULO 778. <ADICION DE POSESIONES>. Sea que se suceda a título universal o singular, la posesión 
del sucesor principia en él; a menos que quiera añadir la de su antecesor a la suya; pero en tal caso se la 
apropia con sus calidades y vicios. 

Podrá agregarse, en los mismos términos, a la posesión propia la de una serie no interrumpida de 

antecesores. (Resaltado fuera de texto) 

 
2 “PRIMERA: LA VENDEDORA, promete en venta real y efectiva a favor de los COMPRADORES, el derecho 

pleno de la posesión que quieta, pacífica, pública e ininterrumpida tiene y ha ejercido desde hace CUATRO 
(04) AÑOS ONCE (11) MESES, las cuales adquirió mediante contrato de venta de posesión y mejoras a la  
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Frente a este tópico se ha referido el TRIBUNAL SUPERIOR DE PEREIRA 

Sala de Decisión Civil Familia, Mag. EDDER JIMMY SÁNCHEZ 

CALAMBÁS. Expediente 66001-31-03-001-2013-00069-01 

 
“ 6.6. En cuanto a la suma de posesiones, que instituyó el artículo 

778 del Código Civil, es decir, cuando el demandante opta por agregar a la suya la posesión material 

de su antecesor (accesio possessionis), el alto Tribunal de la especialidad, en la sentencia SC12323-

2015 doctrinó: 

 

“Recuérdese, centenariamente en una bien decantada 
doctrina probable3, esta Sala, incluyendo la memorada sentencia citada por el 
censor4, ha reiterado con claridad meridiana que para la concurrencia de la anexión 
válida de posesiones, el núcleo del instituto sumatorio “intervivos” se forja con la 
presencia de: i) negocio jurídico válido, esto es, que haya pleno consentimiento entre 
el poseedor que se despoja de la materialidad de la cosa y de quien la adquiere en su 
condición de causahabiente; ii) homogeneidad en la posesión, vista como identidad 
o uniformidad en la cosa poseída con sucesión cronológica ininterrumpida; de modo 
que el antecesor o antecesores, hayan sido poseedores del mismo bien formando una 
cadena de posesiones ininterrumpidas; y, ii) entrega de la cosa poseída. 

 
Con relación al primer elemento pergeñado, la Corporación 

ha mantenido la tesis según la cual, es necesario que exista un pontón traslativo que 
permita la creación de un vínculo sustancial entre el sucesor y el antecesor; como la 
compraventa, permuta, donación, aporte de sociedad, etc.; sin que necesariamente 
se requiera para su demostración escritura pública, porque ha modulado la antigua 
tesis, según la cual el título con virtualidad para anudar posesiones debía 
corresponder con la naturaleza jurídica del bien de que se tratara: 

 
"(…) 
 
Precisamente, a partir del año 2007, flexibilizó esta doctrina, 

para admitir que un título cualquiera es suficiente. En este sentido, sostuvo: 
 
“(…) ¿Qué es lo que se negocia? Simplemente la posesión; 

o si se prefiere, los derechos derivados de la posesión. Y transmisión semejante no 
está atada a formalidad ninguna. (…)”. 

 
“(…) 
 
“(…) Por lo demás, requerir que en tales casos, para poder 

sumar posesiones, exhiba una escritura pública, es demandarle cosas como si él 
alegase ser poseedor regular, donde tal exigencia sí está justificada del todo. Una 
cosa es aducir suma de posesiones y otra alegar que se es poseedor regular”5 
(Sublíneas fuera de texto original).” 

 

III. 2. GENERICA O INNOMINADA. 

 

Con base en el artículo 282 del C.G.P., que textualmente señala: 

 

“ARTÍCULO 282. RESOLUCIÓN SOBRE EXCEPCIONES. En cualquier tipo de proceso, 

cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepción deberá 

 
señora LUZ MARINA NIÑO VILLALOBOS, identificada con la C.C. 40.389.731 de Villavicencio, quien a su 
vez lo adquirió a la FUNDACIÓN AVANCES DEL ORIENTE” (…) 
3 Art. 4 de la Ley 169 de 1896, C. Const. Sent. C-836 de 2001. 
4 CSJ. Casación civil, sent. del 5 de julio de 2007. 
5 CSJ. Civil. Sentencia del 5 de julio de 2007, citada.  
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reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripción, compensación 

y nulidad relativa, que deberán alegarse en la contestación de la demanda. 

 

Cuando no se proponga oportunamente la excepción de prescripción extintiva, se 

entenderá renunciada. 

 

Si el juez encuentra probada una excepción que conduzca a rechazar todas las 

pretensiones de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso 

si el superior considera infundada aquella excepción resolverá sobre las otras, aunque 

quien la alegó no haya apelado de la sentencia. 

 

Cuando se proponga la excepción de nulidad o la de simulación del acto o contrato del 

cual se pretende derivar la relación debatida en el proceso, el juez se pronunciará 

expresamente en la sentencia sobre tales figuras, siempre que en el proceso sean parte 

quienes lo fueron en dicho acto o contrato; en caso contrario se limitará a declarar si es o 

no fundada la excepción.” 

 

Solicito al señor Juez, se sirva declarar, de oficio, cualquier otra excepción 

que se encuentre demostrada en el plenario. 

 

IV. NOTIFICACIONES.  

 

Las del demandante en la dirección indicada en la demanda. 

 

La de la suscrita, en mi correo electrónico: luzdabv@hotmail.com. 

Teléfono Celular 315-2512995. 

 

Con toda atención, del Señor Juez, 

 

 

LUZ DARY BOHORQUEZ VARGAS 

C.C. Nº. 30`081.673 de Villavicencio. 

T.P. Nº 176.116 del C.S. de la J. 
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