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Asunto: Excepciones de mérito en ejecutivo No 2021 - 0142

Alejo Derechos humanos <asesoriasglobalexpress@gmail.com>
Jue 27/05/2021 9:31 AM
Para:  Juzgado 02 Familia Circuito - Meta - Villavicencio <fam02vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  danielacruzguativamc98@gmail.com <danielacruzguativamc98@gmail.com>

11 archivos adjuntos (7 MB)
Excepciones de mérito en ejecutivo No 2021 - 142 contra Rafael Morera - Final - PDF.pdf; Certificado de relación de giros de
EFECTY.pdf; Historial de GIROS de Super Giros.pdf; Facturas del año 2016.pdf; Facturas del año 2017.pdf; Facturas del año
2018.pdf; Facturas del año 2019.pdf; Facturas del año 2020.pdf; Facturas del año 2021.pdf; Poder Rafael Morera - 1.jpg; Poder
Rafael Morera - 2.jpg;

Señora Jueza 2a circuito familia de Villavicencio, respetuosamente, estando en términos y, de
conformidad con el Decreto 806/20, le hago llegar con copia a la actora y a su abogada, el escrito de
excepciones de fondo dentro del radicado del asunto. Y comoquiera que de conformidad con el
parágrafo único del artículo 9o del mentado Decreto 806/20, estoy acreditando haber enviado copias
simultáneas a los demás sujetos procesales, solicito se tenga en cuenta la prescindencia del traslado por Secretaría.

Att

Luís Alejandro Lemus González
CC No 79'736.401 expedida en Bogotá
T.P No 168452 del Honorable Consejo Superior de la Judicatura   
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EXCEPCIONES DE MÉRITO, PERENTORIAS O DE FONDO 
 
 
 
SEÑORA  
JUEZA SEGUNDA (2ª) CIRCUITO FAMILIA DE VILLAVICENCIO (META) 

DRA, OLGA CECILIA INFANTE LUGO 
fam02vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E.S.D. 
 
 
 

REF: Excepciones perentorias, de mérito o de fondo en ejecutivo # 2021 – 
00142 de Luisa Daniela Cruz Guativa contra Rafael Morera León 

 
 
Luis Alejandro Lemus González, litigante identificado con la cédula de ciudadanía No 
79’ 736. 401 expedida en Bogotá y portador de la T.P # 168452 del Honorable Consejo 
Superior de la Judicatura, en mi calidad de representante judicial del extremo ejecutado 
según poder especial que allego, respetuosamente y en términos solicito a su señoría 
desestimar todas y cada una de las pretensiones esgrimidas por la parte actora, así 
como los hechos en que las mismas se basan. Lo anterior mediante sentencia de 
excepciones totalmente favorable a la parte ejecutada que haga tránsito a cosa juzgada 
formal para lo cual, procedo a realizar un pronunciamiento expreso y concreto sobre 
los hechos y pretensiones de la demanda ejecutiva así: 
 
 
 

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 
 
Al primer hecho. Es cierto. 

 

 
Al segundo hecho. Es cierto. 

 

 
Al tercer hecho. Es cierto. 

 

 
Al cuarto hecho. No es cierto ya que contraviene las subreglas de la sana crítica 

(lógica y experiencia) el que en el “acta” aportada como base del recaudo ejecutivo, la 
acá ejecutante hubiese dejado plasmado lo siguiente: “…él es responsable, cuando lo 
llamo me envía, me está aportando, lo que quiero es legalizar (…) si yo le pido algo 
más él lo hace y está pendiente del niño, le compra además ropa, …” (inclino) 
 
Y contraviene dichas subreglas el que después de suscrita la mentada “acta”, este 
“responsable” padre de familia ahora haya decidido convertirse en un vil ser 
irresponsable respecto de las obligaciones alimentarias y afectivas para con su menor 
hijo. 
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Pero es que además su señoría, tampoco es cierto lo afirmado en el hecho 4º de 
conformidad con lo que estamos acreditando con los recibos; facturas y certificaciones 
emitidas por SUPERGIROS y EFECTY y que se allegan en archivos adjuntos. Con dichas 
documentales estamos probando que, el acá demandado, ha venido consignando 
incluso más dinero de lo que está obligado a sufragar en favor de su menor y amado 
hijo., verbigracia, se observa que en el año 2016 el acá ejecutado consignó a la 
ejecutante la suma en pesos de $ 778.700; y se observa que en el año 2017 el 
demandado le consignó a la demandante la suma en pesos de $3’461.000; y que en el 
año 2018 la suma fue de $ 6’ 682. 952; y que en el año 2019 la suma fue de $ 6’ 220. 
000; y por el año 2020 las sumas consignadas ascienden a $ 2’907.000; y en lo que va 
corrido del presente año (2021) mi cliente le ha consignado a la demandante la suma 
en pesos de $ 1’ 211. 000. Lo contrario deberá refutarlo probatoriamente la actora. 
 
Además, su señoría, de conformidad con una de las documentales que estamos 
arrimando, concretamente se trata de una consignación por valor de $205.000, se deja 
sin piso la afirmación mendaz en el sentido que mi poderdante no canceló en su 
momento la cuota alimentaria del mes de diciembre del año 2019. 
 
Y ya en lo que respecta a la otra aseveración por parte de la actora en el sentido que 
mi cliente también se ha venido sustrayendo al pago de la matrícula, útiles escolares y 
uniformes correspondientes a los años 2018 y 2019, menester es informar a su altísima 
dignidad lo siguiente: 
 
Según el dicho de mi cliente y, así se verificará con la práctica de los respectivos 
interrogatorios no sólo de las partes sino también de los testigos e, incluso con las 
documentales allegadas, para el año 2019 se están arrimando facturas y/o recibos y/o 
comprobantes que dan cuenta que, para esa anualidad, a la demandante se le 
consignaron, por ejemplo, $215.000; más $50.000, etcétera, incluso se le enviaba por 
parte de mi cliente más dinero, del que darán cuenta los declarantes en su momento. 
Es decir que, en lo relativo a gastos relacionados con el estudio del menor por el año 
2019, a la demandante siempre se le envió lo que se le tenía que enviar para esos 
menesteres. Y ya en lo relacionado con el año 2018, demandante y demandado 
sostuvieron una conversación cuyo objeto era el que aún no se pusiera al niño a 
estudiar ya que el menor estaba muy pequeño, el niño tenía en ese momento dos (02) 
añitos y la madre podía cuidarlo en la casa o, en todo caso, tratar de meterlo en un 
colegio un poco más económico., además, porque mi cliente no estaba muy bien 
económicamente. Por eso mi mandante en su momento le dijo a la actora que le 
buscara al niño un colegio distrital o público que, en todo caso, es mucho más 
económico. Y ella (la demandante), decidió meter al niño en un colegio privado., y 
resulta que ahora, pasados dos (02) años o tres (03) años, la demandante quiere 
cobrarle a mi cliente y con intereses, rubros de dinero que jamás hubo necesidad de 
sufragar. De hecho, hace algunos días, demandante y demandado sostuvieron otra 
conversación en donde se concluyó que como ahora sí el niño estaba más grande, que 
lo metieran a estudiar en un mejor colegio, pero la actora le dijo a mi cliente que no 
podía porque ella no estaba trabajando y no tenía dinero. Y mi cliente le dijo entonces 
que no lo metieran por ahora hasta que le mejorara a ella la situación. De manera que 
es por ello que ahora se extraña mi cliente de que la demandante le esté cobrando 
años después unos dineros que realmente no se han causado por las explicaciones 
dadas renglones arriba su señoría. En otras palabras, de lo que se trata es de que, 
cómo puede ser posible el que hoy en día la demandante quiera obligara a cancelar a 
mi cliente lo que él no podía pagar en su momento (año 2018), y además habiendo 
conversado y llegado las partes a acuerdos privados sobre ese particular.      
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Al quinto hecho. No es cierto. No se deben las sumas de dinero relacionadas en la 

liquidación incorporada en el 5º hecho del líbelo por cuanto con los recibos; facturas y 
certificaciones emitidas por SUPERGIROS y EFECTY aportadas, se prueba que mi 
mandante ha venido consignando sumas de dinero que desbordan o superan en 
mucho el valor de la cuota impuesta en dicha acta de conciliación. Así, se observa que 
en el año 2016 el ejecutado consignó la suma en pesos de $ 778.700; y se observa que 
en el año 2017 el demandado consignó la suma en pesos de $3’461.000; y que en el 
año 2018 la suma fue de $ 6’ 682. 952; y que en el año 2019 la suma fue de $ 6’ 220. 
000; y por el año 2020 las sumas consignadas ascienden a $ 2’907.000; y en lo que va 
corrido del presente año (2021) mi cliente ha consignado la suma de $ 1’ 211. 000. Lo 
contrario deberá refutarlo en el debate de pruebas la parte activa. Y valgan aquí las 
mismas explicaciones vertidas en el hecho número cuarto (4º) respecto de la 
cuota de alimentos de diciembre del año 2019 y, en lo tocante a los gastos de 
matrícula, útiles escolares y uniformes. 

 
Al sexto hecho. No es cierto. La obligación no es actualmente exigible por lo ut 

supra anotado. Además, el otorgamiento de un acto de procura o apoderamiento no es 
un hecho.  
 

SOLICITUD DE DESETIMACIÓN DE LAS PRETENSIONES DEL LÍBELO 

 
A la primera pretensión. Que se despache desfavorablemente por lo anotado en 

los hechos 4º y 5º de este escrito exceptivo. 
 

A la segunda pretensión. Que se despache desfavorablemente por lo anotado en 

los hechos 4º y 5º de este escrito exceptivo. 
 

A la tercera pretensión. Que se despache desfavorablemente por lo anotado en 

los hechos 4º y 5º de este escrito exceptivo. 
 

A la cuarta pretensión. Que se despache desfavorablemente por lo anotado en 

los hechos 4º y 5º de este escrito exceptivo y que sea condenada a sufragar la 
obligación procesal consistente en el pago de costas y agencias en derecho a favor de 
la pasiva. 
 
Su señoría, a continuación, le presento las siguientes EXCEPCIONES ENERVATORIAS 

Y/O PERENTORIAS CONTRA LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA: 
 

COBRO DE LO NO DEBIDO Y/O INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN 

 
Esta primera pretensión exceptiva la soporto en las siguientes razones enervatorias: 
 
 
No se debe ninguna suma de dinero de las relacionadas con el pliego introductor toda 
vez que con los recibos; facturas y certificaciones emitidas por SUPERGIROS y EFECTY 
aportadas, se prueba que mi mandante ha venido consignando sumas de dinero que 
superan en más el valor de la cuota impuesta ($180.000). Así, se observa que en el 
año 2016 el ejecutado consignó $ 778.700; y en el año 2017, la suma de $3’461.000; y 
en el año 2018, la de $ 6’ 682. 952; y en el año 2019, la suma de $ 6’ 220. 000; y en el 
2020, consignó $ 2’907.000; y en lo que va corrido del (2021), mi cliente ha consignado 
$ 1’ 211. 000. 
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LA (S) GENÉRICA (S) QUE A PESAR DE NO ALEGARSE (N) RESULTEN 
PROBADAS EN EL TRÁMITE DEL PROCESO 

 
 
Esta segunda pretensión desestimatoria la fundo en los siguientes hechos defensivos: 
 
 
El proceso civil es de orden público, razón por la cual el legislador colombiano y la 
jurisprudencia más reciente han considerado que las excepciones perentorias deben de 
oficio ser reconocidas por el juez así la demandada no las invoque o se equivoque al 
hacerlo pues, si en el proceso se estructuran hechos generadores de dichas 
excepciones perentorias, el fallador debe declararlas probadas en la sentencia de 
excepciones favorable a la parte demandada. 
 
Este deber del juez de declarar ex officio las excepciones perentorias, se apuntala por 
las normas que lo autorizan a practicar pruebas de oficio.  De manera que tan pronto su 
señoría vislumbre una cualquiera de tales excepciones, debe proceder a ordenar la 
práctica de las pruebas tendentes a su debida acreditación y, esto deberá hacerlo 
desde la iniciación misma del juicio y, lo anterior con fundamento en la interpretación 
sistemática. 
 
Para finalizar debo señalar que la Corte Suprema de Justicia en 1979 dijo que: “...lo 
importante no es el nombre con que se bautice la excepción de fondo, sino la relación 
de los hechos en que se apoya.  Algo más, hoy, frente a los poderes oficiosos del juez, 
se hace necesario afirmar que lo fundamental, en verdad, no es la relación de los 
hechos que configuran una determinada excepción, sino la prueba de los mismos...”. 
 
 
 

MEDIOS DE PRUEBA DEPRECADOS 

 
 
 

DOCUMENTALES ARRIMADAS.  
 
 

• Facturas de los años 2016 a 2021. 
 

• Certificado de relación de giros de EFECTY. 
 

• Historial de Giros de Super Giros. 
 
 

 

INTERROGATORIO DE PARTE. Solicito se decrete el interrogatorio de parte de la actora Luisa 
Daniela Cruz y, asimismo y de conformidad con el nuevo CGP, solicito se me permita 
interrogar también a la parte que apadrino y/o a mi cliente. 
 
 
 
 

mailto:luisa-lemusg@unilibre.edu.co/reparandovictimas@gmail.com/asesoriasglobalexpress@gmail.com
mailto:luisa-lemusg@unilibre.edu.co/reparandovictimas@gmail.com/asesoriasglobalexpress@gmail.com
mailto:/alego5966@gmail.com/%20alejo5966@gmail.com
mailto:/alego5966@gmail.com/%20alejo5966@gmail.com


  
F&A ASESORÍAS GLOBALEXPRESS S.A.S – LUIS ALEJANDRO LEMUS GONZÁLEZ – ABOGADO – AVENIDA JIMÉNEZ # 10 – 58, 

OFICINA 321 EN BOGOTÁ – CELULARES: 3105671356/3232366428/3203935443/FIJO: 2849425 – E mail: luisa-

lemusg@unilibre.edu.co/reparandovictimas@gmail.com/asesoriasglobalexpress@gmail.com/ale

go5966@gmail.com/ alejo5966@gmail.com  

5 

 

 

 

INTERROGATORIO DE TESTIGOS. Solicito se decrete el interrogatorio de los siguientes 
órganos de prueba: 
 
 
María Jaquelina León Cárdenas con cédula No 40’378.911 de Villavicencio y quien 
puede ser notificada en la Carrera 23A No 4D – 52 en el Barrio Alborada en 
Villavicencio. Teléfono: 3208407651. E-mail: jaquelineleon236@gmail.com. Su señoría, 
para dar cumplimiento a la norma procesal (art 212 del CGP) en punto de la motivación 
de los testigos, sucintamente le informo que esta deponente declarará sobre 
circunstancias de tiempo, modo y lugar que guardan relación con los gastos que el 
demandado efectuó en su momento en favor de su menor hijo., gastos o erogaciones 
económicas respecto de las cuales no se pudieron aportar recibos o facturas, 
verbigracia, la compra de pacas de pañales para el niño, etcétera.  
 
 
Leidy Johana Morera León con cédula No 1121844712 de Villavicencio y quien puede 
ser notificada en la Calle 25ª Sur No 8 – 16 Este en el Barrio Gaviotas en Villavicencio. 
Teléfono: 3204853640. E-mail: leidyjohanamoreraleon@gmail.com. Su señoría, para 
dar cumplimiento a la norma procesal (art 212 del CGP) en punto de la motivación de 
los testigos, sucintamente le informo que esta deponente declarará sobre 
circunstancias de tiempo, modo y lugar que guardan relación con los gastos que el 
demandado efectuó en su momento en favor de su menor hijo., gastos o erogaciones 
económicas respecto de las cuales no se pudieron aportar recibos o facturas, 
verbigracia, la compra de pacas de pañales para el niño, etcétera. 
 
 
 

NOTIFICACIONES 

 
 
-De la parte ejecutante y ejecutada son las relacionadas electrónicamente en el líbelo. 

-Para tales efectos, el suscrito apoderado de la plural parte ejecutada las recibiré en la 
Avenida Jiménez No 10 – 58, oficina 321, edificio Samper Brush en Bogotá. Teléfonos: 
3105671356 / 3232366428/3203935443. Fijo de la oficina: 2849425. Y las direcciones 
electrónicas del suscrito apoderado de la plural pasiva en donde puede recibir 
notificaciones son las que se observan en el membrete. 

De su señoría, atentamente, 
 
 
 
 
 

 
___________________________________________________________ 

LUIS ALEJANDRO LEMUS GONZÁLEZ 
T. P.  No 168452 del Honorable Consejo Superior de la Judicatura 
Cédula de ciudadanía No 79’736.401 expedida en Bogotá 
Adscrito al círculo de abogados litigantes de Colombia 
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AÑO 2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24/12/2016 juguete 16/11/2016 productos de 

necesidad 



AÑO 2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29/10/2016 Cuota 



AÑO 2017 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20/12/2017 Cuota de noviembre (relación de giros enviada por efecty) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17/11/2017 Cuota de noviembre (relación de giros enviada por supergiros) 

 

17/10/2017 Cuota de octubre(relación de giros enviada por supergiros) 

 

18/09/2017 Cuota de septiembre(relación de giros enviada por supergiros) 



AÑO 2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01/02/2017 Evento bautizo  



AÑO 2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13/02/2017 sustento 23/01/2017 medicamentos 



AÑO 2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19/01/2017 Ropa 13/01/2017 productos de 

necesidad 



AÑO 2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/01/2017 productos de 

necesidad 

12/01/2017 productos de 

necesidad 



AÑO 2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10/01/2017 zapatos 



AÑO 2018 
 

29/11/2018 Cuota mes de octubre, noviembre y diciembre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24/09/2018 cuota mes de septiembre y agosto. 



AÑO 2018 
 

 

 

 

 

 

05/08/2018 cuota mes de Julio(relación de giros enviada por supergiros) 

 

 

 

 

 

 

 

 

17/06/2018 cuota mes de Junio(relación de giros enviada por supergiros) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21/05/2018 cuota mes de mayo(relación de giros enviada por supergiros) 



AÑO 2018 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18/04/2018 cuota mes de abril 18/03/2018 cuota mes de marzo 



AÑO 2018 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

19/02/2018 cuota mes de febrero(relación de giros enviada por supergiros) 

 

 

 

 

20/01/2018 cuota mes de enero 



AÑO 2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19/12/2019 Cuota mes de 

diciembre y adicional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17/12/2019 Ropa 17/12/2019 Ropa y zapatos 



AÑO 2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16/12/2019 Ropa  16/12/2019 Ropa  
 

 

 

 

 



AÑO 2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20/11/2019 Cuota y adicional 24/10/2019 Adicional 
 

 

 



AÑO 2019 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23/10/2019 Cuota mes de octubre 

y colegio 

16/09/2019 Cuota mes de 

septiembre y colegio 



AÑO 2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

06/09/2019 Ropa 21/08/2019 Cuota mes de agosto y 

colegio 



AÑO 2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17/07/2019 Cuota mes de julio y 

colegio 

18/06/2019 Cuota mes de junio y 

colegio  



AÑO 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20/05/2019 Cuota mes de mayo y colegio (relación de giros enviada por Efecty) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

06/05/2019 Cuota mes de abril y colegio (relación de giros enviada por Efecty) 
 

 

 

 

 



AÑO 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

08/04/2019 Cuota mes de marzo y colegio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17/02/2019 Cuota mes de febrero, marzo y colegio. 
 



AÑO 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10/12/2020 Cuota mes de 

diciembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21/11/2020 Juguetes 21/11/2020 Ropa 



AÑO 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21/11/2020 Ropa y zapatos 21/11/2020 Ropa y Juguetes 
 

 

 

 

 



AÑO 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21/11/2020 Ropa 21/11/2020 Zapatos 
 

 

 



AÑO 2020 
 

 

 

 

 

 

 

24/10/2020 Cuota mes de octubre 22/09/2020 Cuota mes de 

septiembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24/08/2020 Cuota mes de agosto 05/08/2020 Adicional  



AÑO 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

17/07/2020 Cuota mes de julio 24/06/2020 Cuota mes de junio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13/05/2020 adicional mes de mayo 18/04/2020 Cuota mes de abril  



AÑO 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

18/03/2020 Cuota mes de marzo 22/02/2020 Cuota mes de febrero 

  

17/02/2020 Colegio 25/01/2020 Cuota mes de enero  



AÑO 2021 

 

  

17/05/2021 Adicional (Productos de 

aseo). 

14/05/2021 Cuota de mayo. 

  

11/05/2021 Adicional 

(medicamentos). 

29/04/2021 Adicional (Zapatos). 



AÑO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22/04/2021 Útiles escolares. 22/04/2021 Útiles escolares (guías). 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19/04/2021 Cuota mes de abril. 07/04/2021 Cuota mes de marzo. 



AÑO 2021 

  

23/02/2021 Cuota mes de febrero y 

colegio. 

08/01/2021 Cuota mes de enero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bogotá D.C., 23 de Abril de 2021 

Señor(a)
RAFAEL MORERA LEON 

Asunto: Certificado de Relación de giros. 

Apreciado(a) Cliente, 

En atención a su solicitud, se informa que, una vez consultado el sistema de información de Efec.vo Ltda., no
se evidencian registros de operaciones de giro realizadas a través de la red postal Efecty, en las cuales usted
tenga la calidad de destinatario(a) o remitente.

GIROS ENVIADOS

No. DE
GIRO

PUNTO DE
ATENCION

ORIGEN

DOC.
REMITENTE

NOMBRE
REMITENTE

PUNTO DE
ATENCION DEL

COBRO DEL GIRO

DOC.
DESTINATARIO

No

NOMBRE
DESTINATARIO

QUE COBRO
EL GIRO

PUNTO DE
ATENCION

DESTINO INICIAL

DOC.
DESTINATARIO

INICIAL No.

NOMBRE
DESTINATARIO

INICIAL
VALOR COSTO

ENVIO
FECHA Y 

HORA CREACION
FECHA Y HORA

PAGO

9121935571
UNE

998511
UNE PRINCIPAL

CC 
1121864255

RAFAEL
MORERA

LEON

VILLAVICENCIO
993981

VILLAVICENCIO VIZCAYA CRA 19(T)

CC 
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA

VILLAVICENCIO
090002

CENTRO SERVIENTREGA ::

CC
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA $205,000.00 $3,000.00 23/10/2019

09:52:38
Oct 24 2019

11:18AM

9117506078
CHAGUANI

999558
CHAGUANI CENTRO

CC 
1121864255

RAFAEL
MORERA

LEON

VILLAVICENCIO
993981

VILLAVICENCIO VIZCAYA CRA 19(T)

CC 
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA

VILLAVICENCIO
090002

CENTRO SERVIENTREGA ::

CC
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA $205,000.00 $3,000.00 18/09/2019

09:17:17 Sep 26 2019 2:39PM

9114002294
CHAGUANI

999558
CHAGUANI CENTRO

CC 
1121864255

RAFAEL
MORERA

LEON

VILLAVICENCIO
901650

CENTRO COMERCIAL
LLANOCENTRO

CC 
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA

VILLAVICENCIO
090002

CENTRO SERVIENTREGA ::

CC
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA $205,000.00 $3,000.00 21/08/2019

18:58:42 Ago 23 2019 4:06PM

9109592966
CHAGUANI

999558
CHAGUANI CENTRO

CC 
1121864255

RAFAEL
MORERA

LEON

VILLAVICENCIO
904951

CC UNICO VILLAVICENCIO

CC 
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA

VILLAVICENCIO
090002

CENTRO SERVIENTREGA ::

CC
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA $205,000.00 $3,000.00 17/07/2019

09:12:51 Jul 21 2019 4:57PM

9105940999
UNE

998511
UNE PRINCIPAL

CC 
1121864255

RAFAEL
MORERA

LEON

VILLAVICENCIO
993981

VILLAVICENCIO VIZCAYA CRA 19(T)

CC 
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA

VILLAVICENCIO
090002

CENTRO SERVIENTREGA ::

CC
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA $205,000.00 $3,000.00 18/06/2019

12:07:12 Jun 18 2019 3:11PM

9102172646
UNE

998511
UNE PRINCIPAL

CC 
1121864255

RAFAEL
MORERA

LEON

VILLAVICENCIO
993981

VILLAVICENCIO VIZCAYA CRA 19(T)

CC 
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA

VILLAVICENCIO
090002

CENTRO SERVIENTREGA ::

CC
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA $235,000.00 $3,000.00 20/05/2019

10:13:17
May 20 2019

10:21AM

9100301471
UNE

998511
UNE PRINCIPAL

CC 
1121864255

RAFAEL
MORERA

LEON

VILLAVICENCIO
993981

VILLAVICENCIO VIZCAYA CRA 19(T)

CC 
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA

VILLAVICENCIO
090002

CENTRO SERVIENTREGA ::

CC
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA $205,000.00 $3,000.00 06/05/2019

09:53:00 May 6 2019 3:42PM

9038761201

VILLAVICENCIO
991515

VILLAVICENCIO
PINILLA

CC 
1121864255

RAFAEL
MORERA

LEON

BUCARAMANGA
999944

MUTIS SECTOR FUNDADORES

CC 
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA

BUCARAMANGA
015001

ANTIGUA BODEGA CALLE 22
::

CC
1121952607

LUISA DANIELA 
CRUZ GUATIVA $180,000.00 $8,300.00 20/12/2017

17:45:28 Dic 22 2017 2:50PM

GIROS RECIBIDOS

No. DE GIRO
PUNTO DE
ATENCION

ORIGEN

DOC.
REMITENTE

NOMBRE
REMITENTE

PUNTO DE
ATENCION DEL

COBRO DEL GIRO

DOC.
DESTINATARIO

No

NOMBRE
DESTINATARIO

QUE COBRO
EL GIRO

PUNTO DE
ATENCION

DESTINO INICIAL

DOC.
DESTINATARIO

INICIAL NO.

NOMBRE
DESTINATARIO

INICIAL
VALOR COSTO

ENVIO
FECHA Y 

HORA CREACION
FECHA Y HORA

PAGO

     Calle 96 No 12-55 Bogota D.C., Colombia - Contact Center (+571)6510101 - www.efecty.com.co



Si .ene alguna inquietud relacionada con esta información, por favor comunicarse a través de nuestro Centro
de contacto y experiencia: línea fija gratuita nacional: 018000 186027, en Bogotá (1) 7566027 – (1) 6510101 -
celular: 3057341346 – correo electrónico: servicioalcliente@efecty.com.co - página web www.efecty.com.co.
Una vez recibida la solicitud, se tramitará de acuerdo con lo establecido en el estatuto de protección al
consumidor y demás normas aplicables. 

Efec.vo Ltda., garan.za la confidencialidad de toda la información que reposa en nuestra base de datos, como
resultado de las operaciones que se ejecutan a través de la red postal Efecty, tal y como lo dispone el ArKculo
15 de la Cons.tución Polí.ca, Ley 1581 de 2012 y demás normas regulatorias; por tal razón se deja constancia
que la información que se suministra en este documento es personal, es confidencial e intransferible; en razón
a ello si la información descargada no corresponde a sus operaciones, deberá abstenerse de hacer cualquier
uso y/o tratamiento de la misma en cualquier sen.do e informar de manera inmediata a través de los canales
de atención de Efectivo Ltda. 

Cordialmente, 

EFECTIVO LTDA

     Calle 96 No 12-55 Bogota D.C., Colombia - Contact Center (+571)6510101 - www.efecty.com.co



 

 
 
Santiago de Cali, 06 de mayo de 2021 
 
 
Señor (a)  
RAFAEL MORERA LEON 
CC. 1121864255 
rafaelmorera6@gmail.com   

Respuesta PQR CUN: 7243210000002975 

 

Nos complace acusar recibo de su comunicación, para nosotros es fundamental conocer las peticiones, quejas y 

reclamos de nuestros clientes permitiéndonos el mejoramiento continuo de nuestro servicio. De conformidad con lo 

establecido en el artículo 32 de la Ley 1369 de 2009, en los artículos 2.2.5.1 y 2.2.7.8 del Capítulo 2 de la Resolución 

5050 de 2016 expedida por la Comisión de Regulación de Comunicaciones de Colombia, estando dentro del término, 

procedemos a dar respuesta a la solicitud presentada en los siguientes términos: 

 
RESUMEN DE LOS HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA PETICIÓN 

 
 

“… (…)…Por medio de la presente me dirijo a ustedes con el fin de solicitarle muy amablemente la información 
correspondiente a los giros realizados por mí entre 01 de enero de 2015 hasta la fecha a la señora LUISA DANIELA 

CRUZ GUATIVA..… (…)…” 
 

 
DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS ACCIONES ADELANTADAS EN LA VERIFICACIÓN DE LOS HECHOS: 

 
Se realiza búsqueda selectiva en nuestro aplicativo para generar el reporte solicitado, expresado lo anterior y de acuerdo 
a la información registrada, se evidencian TRECE (03) giros ENVIADOS, en el periodo y con las características por usted 
indicadas. Los cuales registran en estado PAGADO. 
 
Se anexa HISTORIAL DE GIROS, para su respetiva validación. 
 
 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS, TÉCNICOS Y/O ECONÓMICOS DE LA DECISIÓN  
 
• Ley 1369 de 2009. Artículo 32. Procedimiento para el trámite de peticiones, quejas y recursos (PQR), y solicitudes de 

indemnizaciones. Los operadores postales deberán recibir y tramitar las peticiones, quejas y recursos (PQR) relacionadas con 

la prestación del servicio así como las solicitudes de indemnización y resolverlas de fondo dentro de los quince (15) días hábiles 

siguientes a su recibo por parte del operador postal. Contra estas decisiones proceden los recursos de reposición y en subsidio 

de apelación. El recurso de apelación será atendido por la autoridad encargada de la protección de los usuarios y consumidores. 

El recurso de reposición deberá resolverse dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su interposición. Este término 

podrá ampliarse por uno igual para la práctica de pruebas, de ser necesarias, previa motivación. Una vez resuelto el recurso de 

reposición, el operador tendrá un máximo de cinco (5) días hábiles para remitir el expediente a la autoridad competente para que 

resuelva el recurso de apelación, de ser procedente. 

 
“Transcurrido el término para resolver la petición, queja, recurso de reposición (PQR) o solicitud de indemnización sin que se 
hubiere resuelto de fondo y notificado dicha decisión, operará de pleno derecho el silencio administrativo positivo y se entenderá 
que la PQR o solicitud de indemnización ha sido resuelta en forma favorable al usuario, sin perjuicio de las sanciones a que haya 
lugar. 

 
“Siempre que el usuario presente ante el operador postal un recurso de reposición, este último deberá informarle en forma 
expresa y verificable el derecho que tiene a interponer el recurso de apelación en subsidio del de reposición, para que, en caso 
de que la respuesta al recurso de reposición sea desfavorable a sus pretensiones, la autoridad competente decida de fondo.” 

 
 
 

mailto:rafaelmorera6@gmail.com


 

 

• Resolución 5050 de 2016 -  Capitulo 2 – Articulo 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a 

presentar PQRs relacionados con la prestación del servicio postal contratado.  

Por su parte, los operadores postales tienen la obligación de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs presentadas por sus 
usuarios. 
El trámite de las PQR se regirá por las normas relativas al derecho de petición, consagradas en el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 
Contra las decisiones que resuelvan las PQR de los usuarios, proceden los recursos de reposición y, en subsidio, de apelación 
dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la notificación de las mismas y deberán ser tramitados y resueltos de 
conformidad con las reglas del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 
 

 

RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA LA DECISIÓN - FORMA Y PLAZO PARA LA RECURSOS INTERPOSICIÓN 

Se le informa que frente a la respuesta recibida procede el Recurso de Reposición en subsidio el de apelación el cual 

deberá ser interpuesto ante SUPERGIROS en la Calle 22N No. 6AN-24 piso 11º en la ciudad de Cali o al  correo 

electrónico servicioalcliente@supergiros.com.co, conforme a lo anterior en caso de que la respuesta al recurso de 

reposición sea desfavorable, se remitirá en Apelación de manera automática a la Superintendencia de Industria y 

Comercio a la Carrera 13 No. 27 – 00, Bogotá DC o al correo electrónico contactenos@sic.gov.co.  

El término para la interposición de los recursos es diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de la notificación de esta 

decisión de conformidad con lo estipulado en el Artículo 76 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo.  

Es necesario tener en cuenta que la información que usted solicitó, está sujeta a reserva y está catalogada como 

información confidencial, por lo tanto, esta obligación se traslada a usted quien solicita y recibe dicha información y que 

también tiene el Deber Legal de guardar la debida reserva y no pueden revelarla a terceros por tratarse de información 

confidencial, en consecuencia se obligan a mantener la información protegida, para evitar su divulgación a terceros, so 

pena las consecuencias legales respectivas. 

Reiteramos de antemano nuestra voluntad de servicio. 

Cordialmente, 

 
 
CENTRAL DE SERVICIOS 
SUPERGIROS  
 
Elaboró: KVV - ASO 
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