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1. Perfil de la persona con discapacidad: 

Identificación de la persona con discapacidad 

Nombres: CLAUDIA 
STELLA 

Apellidos VACA CARRION 

Número de 
documento de 
identidad 

 
40.410.110 

Tipo de documento 
de identidad 

 
DÉDULA 

Fecha de 
nacimiento 
(DD/MM/AA) 

 
30/04/1973 

Lugar de 
nacimiento 
(municipio, 
departamento) 

 
VILLAVICENCIO 

Dirección de 
residencia 

CARERA 37 #22-
57.   Barrio SAN 
BENITO 

Municipio/Distrito 
de residencia 

 
VILLAVICENCIO 

Teléfonos de 
contacto 

 
3207461391 

Correos 
electrónicos de 
contacto. 

searehtoloverkey
@gmail.com 
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Relación de personas con la (s) que vive la persona con discapacidad. 

Nombres 
completos y 
parentesco de 
las personas que 
viven con la 
Persona con 
Discapacidad. 

Nombre(s) 
completos 

Apellidos Parentesco 

LUIS FELIPE  BASHA CARRION HERMANO 

   

   

Tipo de discapacidad 
Física  Visual  Auditiva  

Sordoceguera  Intelectual/Cognitiv
a 

 Mental/Psicosocial  

Múltiple X  
 
¿Cuáles son las motivaciones para hacer la Valoración de Apoyos 
Judicial? 

En la visita domiciliaria a la persona con discapacidad y su grupo familiar, se 
les pregunta sobre la(s) motivación(es) para solicitar la Adjudicación Judicial 
de Apoyo, a la señora CLAUDIA STELLA VACA CARRION, persona con 
discapacidad (PcD) múltiple, manifiesta el señor LUIS FELIPE BASHA 
CARRIÓN, hermano de la PcD que el padre de ellos era pensionado y al 
fallecer ambos padres la pensión le corresponde a su hermana Claudia 
Stella y para que ella haga el buen disfrute de la pensión ella requiere de 
una Valoración de apoyo judicial Transitorio. También para definir temas 
como la vivienda en que ellos habitan puesto que es patrimonio familiar y 
reclamos ante el sistema de salud puesto que ella requiere de una atención 
integral por parte de la EPS.  Es de aclarar que la pensión no la recibe desde 
el año 2019, año en que falleció la madre quien era la persona que recibía 
los recursos. 
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Formas de comunicación y apoyos que requiere para comunicarse 

 
La señora CLAUDIA STELLA VACA CARRION, persona con discapacidad 
(PcD) múltiple, con 50 años de edad, presenta antecedentes de 
discapacidad Cognitiva Severa (Retraso Mental), no habla, no lee, no 
escribe, con discapacidad intelectual grave, requiere de acompañamiento 
personalizado en todas sus actividades, con dependencia física y 
económica de terceros (Familiar), por su discapacidad. Por lo anterior se 
afirma que la señora Claudia Stella, tiene trastorno del desarrollo del 
lenguaje, causado por su discapacidad intelectual y disfunciones 
permanentes de la mente para realizar una o más actividades cotidianas, 
requiriendo apoyo permanente para expresar su Voluntad y preferencia. 
En virtud de lo anterior y como sistemas alternativos de comunicación, el 
equipo Psicosocial se apoya con su red familiar debido a que carece de 
habilidad para comunicarse de manera verbal. 

Otros ajustes razonables implementados durante la valoración de 
apoyos. 
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Como ajuste razonable a esta valoración de apoyo, el equipo psicosocial 
se desplaza al domicilio de la persona con discapacidad, ubicada en el 
Municipio de Villavicencio – Meta, Barrio San Benito, para realizar visita 
domiciliaria y entrevista directa con la persona con discapacidad, con el fin 
de verificar que se trate de la misma persona sobre quien se llevará a cabo 
el Proceso de adjudicación de apoyo Judicial.    
Otro ajuste razonable empleado fue el reconocimiento de métodos de 
comunicación distintos y no convencional, especialmente para quienes 
utilizan formas de comunicación no verbales para expresar su voluntad y 
sus preferencias, en este caso se utilizó un sistema alternativo de 
comunicación a través de su red de apoyo familiar quienes comprenden 
sus gestos faciales, señas y demás lenguaje no verbal. 

1. Rol de la persona con discapacidad en el proceso judicial: 
¿La persona con discapacidad acude directamente al proceso 
judicial? 

Si  No X 

Si acude un tercero, ¿Quién es esa persona? ¿Qué relación la une con 
la persona con discapacidad? 
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La señora CLAUDIA STELLA VACA CARRION, persona con discapacidad 
(PcD) múltiple, no acude a solicitar la adjudicación de apoyo para la toma 
de decisiones, debido a que presenta discapacidad Múltiple, lo que le impide 
tener una comunicación coherente y un lenguaje comprensible por sus 
antecedentes. En virtud de lo anterior acude el señor Luis Felipe Basha 
Carrión, Hermano de la persona mayor con discapacidad Múltiple, se 
evidencia que para ella su hermano es una persona de su confianza para 
que les ayude a ejercer su capacidad jurídica, y a decidir en las decisiones 
que ella debe tomar para defender sus intereses o la asistencia para 
comunicarse. 
 
La persona con discapacidad se encuentra o no “Absolutamente 
imposibilitada para manifestar su voluntad y preferencias por cualquier 
modo, medio o formato posible” como lo ordena el cómo lo ordena el 
artículo 38 de la Ley 1996 de 2019. 

Si  X No  
 

¿Por qué está absolutamente imposibilitado?   
La señora CLAUDIA STELLA VACA CARRION, persona con discapacidad 
(PcD) múltiple, no puede manifestar sus preferencias y voluntad, por lo tanto 
debe hacer uso de la persona de apoyo, debido a que presenta discapacidad 
cognitiva severa (Retraso Mental) por secuelas de Meningitis bacteriana a 
los 6 meses de edad, con un funcionamiento intelectual general por debajo 
del promedio y una carencia de las destrezas necesarias para la vida diaria, 
no habla, no lee, no escribe, con discapacidad intelectual grave, Por lo 
anterior se afirma que Claudia Stella, tiene trastorno del desarrollo del 
lenguaje, causado por su discapacidad intelectual y disfunciones 
permanentes de la mente para realizar una o más actividades cotidianas, 
requiriendo acompañamiento permanente personalizado en todas sus 
actividades de la vida diaria. 
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¿Qué acciones se llevaron a cabo para establecer que no puede 
expresar su voluntad o preferencias por cualquier modo, medio o 
formato? 

La señora CLAUDIA STELLA VACA CARRION, persona con discapacidad 
(PcD) múltiple, no puede manifestar sus preferencias y voluntad, pero con 
el apoyo de su red familiar se logra conocer sus   gustos y preferencias ya 
que son personas que han compartido con él desde su nacimiento, y saben 
cuándo esta bravo, alegre, por sus expresiones faciales 
Esto como una comunicación alternativa porque su lenguaje no es 
comprensible, debido a que carece de habilidad para comunicarse de 
manera verbal y/o escrita.   
 

La persona con discapacidad se encuentra o no “imposibilitada para 
ejercer su capacidad jurídica y esto conlleve a la vulneración o 
amenaza de sus derechos por parte de un tercero” como lo ordena el 
artículo 13 de la Ley 1996 de 2019. 

Si 
X 

No 
 

¿Por qué está imposibilitada para ejercer su capacidad jurídica? 

Se evidencia que la señora CLAUDIA STELLA VACA CARRION persona 
con discapacidad múltiple por sus Diagnósticos de discapacidad cognitiva 
severa (Retraso Mental) por secuelas de Meningitis bacteriana a los 6 
meses de edad, con un funcionamiento intelectual general por debajo del 
promedio y una carencia de las destrezas necesarias para la vida diaria 
desde su nacimiento no permiten tener raciocinio, juicio conservado de su 
realidad y nula introspección para la toma de sus decisiones. Por lo anterior 
se requiere Amparar la protección constitucional de los derechos 
fundamentales a la vida digna, mínimo vital y a la seguridad social, dicho de 
esta manera la señora Claudia Stella, siempre va a requerir de apoyo 
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permanente, evidenciándose  en la Vista Domiciliaria que el hermanos Lui 
Felipe Basha es su apoyo informal, para vestirse, alimentarse y realizar las 
funciones básicas y fisiológicas; él siempre ha convivido de manera 
permanente con la hermanas y desde el fallecimiento de la madre, es  la 
personas que le brindan confianza, afecto y le brinda un trato maternal que 
lo hace sentir bien por las expresiones de su cara, observándose que es la 
persona adecuada  para ejercer su capacidad jurídica, y a incidir en sus 
decisiones para comunicarse y ejercer su capacidad legal frente a uno o 
varios actos jurídicos concretos. 

¿Cuál es posible amenaza a sus derechos? 

 
Dentro de la posible amenaza que evidencia en la visita domiciliaria es que 
los dos hermanos que tiene uno (1) paterno y otro Materno, inicialmente 
propusieron vender la vivienda y repartir la plata, pero se les explica que la 
hermana Claudia Stela no puede quedar desamparada sin un techo, 
además la Ley protege a las personas con discapacidad, lo mismo ocurre 
con la pensión, que esta es para el uso y disfrute de la persona con 
discapacidad, con ella se debe sufragar todos los gastos de cuidado y 
alimentos. 

 
¿Quién es el tercero que podría amenazar o vulnerar sus derechos? 

Se evidencia una clara vulneración de los derechos de la Señora Claudia 
Stella, al cesar el pago de la pensión al que ella tiene derecho debido a que 
la madre falleció en el año 2019 y aun no se encontraba en vigencia la Ley 
1996 de 2019, esta quedó en firme en el año 2020, la señora Claudia Stela 
tenía una Interdicción y con ella se le debió adelantar el proceso de 
desembolso a través de su hermana Luis Felipe Basha Carrión quien pasó 
a ser su albacea. Con el fin de subsanar esta vulneración de derecho se 
realiza la Valoración de apoyo para que ella tenga el uso, goce y disfrute de 
su pensión por ser una persona con discapacidad, como lo indica la Ley.  
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Otras de las amenazas es la posible venta de la vivienda la cual es 
patrimonio familiar y uno de los hermanos paterno quiere que se venda sin 
tener en cuenta que la señora claudia Stella es una persona con 
discapacidad y queda desamparada de un techo o vivienda. 
 

 

2. Informe general del proyecto de vida o mejor interpretación de la 
voluntad y las preferencias de la persona con discapacidad. 

Informe general del proyecto de vida. 
 
Se realiza primer contacto mediante llamada telefónica a la persona que 
solicita la Valoración de apoyo judicial, señor. Luis Felipe Basha Carrión, 
posteriormente se realiza visita domiciliaria, en la que se verifica que la 
persona con discapacidad múltiple que se encuentra en la residencia es 
la señora CLAUDIA STELLA VACA CARRION persona con discapacidad 
múltiple por sus Diagnósticos de discapacidad cognitiva severa (Retraso 
Mental); verificada la información se diligencia el formato de visita 
domiciliaria con el fin de identificar las dimensiones; familiares, 
socioeconómicas, atención médica, descripción de la vivienda, 
condiciones habitacionales y redes de apoyo; la anterior información fue 
suministrada por el señor Luis Felipe Basha Carrión, quien es la única red 
de apoyo de su hermana Claudia Stella - PcD múltiple. 
   
El Señor Luis Felipe Basha Carrión es el apoyo informal de su hermana 
puesto que ella presenta un Diagnósticos de discapacidad intelectual 
severa (Retraso Mental) por secuelas de Meningitis bacteriana a los 6 
meses de edad, con un funcionamiento intelectual general por debajo del 
promedio y una carencia de las destrezas necesarias para la vida diaria 
desde su nacimiento que no permiten tener raciocinio, juicio conservado 
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de su realidad y nula introspección para la toma de sus decisiones, por lo 
tanto nos basamos en la información suministrada por su hermano, quien 
manifiesta que Claudia Stella, nació en Villavicencio meta, tiene 49 años 
de edad, no tiene ningún grado de escolaridad no tiene ningún grado de 
escolaridad – no sabe leer ni escribir, le entiende por algunas señas, no 
reconoce imágenes, sólo hace algunas muecas o expresiones faciales, 
que ella ha estado desde la edad de 7 años hasta el año 2019 que falleció 
la madre, Inscrita en centros de atención de Educación Especial del ICB, 
pero por su discapacidad ella no desarrolló ninguna habilidad, la señora 
Claudia, es una persona con discapacidad intelectual grave, requiere de 
acompañamiento personalizado en todas sus actividades y con 
dependencia física.  La dependencia económica del hogar provenía de la 
Pensión del padre que falleció hace más de 32 años, cuyo benefició pasó 
a la madre y de los ingresos producto del trabajo del señor Luis Felipe 
Basha (hermano), pero en el año 2019 falleció la madre y los beneficios 
económicos de la pensión cesaron y desde entonces se han tenido que 
someter a múltiples peticiones, solicitudes e incluso demandas para 
poder acceder a este recurso para el sostenimiento y alimentos de la 
Señora Claudia Stella, persona con discapacidad, hasta este año que el 
Juzgado le solicita la Valoración de Apoyo Judicial transitorio para 
resolver el teme Pensional. 

En la visita domiciliaria se evidencia que la condición de salud de Claudia 
Stella es adecuada, recibe servicios médicos, cuando son requeridos; los 
cuidados son adecuados, excelente presentación personal e higiene de 
la persona con discapacidad. 
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GENOGRAMA FAMILIAR 

 

 

Principales decisiones: 

1973

Claudia
Stella Vaca

Carrión

49

1908 - 1996

Feli
Vaca

88

1945 - 2019

Esther
Carrión

74

1975

Luis Felipe
Basha
Carrión

47

1967

56

1969

54
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Económico; 
Familia; 
cuidado 
Personal y 
Vivienda 

 

Ámbitos  
El Señor Luis Felipe Basha, al fallecer ambos padres 
se hizo responsable de su hermana Claudia Vaca y 
quedó viendo con ella en la casa familiar.  
 
Como se ha señalado en varias oportunidades la 
Señora Claudia Stella Vaca es dependiente total del 
apoyo, desde su aseo personal, necesidades 
fisiológicas alimentos y vestido. 
 
 
La vivienda era de ambos padres, los dos hermanos 
uno paterno y el otro materno solicitaban la venta de la 
vivienda, pero esto no fue posible porque hay una 
hermana con discapacidad múltiple y prima el amparo 
y techo de ella.  
 
Deseos y proyectos: 
 
La señora Claudia Stella Vaca por su discapacidad 
múltiple no razona en lo que esta bien o mal, ella tiene 
discapacidad absoluto para manifestar sus deseo y 
proyecto, pero se pretende que la señora Claudia Vaca, 
a través de su red de apoyo que es su hermano puedan 
reclamar la pensión del padre fallecido hace 27 años y 
que venía siendo recibida por la madre (Conyugue del 
Pensionado), pero ella falleció en el año 2019, por tal 
motivo se debe tener un apoyo, esta pensión se venia 
utilizando para los alimentos de Claudia Vaca 
(Entendiéndose como alimentos la comida, el vestido, la 
habitación y la asistencia en casos de enfermedad) 
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Informe general de la mejor interpretación de la voluntad y las 
preferencias de la persona 

Salud 
(General; 
mental; sexual 
y reproductiva) 

 
 

Ámbito Decisiones y preferencias previas: 
El sistema de salud con el que goza la persona con 
discapacidad le garantiza la prestación de servicios 
oportuno, y cuenta con su red de apoyo para asistir a 
recibir este servicio.  

En lo que respecta a su vida sexual y reproductiva, es 
bajo responsabilidad de su red de apoyo quien se 
evidencia serios con respeto hacia la persona con 
discapacidad y están atentos a cualquier manifestación 
sexual o abuso sexual por parte de terceras personas 
ya que, por su condición, no tiene malicia ni es 
responsable de su sexualidad. 
Posibles deseos y decisiones futuras: 
 
El Señor Luis Felipe Basha, no manifiesta deseos ni 
decisiones futuras, en la vida sexual y reproductiva de 
su hermana Claudia Estella Vaca Carrión, él siempre ha 
estado pendiente de ella, no arrienda habitaciones 
donde vive porque corren es riesgo de un abuso hacia 
ella por su discapacidad mental, lo único que él piensa 
es en salvaguardar la integridad de su hermana, quien 
es una persona con discapacidad. 
 
Aspectos no claros para la red de apoyo: 
En el encuentro fue clara la información suministrada 
coherente y la comprensión del mismo además se 
evidencia una red de apoyo sólida y funcional. 
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3. Decisiones o posibles actos jurídicos que requieren o que se sugieren deben ser 
formalizados a través de la sentencia judicial. 

 
Ámbito 

Decisión o 
actos jurídicos 
que requieren 

apoyo 

 
Tipo de apoyo 

 
Personas de 

apoyo 
Persona 

s que 
no debe 

 
Económico 

 
 
 
Decisiones 
judiciales 

x Facilitar la comprensión de los actos 
jurídicos y sus consecuencias por 
parte de la persona con discapacidad. 

Luis Felipe 
Basha Carrión 

 
 

Sus dos (2) 
Hermanos 
Maternos y 
Paternos 

x Representar a la persona en 
determinados actos Jurídicos cuando él 
o cuando el juez así lo decidan 

Luis Felipe 
Basha Carrión 

x Interpretar la voluntad y las preferencias 
cuando la persona no pueda manifestar 
su voluntad. 

Luis Felipe 
Basha Carrión 

x Tramitar todas las solicitudes que se 
requieran en materia de Salud ante la 
EPS asignada a la PCD. 

Luis Felipe 
Basha Carrión 

x Tramitar, solicitar y recibir la Pensión 
a que tiene derecho la Hermana PcD. 

Luis Felipe 
Basha Carrión 
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4. Sugerencias de ajustes razonables en el proceso judicial. 
 

Ajustes razonables en el proceso judicial 

 
1. 

 
El Cuidador debe promover que la señora Claudia Stella Vaca 
tenga más contacto con el entorno para que se familiarice con 
personas diferentes a su hermano Luis Felipe, puesto en la Visita 
se observó intranquila y un poco inquieta por tener en su espacio 
personal (Hogar) personas extrañas. 

 
2.  

 
El Cuidador, quien es su hermano, debe generar encuentros con 
la red de apoyo familiar fortaleciendo los vínculos afectivos, con 
la familia materna y paterna puesto que ellos son muy distantes 
al extremo de parecer hostil con la Persona con discapacidad. 
 

 
 

5. Sugerencias para promover la autonomía y la toma de decisiones de la 
persona con discapacidad. 
 

Situación actual de la autonomía en la toma de decisiones: 

La señora Claudia Stella Vaca Carrión – Persona con discapacidad,  no 
tiene autonomía frente a la toma de decisiones, por sus  antecedentes 
de retraso mental, con un funcionamiento intelectual general por debajo 
del promedio y una carencia de las destrezas necesarias para la vida 
diaria, no habla, no lee, no escribe, presenta discapacidad intelectual 
grave, Por lo anterior se afirma que tiene trastorno del desarrollo del 
lenguaje, causado por su discapacidad intelectual y disfunciones 
permanentes de la mente para realizar una o más actividades 
cotidianas que le imposibilita  ejercer sus capacidades para toma de 
decisiones. 
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Medidas que debe tomar la persona para promover su autonomía 
en la toma de decisiones: 

 
1. 

La señora Claudia Stella Vaca Carrión desde la edad de seis (6) 
meses ha tenido discapacidad intelectual grave (Retraso Mental), 
siempre ha sido dependiente y ha estado al cuidado de una 
persona, al inicio de su vida estuvo al cuidado de los padres y 
ahora al fallecer ambos, ella quedó bajo el cuidado de su hermano 
Luis Felipe Basha Carrión, él se encarga de su cuidado personal, 
convirtiéndose en su apoyo informal para todas las decisiones, 
por lo anterior se evidenció que Claudia Vaca no tiene autonomía 
en la toma de decisiones. 

 
Medidas que debe tomar la familia para promover la autonomía en 
la toma de decisiones de la persona con discapacidad: 

 
 1. 

Con la ayuda de la persona de apoyo y mediante reconocimiento 
de método de comunicación distinto, no convencional, 
especialmente para utilizar formas de comunicación no verbal y de 
esta manera expresar su voluntad y sus preferencias, como una 
comunicación alternativa porque no tiene autonomía en la toma de 
decisiones y su racionamiento es como un niño de un año. 

 
6. Dificultades y observaciones encontradas. 

 

Dificultades y observaciones 

 
1 

 
No se presentó dificultad para la realización de la Valoración de 
Apoyo para solicitud de Adjudicación Judicial Transitorio. 
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7. Versión de fácil lectura del informe 

Registro Fotográfico y descripción. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En este registro fotográfico 
se observa a la persona 
con discapacidad múltiple, 
Señora Claudia Stella Vaca 
Carrión de 49 años de 
edad. 

En este registro fotográfico 
se evidencia que la única 
red de apoyo con la que 
cuenta la Señora Claudia 
Stella Vaca es su hermano, 
quien es la persona que se 
encarga de su aseo 
personal, alimentos,  y 
atenderla para sus 
necesidades físicas.  
Claudia es Dependiente 
total del cuidador. 
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 Visita Domiciliaria a la 
persona con Discapacidad 
para verificar que es la misma 
persona que aparece en la 
solicitud del Juzgado para la 
realización de la Valoración 
de apoyo Transitorio. 

 Traslado a la residencia  de 
la PcD para realizar Visita 
domiciliaria, encuentro 
familiar en el hogar de la 
Persona con discapacidad, 
como ajustes razonables a la 
elaboración del Informe de 
Valoración de apoyo 
Transitorio 
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Contacto de Red de Apoyo Familiar 

Nombre Completo: LUIS FELIPE BASHA CARRIÓN 
Documento Identidad. 79.757. 517 
Fecha De Nacimiento: 04/08/1975 
Edad: 47 AÑOS 
Parentesco con PcD: HERMANO 
Teléfono de contacto: 3207461391 
Dirección y Barrio: SAN BENITO 
 
 
 
 

Firma: ____________________________________ 
Julieta Ester Daza Molina 
Nombre del Profesional responsable del Informe. 

Gerencia de Adulto Mayor y Persona con discapacidad. 

 
Anexos: 
Oficio remisorio de la Secretaría Social del Meta. 

Solicitud del Juzgado. 

Informe de Valoración de apoyo Transitorio 

Consentimiento Informado 

Documentos de Identidad de Luis Felipe Basha 

Documento de identidad de Claudia Stella Vaca 

Registro Civil de Claudia Stella Vaca Carrión. 

Registro Civil  

Historia Médica. 

Registro de Localización y caracterización de PcD 

Certificado de Salud Total donde se reconoce la Discapacidad. 

  

 






