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Detalle de los Conceptos Estatutarios
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[Saldn de Apartes Saldo de Fondo Solidaridad Valor de Revalorizacion de Aportes

Detalle de Servicios de Coomevay sus Empresas _ s
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( Valores Vencid Valor Cuota Mes Valor Interés Mora Total a Pagar Coomeva \I
L 17,665 9,568 27,233 )

Recuerde que el reglamento del Fondo de Solidaridad esta publicado en nuestra '}gaﬂna web: www.solidaridad.coomeva.com.co. Cualquier inconformidad con el estade de cuenta de Coomeva, favor comunicarla a la Revisoria
Fiscal KPMG LTDA revisoria_kpmg@coomeva com.co, Apartado Aéreo 2098

g — " Le informamos que a partir de septiembre de 2018, |a tarifa de su péliza Vida Grupo se ajusta de acuerdo a la inflacién en 4.1%
Beneficios econémicos que obtiene con Coomeva

Como asociado usted tiene la posibilidad de aprovechar una amplia variedad de productos y servicios cuyo uso |e genera menores costos y beneficios adicionales. Maximice sus ventajas de ser parte de la
cooperativa, ahorrando, financiandose, asegurandose, cubriendo su salud y recreandose con Coomeva. Inférmese en nuestras oficinas, por internet o por teléfono.

Producto Ahorre Mes Ahorro Acumulado Ao Valor de Referencia

Soluciones Financieras

Servicios (incluye chequeras entregadas, uso de cajeros de otras redes, consignacion nacional, cuota
de manejo tarjeta de crédito, etc.)

Productos de crédito
Productos de ahorro
Soluciones Salud
Medicina Prepagada
Coomeva Emergencia Médica
Salud Oral
Soluciones Cooperativas
Cuota manejo TAC MasterCard
Educativas (Bonos de descuento)
Servicio Vivienda (Espacios Coomeva)

BENEFICIO TOTAL

* Comparacion externa
** Comparacion interna

Carvajal Soluciones de Comunicacién S.AS. NIT. 800.096812:8 60007562-60014422 JUN/2018

Coomeva Nit. 890.300.625-1 Bancoomeva Nit. 900.406.150-5
Estado de Cuenta No. FV|9412779
Cuenta Ahorros Apellido (s) y Nombre (s) Cédula o NIT i Valor Total a Pagar
PARRA CANO ELVIA MARIA 30082182 fﬁiﬁgCENc' 1,206,062
OFICINA COOMEVA VILLAVICENCIO CALLE 36 36 - 50 Orden Débito Cuenta No. Efectivo e
) Cod. Banco |[Cod. Cheque 3
Firma Cheque 2
Débito Cuenta
REFERENCIA: 100000300821820049412779 FotalRagado

SF-FT-404 (Anverso)

(415)7707213316838(8020)100000300821820049412779(3900)0001206062(96)20181005



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

'/éancoomeva

Coomeva reconoce su fidelidad otorgandole pinos en los tres roles que tiene como asociado: Pagina2 de5
Programa de Lealtad
Pinos Ganados como Numero de Pinos Pinos Disponibles Afio Anterior Total Pinos Disponibles para Redimir
Inversionista
Gestor Pinos Redimidos Afio Actual Fecha de Corte
Usuario
*Para redimir consulte en www.lealtad.coomeva.com.co Consulte ademas los pinos por referir asoci en WwWw.cc va.com.cofreferidos

Detalle de los Conceptos Financieros
( . ) o ) ) o Total f )
Forma Saldo Capital Capital Financiacion Capital Financiacion Total a Saldo Capital | Plazo | Plazo
Concepto de Pago Anterior Vencido Vencida Mes Mes Interés Mora pocrug’;tbafar Pagar Posterior | Pact. | Pend. Tasa
Libre Inversion 7,809,356 550,914 227,110 281,587 107,425 11,793 1,178,829 6,976,855 31 21 17.760
Total Valores Por Libranza $ Total Saldo Créditos $ 7,809,356 Total Valores Vencidos $ 778,024
Total Cuota Mes $ 389,012 Total Interés Mora  $ 11,793 Total Financiera $1,178,829
Total Ultimo Pago $735 Paguese Hasta: 2018/10/05
Como entidad cooperativa no estamos obligados a expedir factura de venta — Decreto # 1001 del 8 de Abril de 1997 — Articulo 2
Sr.Usuario si sus creditos o en los que usted es codeudor, entran en mora, seran reportados como tales a centrales de Riesgo
Fecha limite de pago en bancos hasta el 05 de Octubre de 2018
Fecha limite de pago en Coomeva hasta el 10 de Octubre de 2018
Fecha limite de pago en cajeros automaticos Servibanca 09 de Octubre de 2018 .
. Tenga latranquilidad de contar con nuestros servicios y beneficios manteniendo sus pagos al dia.
Si realiza su pago despues de la fecha limite, es posible que presente cuota vencida en el siguiente estado de cuenta.
Para atender cualquier inconformidad relacionada con los servicios financieros o de seguros, por favor comunicarse a las siguientes instancias:
BANCOOMEVA COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS

www.bancoomeva.com.co - Opcién contactenos. Revisor Fiscal PricewaterhouseCoopers, al apartado postal 180 | www.coomeva.com.co - Opcién contactenos. Revisor fiscal PricewaterhouseCoopers, al apartado postal 180
Cali, Valle del Cauca en cualquiera de los puntos 4-72. Defensor del consumidor financiero, Dr. Luis Humberto | Cali, Valle del Cauca en cualquiera de los puntos 4-72, defensor del consumidor financiero, Dr. Dario Laguado
Ustariz Gonzélez. Carrera 11 A # 96-51, of. 203 Bogota.Tel: (1) 610 8161 —(1) 610 8164. Email: | Monsalve. Direccién: .Calle 70 A #11-83. Bogota, teléfono: .(1) 543 9850. e-mail:
defensoriabancoomeva@ustarizabogados.com reclamaciones@defensorialg.com.co.

- Pagar en la fecha indicada, le evitara interés de mora y sancion en la prestacion del servicio.
- Si no recibe oportunamente su estado de cuenta, comuniguese con nuestras oficinas.
- Recuerde que puede autorizar débito automatico de su cuenta de ahorros, para el pago mensual del
valor de su estado de cuenta. Interprete
- Estar al dia en sus obllgacmnes le da derecho a la utilizacion inmediata de nuestros servicios. su estado de cuenta
- Actualice su informacion, asi recibira oportunamente su estado de cuenta y evitara la suspension de
losiEarvicice. escaneando este
- Recuerde escribir al respaldo de su cheque el nimero de su cédula. COdIgD QR
- G.M.F=Gravamen al Movimiento Financiero. Compra P.O.§=Compra a través de Datafono (Point of
Sale Terminal). A.T.M=Cajero Automatico (Automated Teller Machine)
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Bancoomeva

Santiago de Cali, 21 de Septiembre de 2018

Apreciado Cliente:

Para Bancoomeva es importante seguir disfrutando de su permanencia y confianza, por
ello estamos comprometidos con el mejoramiento continuo, con la blsqueda de las
mejores soluciones a sus necesidades, con la satisfaccion de sus expectativas y con el
acompanamiento para el logro de sus metas.

Paralelamente contamos con el adecuado manejo de la informacién y de los créditos por
parte de nuestros clientes, quienes constituyen la razon de ser del banco y su pilar
fundamental de sostenibilidad.

Consecuente con lo anterior, mantener actualizada su direccion, correo electrénico y
teléfonos le permitira recibir informacion sobre el estado de sus créditos y demas
productos y servicios, para que pueda estar al tanto de ellos y a la vez realizar sus pagos
oportunamente, evitando inconveniencias de cobranza. El buen manejo crediticio resulta
la mejor referencia comercial y financiera.

De acuerdo con la Ley de Habeas Data, los datos de obligaciones financieras tales como
monto, cuotas y fecha de pago son reportados a las centrales de informacion financiera y
en casos de mora, si transcurridos 20 dias calendario a partir de la fecha de esta
comunicacion la mora persiste, debera reportarse el incumplimiento, permaneciendo
vigente el reporte durante el tiempo estipulado por |a citada ley.

En tales casos, al momento de cancelar el valor vencido es necesario solicitar una
reliquidacion de la obligacion, teniendo en cuenta que la notificacion se refiere inicamente
a las obligaciones crediticias adquiridas con Bancoomeva.

Le rogamos hacer caso omiso si al recibo de la presente sus obligaciones se encuentran
al dia.

Finalmente nos permitimos informarle que de considerar necesario presentar una
reclamacion, debe dirigirse a nosotros a través de nuestro sistema de Quejas y Reclamos
ubicado en la pagina web www.bancoomeva.com.co © en cualquier oficina de
Bancoomeva. Surtido este tramite, si considera que su reclamo no le fue atendido
adecuadamente, podra acudir a la Superintendencia Financiera conforme a lo previsto en
el numeral 5 del articulo 17 de la Ley de Habeas Data 1266 de 2008.

Con nuestro cordial saludo reciba nuestros agradecimientos por su atencion.

BANCOOMEVA S.A.



Todo lo que necesitas saber sobre tu
Estado de Cuenta Coomeva

A continuacion, te presentamos un breve resumen de la informacion que encontraras
en tu Estado de Cuenta, el cual recibirds de forma fisica o virtual de acuerdo a tu
eleccion, entre 15 y 20 dias antes de la fecha de pago.

Eamane w WY Constnd AAa e LI /‘
' I N I Es la fecha de corte de tu Estado de Cuenta. Para
A ety TIUARMEARES generar tu factura se tienen en cuenta las compras o

SR T e I movimientos que realizaste antes de esta fecha.
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Indica la fecha maxima en la cual debes cancelar tu
pago total de acuerdo al medio de pago.

e Otras entidades: cuando pagas en ofras entidades
bancarias diferentes a Bancoomeva o Cajeros Servibanca.

e Bancoomeva: cuando pagas en Bancoomeva.

s Cajero Servibanca: cuando realizas el pago a traves de
la Red de Cajeros Servibanca.

6- Total a Pagar:

Es la suma del valor total a pagar en el mes de los productos y servicios facturados en las empresas que componen el Grupo Empresarial
(Cooperativa, Seguros, Salud y/o Bancoomeva).

- Fecha Limite de Pago:

Detalle de los Conceptos Estatutarios: (Aportes, Recreacién, Calamidad, Auxilio Funerario y Solidaridad)

Son aquellos aportes con los que contribuyes cada mes al crecimiento de la Cooperativa. Son de caracter obligatorio para todos los
asociados.

* Aportes: Como coduefio, es tu contribucion mensual al capital de la Cooperativa. Este concepto es el Unico que se te retornard al 100%
cuando dejes de ser parte de la Cooperativa.

e Calamidad: Este recurso tiene como proposito apoyar a los asociados que se encuentren en situaciones de calamidad o circunstancias
imprevistas que afecten su patrimonio.

¢ Fondo Recreacién: Permite acceder a beneficios representados en descuentos y/o servicios adicionales, relacionados con recreacion,
cultura, deporte y turismo no convencional.

¢ Fondo Solidaridad: Esta cuota mensual permite acumular el ahorro que te propusiste en tu vinculacion, adquiriendo adicionalmente un
conjunto de amparos que te protegen ante eventos como incapacidades, desempleo o fallecimiento.

» Auxilio Funerario: Este concepto te brinda cobertura por el fallecimiento de familiares directos inscritos.

6 - Valor acumulado de Aportes y Solidaridad:

Refleja el saldo acumulado que tienes hasta el pago anterior en aportes y Fondo de Solidaridad. Adicional a eso, una vez al afio se verd
reflejado el valor de revalorizacion de aportes, el cual es aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Delegados de Coomeva, quienes de
acuerdo a las utilidades del afio anterior indican el valor a distribuir a los asociados.

o - Detalle de Servicios de Coomeva y sus Empresas: (Salud, Seguros, entre otros).

Corresponde a los valores facturados por los servicios y/o productos adicionales, que voluntariamente adquieres en las empresas que
componen el Grupo Empresarial, distintos a los de Bancoomeva.

Cooperando es posible

7 Loomeva

Nos facilita la vida




Beneficios economicos que obtienes con Coomeva:

Se describen los ahorros que generas al utilizar los servicios y programas de la Cooperativa, comparando las tarifas y valores de no asociados
y otras entidades.
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» Usuario: Hacer uso de los servicios del Grupo
Empresarial.

*Lste es un programa de fidelizacion que reconcce a la
comunidad de asociados por gercer activarnente sus roles, a
traves de la acumulacion de Pinos que se pueden redimir por
beneficios de las empresas del Grupo Empresarial Coomeva o
por premios del catalogo del programa.
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Detalle Total Cuentas

por Cobrar:

famime T T L L TR
S-nwnmmmmml.l.(n: m.&nxfxmmwtm. umn uv.mvp s-luﬂot. Ty
Dotalle Total Cusntas por Cobrar
=T = Sl : Es el detalle de los conceptos cobrados por los seguros
| e ] [ B ol W = R 0 - — 3 ;
: = = de los productos financieros. Este concepto es
pre - ! obligatorio, amarrado a los créditos adquiridos.

i, s M £ FEOTPITR NS AR 8, D00 T At SMTEATR [ LT, SO0 SOMtRA § W QAT AT

+E00ar eala techi nioudn. 1 et g de mory v 491i0n 6 b covenciin d6lsanica
+ i o recbe cponun Fid, o, olionas.
Pieisirs e s S 548 8 i C , i el gt =]

< Esmral saan ws A0NCs. ko cla (DN 2 B LILECHN MEmediala o 1SS0S SaR oS
hchumion s riormuc, wet ekl woerh el . Entcs ce Coueln ¥ e it rerar oy

» mﬁ‘mf al raspainn oa Nﬂ'ﬂﬂﬂﬂﬂ'nf'ﬂ‘iﬂ
W f=iravarress & Wi inere Foiassens Cavgra 0 s.o=.,.-u ¥avés g Datthosa Pord of
ol &Y MeCaien Pettiese, hstonebed Tt W

Es el listado de medios donde puedes realizar el pago
de tu Estado de Cuenta.
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|_ % cajemos semvimanca sancoomeva

: Explicarte el contenido de tu Estado de Cuenta
B i es nuestra forma de facilitarte la vida.

7 oFiciNAs BANCOOMEVA )
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Cooperando es posible

oomeva

Nos facilita la vida




