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Doctor 
ANDRES VILLAMARIN DIAZ  
JUEZ SEGUNDO (2) CIVIL DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO  
META 
ccto02vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E.              S.                             D. 
 
 

REFERENCIA: DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 
PROMOVIDA POR ANA MILENA SANCHEZ GALARZA, LILIANA CAROLINA 
NAVARRO SANCHEZ, YEISON ALEJANDRO NAVARRO SANCHEZ Y DIEGO NICOLAS 
NAVARRO SANCHEZ, CONTRA COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. Y BANCO 
DAVIVIENDA S.A. 
  
RADICADO:  50001315300220230006200 

 

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA 
 
ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO, mayor de edad, domiciliada y residente en la 
ciudad de Bogotá, identificada con Cédula de Ciudadanía número 52.152.059 de Bogotá, 
abogada en ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional número 99.432 del Consejo 
Superior de la Judicatura, obrando en mi condición de APODERADA ESPECIAL 
RECONOCIDA del BANCO DAVIVIENDA S.A., conforme consta en providencia 
proferida el 17 de agosto de 2023 (derivado 25 del cuaderno 1),  por medio del presente 
escrito me dirijo a su Despacho, estando en tiempo para ello, con el fin de DAR 
CONTESTACIÓN A LA DEMANDA que fue formulada en contra de Banco Davivienda 
S.A. y de Compañía de Seguros Bolívar S.A. 
 
La presente contestación se radica de conformidad con lo dispuesto por el artículo 369 
del Código General del Proceso1, aplicable al presente asunto.  
 

I. OPORTUNIDAD DE LA PRESENTE CONTESTACION 
 
Mediante providencia que data del 19 de octubre de 2023 notificada por estado el día 
20 del mismo mes y año,  se tuvo por notificado a BANCO DAVIVIENDA POR CONDUCTA 
CONCLUYENTE.  
 
En virtud de lo anterior,   de la manera más atenta y respetuosa manifiesto al Honorable 
Despacho, que la presente contestación se formula en tiempo, dado que el termino de 
20 días previsto para contestar la demanda y que se encuentra regulado en el art 369 
del C.G. del P, inició el día 23 de octubre y culmina el día 21  de noviembre de 2023, 
término legal dentro del cual se presenta este escrito, por lo que las excepciones 
formuladas, así como el aporte y solicitud de pruebas, deben entenderse hechos en 
tiempo. 
 

II. CONSIDERACIONES PRELIMINARES 
 

1. De manera preliminar manifiesto respetuosamente en nombre de mi 
representada, que lamentamos profundamente el fallecimiento del señor 
VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).  

 
1 Establece el artículo 369 del C.G.P., teniendo en cuenta que los procesos declarativos de menor cuantía 
se regirán por las normas previstas por los artículos 368 y siguientes del Código General del Proceso: 
“Admitida la demanda, se correrá traslado al demandado por el término de veinte (20) días.” 
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2. Debo precisar de manera inicial, que el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO 
NAVARRO (q.e.p.d.), suscribió en su momento con BANCO DAVIVIENDA 
distintos productos crediticios, dentro de los cuales, según información del 
Departamento de Cartera, varios fueron cancelados por la compañía 
aseguradora con ocasión de la reclamación por siniestro en la vida del entonces 
titular y asegurado, ello en los siguientes términos:  
            PRODUCTO                         FECHA DE PAGO                 VALOR DE PAGO  

Tarjeta de Crédito 
N° 4593210816227656 

pagada el día 
15/02/2021 

          $446.637 

Crédito 
N° 05909097000132875 

pagado el 
día 28/01/2021 

      $23.203.810 

Crédito Unidad de Activos 
Productivos 
N° 5030******4627 

pagado el día 
19/04/2021 

       $58.288.267 

 
 
3. En adición a los anteriores productos, el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO 

NAVARRO (q.e.p.d.) también contrato en su oportunidad con LEASING 
DAVIVIENDA (hoy BANCO DAVIVIENDA)  el crédito de vehículo terminado en 
el N° ***1587 con GARANTIA MOBILIARIA SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR 
de placas TZR 197; en ningún momento el señor NAVARRO NAVARRO contrató 
un ”LEASING” COMO EQUIVOCADAMENTE se menciona en el escrito 
demandatorio, pues claramente son dos figuras contractuales distintas, 
circunstancia esta que conviene desde ya aclarar para efectos de la presente 
contestación, y que en adelante se hará mención unica y exclusivamente en los 
terminos de CRÉDITO DE VEHICULO CON GARANTIA MOBILIARIA TERMINADO 
EN EL N°***1587.  

 

 
4. El citado crédito fue otorgado en los siguientes terminos:  

 
4.1. Condiciones Financieras  
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4.2. La mencionada  GARANTIA MOBILIARIA fue constituida sobre el siguiente 

vehículo: 
 

 
 

4.3. Ahora bien, dentro de las políticas de riesgo de crédito de la entidad financiera, 
era menester que, como garantía adicional de pago de la obligación y hasta por 
el saldo insoluto de la misma,  el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO 
(q.e.p.d.) se vinculara a una Póliza de seguro de vida con Anexo de Incapacidad 
Total y Permanente; para el efecto, el señor NAVARRO NAVARRO, decidió 
vincularse a la POLIZA DE SEGURO COLECTIVA VIDA GRUPO DEUDORES, 
tomada por BANCO DAVIVIENDA con la COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLÍVAR S.A., 
vinculación que se produjo en los siguientes términos: 

 
 

5. Detallado lo anterior, SE TORNA RELEVANTE REITERAR, que al mencionado 
CRÉDITO DE VEHÍCULO CON GARANTIA MOBILIARIA  TERMINADO EN EL 
N°***1587 de titularidad del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO 
(q.e.p.d.), EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023, LE FUE APLICADO UN PAGO POR 
VALOR DE CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE 
($180.000.000), POR CUENTA DE LOS CAUSAHABIENTES DEL ENTONCES 
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TITULAR DE LA OBLIGACIÓN, QUEDANDO UN SALDO PENDIENTE DE 
CANCELAR DE SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL 
TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS MONEDA CORRIENTE ($6.579.321), valor 
éste que según información  del departamento de Cartera de Banco Davivienda, 
FUE CONDONADO POR PARTE DE BANCO DAVIVIENDA con el fin de 
DECLARAR CANCELADA LA OBLIGACION DEL DEUDOR FALLECIDO VICTOR 
ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.) tal y como da cuenta el siguiente 
pantallazo.  

 
 
6. Ahora bien, para efectos del presente litigio, en lo que corresponde a BANCO 

DAVIVIENDA, se torna necesario señalar que a mi mandante no le asiste 
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR EL IMPAGO DEL PRODUCTO DE SEGURO 
RECLAMADO EN ESTE PROCESO, dado, por una parte que BANCO DAVIVIENDA 
NO ES COMPAÑÍA DE SEGUROS que pueda, dentro de su objeto social, pagar 
indemnizaciones de seguros que precisamente fueron contratadas a su favor; y 
por otra parte, debo señalar que la objeción formulada por la Compañía de 
Seguros frente a la reclamación presentada, es totalmente ajena a injerencia o 
decisión del Banco Davivienda, aunado al hecho de que la veracidad de la 
información incorporada en la declaración de asegurabilidad firmada por el 
señor VICTOR NAVARRO NAVARRO, era un asunto de exclusiva responsabilidad 
del asegurado. 
  

7. Conviene para el efecto señalar, que la vinculación del señor VICTOR ALFONSO 
NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.) a la póliza de SEGURO DE VIDA GRUPO 
DEUDORES, en el marco de la solicitud, aprobación y desembolso del crédito de 
vehículo con garantía mobiliaria terminado en ***1587, constituyó una 
SEGURIDAD ADICIONAL para el pago del saldo insoluto de dicha obligación,  que 
de ser procedente, en caso de muerte o incapacidad total y permanente del  
entonces deudor asegurado, la Compañía de Seguros procediera a cancelar al 
BANCO DAVIVIENDA,  el 100% del saldo insoluto de la obligación.  

 
8. Así mismo se torna necesario mencionar frente al citado seguro de vida grupo 

deudores, que su exigencia no corresponde a un capricho o una decisión 
unilateral de mi mandante, sino a una necesidad de hacer efectivas las políticas 
del Sistema de Administración del Riesgo de Crédito (SARC), las cuales son del 
resorte  de cada entidad financiera; su exigencia para el desembolso de los 
créditos otorgados, lo cual conlleva a la necesidad, que los deudores asegurados 



 5 

se encuentren vinculados o cuenten con pólizas de seguro de vida con anexo de 
incapacidad total y permanente que garanticen, en caso de siniestro, el pago del 
saldo del crédito, constituyendo incluso una seguridad para el propio 
patrimonio de los deudores y/ o de sus causahabientes.  

  
9. La posibilidad de hacer efectivas estas políticas, se encuentra autorizada por la 

Superintendencia Financiera de Colombia, cuando indica que: “La exigencia al 
deudor de un seguro de vida, como ya lo señalamos, es una decisión que cada 
institución financiera podrá adoptar dentro del marco de la autonomía de la 
voluntad y, por lo tanto, el momento a partir del cual se hace exigible la 
contratación de este seguro como garantía adicional del crédito dependerá de las 
políticas crediticias establecidas por la misma.” (Superintendencia Financiera de 
Colombia. Concepto No. 1998044655-5. agosto 17 de 1999. Superintendente 
Delegado para Seguros y Capitalización). 
 
 

10. Debo indicar además que, una vez fue enterada la entidad financiera  de las 
circunstancias que dieron origen al siniestro, BANCO DAVIVIENDA procedió a 
cumplir con  su obligación de dar oportuno traslado de tal reclamación, 
con destino a la Compañía de Seguros Bolívar, en su calidad de 
BENEFICIARIO ONEROSO, ELLO EN PRO DE OBTENER EL PAGO DE LA 
INDEMNIZACION CONTRATADA A SU FAVOR, y fue fundamentalmente esta 
gestión la que dio lugar a la comunicación de la compañía aseguradora de fecha 
23 de marzo de 2021.  

 
11. Aunado a lo anterior,  debo señalar que el BANCO DAVIVIENDA, cumplió de 

manera estricta todas y cada una de las obligaciones a su cargo y aquellas 
derivadas del contrato de Crédito de Vehículo, única fuente contractual entre el 
señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.) y mi representada, pues 
con ocasión a ello, puso en su momento a su disposición,  los dineros solicitados 
a título de mutuo en la forma y tiempo pactados inicialmente, naciendo en 
consecuencia dentro de dicha relación contractual, obligaciones UNICAMENTE 
a cargo del entonces  deudor asegurado y hoy fallecido señor VICTOR ALFONSO 
NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).   
 

12. Igualmente, desde el punto de vista de la obligación legal a cargo de BANCO 
DAVIVIENDA de brindar información oportuna, suficiente clara y veraz, en 
relación tanto con el producto de crédito como con el producto de seguro 
promovido, resultó por demás evidente,  que mi representada, DIO 
INFORMACIÓN CLARA, VERAZ, OPORTUNA Y SUFICIENTE, frente a lo cual NO 
EXISTE REPROCHE ALGUNO, aunado al hecho de que el señor VICTOR 
NAVARRO era un consumidor financiero experto y conocedor tanto de las 
condiciones de los productos de crédito que ya había manejado con BANCO 
DAVIVIENDA como de los productos de seguro a los cuales se había vinculado 
con anterioridad. 

 
Hechas las anteriores precisiones procederé a realizar un pronunciamiento expreso 
sobre los hechos y las pretensiones de la demanda, tal y como se expone a continuación: 
 

III. PRONUNCIAMIENTO EN RELACION CON LOS HECHOS DE LA ACCION 
 
1. FRENTE AL HECHO 1: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA, nos 

atenemos a las documentales que obren dentro del plenario y a lo que en el curso 
del proceso resulte probado.  
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2. FRENTE AL HECHO 2: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA, nos 

atenemos a las documentales que obren dentro del plenario y a lo que en el curso 
del proceso resulte probado. 
 

3. FRENTE AL HECHO 3: Dado que es una MANIFESTACION FRENTE A UN 
PRODUCTO CREDITICIO QUE NO GUARDA RELACION CON EL OBJETO 
LITIGIOSO, me abstengo de pronunciamiento al respecto.  
 

4. FRENTE AL HECHO 4: Se contesta en los terminos del inmediatamente anterior 
numeral.  
 

5. FRENTE AL HECHO 5: Se contesta en los terminos del numeral tercero del 
presente acápite.  
 

6. FRENTE AL HECHO 6: Dado que es una MANIFESTACION FRENTE A UN 
PRODUCTO CREDITICIO QUE NO GUARDA RELACION CON EL OBJETO 
LITIGIOSO, me abstengo de pronunciamiento al respecto.  
 

7. FRENTE AL HECHO 7: Se contesta en los terminos del inmediatamente anterior 
numeral.  

 
8. FRENTE AL HECHO 8: Se contesta en los terminos del numeral sexto del 

presente acápite.  
 
9. FRENTE AL HECHO  9: Contiene varias afirmaciones frente a la cuales debo 

precisar:  
 

9.1.   Frente a la fecha mencionada del “05 de junio de 2020” : Conviene aclarar  
que dicha solicitud de vinculación inició el 01 de junio de 2020, tal y como da 
cuenta el siguiente pantallazo:  
 

 
 
9.2.   Frente a: “para tramitar crédito de Leasing N°0050400000071587:  

Debo precisar  tal y como se mencionó en el acápite preliminar de este 
escrito,  que el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.) 
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suscribió con BANCO DAVIVIENDA  UN CRÉDITO DE VEHICULO 
AUTOMOTOR CON GARANTIA MOBILARIARIA identificado con el N° 
Terminado en ***1587, sobre el siguiente bien mueble :  
 
 
Pantallazo extractado de la documental denominada “APERTURA DE 
CRÉDITO UNIDAD DE ACTIVOS PRODUCTIVOS” 

 
 

Cuya tenencia y propiedad del citado  bien mueble,  quedó en cabeza del titular de la 
obligación  y con gravamen prendario en favor de BANCO DAVIVIENDA tal y como da 
cuenta el siguiente pantallazo:  

 
 
 
Pantallazo Tarjeta  de Propiedad de Vehículo.  



 8 

 
 

Por lo cual es imprecisa la afirmacion del togado actor cuando se refiera  a un “crédito 
de leasing” pues lo realmente cierto es UN CRÉDITO DE VEHICULO AUTOMOTOR CON 
GARANTIA MOBILIARIA, que  claramente son figuras contractuales completamente 
distintas que requieren para efectos del presente litigio la aclaración aquí mencionada.  
 

9.3. Frente a la suma del CRÉDITO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR  PÚBLICO 
CON GARANTÍA MOBILIARIA TERMINADO EN EL N°**1587: Es cierto que el 
valor financiado fue por CIENTO SESENTA MILLONES DE PESOS MONEDA 
CORRIENTE ($160.000.000) . 
 

10. FRENTE AL HECHO 10: ES CIERTO, que el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO 
NAVARRO (q.e.p.d.) se vinculó voluntariamente a la póliza de seguro Colectivo 
Vida Grupo Deudores DE-45334 contratada con la COMPAÑÍA DE SEGUROS 
BOLIVAR S.A., en la cual fungió en calidad de ASEGURADO, por su parte  
BANCO DAVIVIENDA  fungió como TOMADOR Y BENEFICIARIO ONEROSO 
hasta el pago del saldo insoluto de la obligación amparada terminada en 
el N° ***1587.   
 

11. FRENTE AL HECHO 11: ES PARCIALMENTE CIERTO en lo que a la data y valor 
se refiere conforme detalla el siguiente pantallazo extractado de la documental 
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denominada “APERTURA DE CRÉDITO UNIDAD DE ACTIVOS PRODUCTIVOS” no 
obstante aclaro que fue un crédito de vehículo con garantía mobiliaria: 

 
 

No obstante reitero aclarando que el desembolso fue generado con ocasión del 
CRÉDITO DE VEHICULO CON GARANTIA MOBILIARIA terminado en el N°***1587.  
 
12. FRENTE AL HECHO 12: ES PARCIALMENTE CIERTO, pues se torna necesario 

aclarar lo siguiente:  
 
ES CIERTO: Que el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO fue incluido 
como DEUDOR ASEGURADO a la POLIZA COLECTIVA VIDA GRUPO DEUDORES 
N°45334 contratada con la COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. en la cual 
BANCO DAVIVIENDA fungió como TOMADOR Y BENEFICIARIO ONEROSO hasta 
el pago del 100% del saldo insoluto pero  ACLARO,  QUE ESTA GARANTIA 
ADICIONAL AMPARÓ  EL CRÉDITO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR CON 
GARANTÍA MOBILIARIA TERMINADO EN EL N°***1587 
 

13. FRENTE AL HECHO 13: NO ES CIERTO en la forma en que se encuentra 
redactado por lo siguiente:  
 
Es claro y se ha venido reiterando a lo largo del presente escrito que el señor 
VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.),  fue incluido como DEUDOR 
ASEGURADO a la POLIZA COLECTIVA VIDA GRUPO DEUDORES N°45334 
contratada con la COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. en la cual BANCO 
DAVIVIENDA fungió como TOMADOR Y BENEFICIARIO ONEROSO hasta el pago 
del saldo insoluto del CRÉDITO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR  CON GARANTÍA 
MOBILIARIA  TERMINADO EN EL N°***1587, no obstante debo PRECISAR,  
que si bien es cierto,  la vigencia de dicho contrato aseguraticio inicio el 16 de 
junio de 2020 fecha en que fue desembolsado el producto crediticio amparado, 
al día de hoy y por muerte del asegurado dicho seguro se encuentra terminado. 

 
14. FRENTE AL HECHO 14: Contiene varias afirmaciones frente a las cuales me 

pronuncio en los siguientes terminos:  
 

14.1.     Frente a la afirmacion: “En los diversos Seguros de Vida Grupo identificados  
como POLIZA DE-45334, No. 5130004533458, POLIZA DE-45155, No. 
5130004515557 y POLIZA DE-45334, No. 1015000800406” 

 
Debo señalar que el OBJETO DEL PRESENTE LITIGIO, hace referencia UNICA Y 

EXCLUSIVAMENTE A LA POLIZA DE-45334 N° 5130004533458 y será frente a 
la cual haré expreso pronunciamiento, las demás manifestaciones no merecen 
pronunciamiento al respecto por tornarse inadecuadas y carentes de relevancia 
en el presente tramite  

 
14.2.  Frente a la afirmacion: “donde figura en calidad de Deudor-Asegurado el señor  

VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), Tomador y Beneficiario Oneroso 
al BANCO DAVIVIENDA S.A. y Aseguradora la COMPAÑÍA SEGUROS BOLIVAR S.A. 
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y donde se amparan los créditos: Leasing No. 0050400000071587; Crédito No. 
05909097000132875 y Crédito No. 0050300000024627 tienen, entre otros 
amparos, el amparo Básico Vida (Muerte).”  

 
Concordante a lo anterior y haciendo unica y exclusivamente referencia a la 
POLIZA DE SEGURO COLECTIVA VIDA GRUPO DEUDORES DE- 45334 que 
amparó el CRÉDITO DE VEHICULO AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA 
MOBILIARIA terminado en el N°***1587,  ES CIERTO que el citado contrato 
aseguraticio tiene cobertura entre otros, el AMPARO BASICO DE VIDA ( por 
muerte).  

 
15. FRENTE AL HECHO 15: Contiene varias afirmaciones frente a las cuales me 

pronuncio en los siguientes términos.  
 

15.1.  Frente a la manifestación: “ En los diversos Seguros de Vida Grupo identificados 
como POLIZA DE-45334, No. 5130004533458, POLIZA DE-45155, No. 
5130004515557 y POLIZA DE-45334, No. 1015000800406” Reitero 
respetuosamente que el OBJETO DEL PRESENTE LITIGIO, hace referencia 
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A LA POLIZA DE-45334 N° 5130004533458 y 
será frente a la cual haré expreso pronunciamiento,  dado que  las demás 
manifestaciones se tornan irrelevantes en el presente escenario.  

 
15.2. Frente a la manifestación: “donde figura en calidad de Deudor-Asegurado el señor 

VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), Tomador y Beneficiario Oneroso 
al BANCO DAVIVIENDA S.A y Aseguradora la COMPAÑÍA SEGUROS BOLIVAR S.A. 
tienen como valor asegurado para el amparo Básico Vida (Muerte) el saldo 
insoluto de los créditos: Leasing No. 0050400000071587; Crédito No. 
05909097000132875 y Crédito No. 0050300000024627 del BANCO DAVIVIENDA 
S.A. al momento de presentarse el siniestro”: Refiriéndome única y 
exclusivamente en lo correspondiente al CRÉDITO DE VEHICULO 
AUTOMOTOR  PUBLICO CON GARANTIA MOBILIARIA Terminado en el 
N°***1587,  ES  PARCIALMENTE  CIERTO que el amparo corresponde al pago 
hasta el saldo insoluto de la obligación, no obstante no puede olvidar el extremo 
actor,  que el contrato de seguro, conlleva en su clausulado no solo amparos o 
coberturas sino también cargas obligacionales que se encuentran a cargo,  única 
y exclusivamente del asegurado y que en caso de ser incumplidas conllevan a la 
nulidad del contrato, no obstante nos atenemos al contenido literal  del 
mencionado acto contractual.  

  
16. FRENTE AL HECHO 16: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA, no obstante 

nos atenemos a lo detallado al contenido literal de la documental que obra 
dentro del expediente mencionada como “REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION con 
indicativo serial N°10226524”, la cual goza hasta el momento de autenticidad por 
no haber sido tachada de falsa.  
 

17. FRENTE AL HECHO 17: Dado que es una MANIFESTACION FRENTE A UN 
PRODUCTO CREDITICIO QUE NO GUARDA RELACION CON EL OBJETO 
LITIGIOSO, me abstengo de pronunciamiento al respecto. 
 
 

18. FRENTE AL HECHO 18: Dado que es una MANIFESTACION FRENTE A UN 
PRODUCTO CREDITICIO QUE NO GUARDA RELACION CON EL OBJETO 
LITIGIOSO, me abstengo de pronunciamiento al respecto.  
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19. FRENTE AL HECHO 19: MI MANDANTE Y YO NOS ATENEMOS a lo detallado 
para la mencionada data,  en el correspondiente extracto bancario frente a la 
obligación terminada en el N°***1587 de titularidad del señor VICTOR ALFONSO 
NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.)  

 
20. FRENTE AL HECHO 20: Contiene varias afirmaciones sobre productos 

crediticios y aseguraticios que no son objeto del presente debate litigioso y 
frente a los cuales no haré pronunciamiento al respecto.  
 
El tal sentido el UNICO PRODUCTO OBJETO DEL PRESENTO PROCESO es el 
CRÉDITO DE VEHICULO AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA 
MOBILIARIA  terminado en N°***1587 amparado por la Póliza de Vida Grupo 
Deudores DE-45334 N°5130004533458 frente al cual manifiesto que MI 
MANDANTE Y YO  NOS ATENEMOS AL CONTENIDO LITERAL CLAUSULADO 
EN EL CONTRATO DE SEGUROS AQUÍ MENCIONADO.  

 
21. FRENTE AL HECHO 21: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA, por hacer 

referencia a una compañía totalmente distinta de BANCO DAVIVIENDA S.A., no 
obstante, nos atenemos al contenido literal de las documentales que obren 
dentro del expediente.  
 

22. FRENTE AL HECHO 22: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA, por 
dirigirse esta manifestación a una compañía totalmente ajena e independiente a 
BANCO DAVIVIENDA, en tal sentido me atengo a lo que resulte demostrado 
dentro del presente litigio. 

 
23. FRENTE AL HECHO 23: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA, por 

dirigirse esta manifestación a una compañía totalmente ajena e independiente a 
BANCO DAVIVIENDA, en tal sentido me atengo a lo que resulte demostrado 
dentro del presente litigio. 

 
24. FRENTE AL HECHO 24: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA pues para 

efectos del presente plenario, es una manifestación que hace referencia A UN 
PRODUCTO CREDITICIO QUE NO GUARDA RELACION CON EL OBJETO 
LITIGIOSO por lo cual me abstengo de pronunciamiento alguno.   
 

25. FRENTE AL HECHO 25: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA por 
encontrarse dicha manifestación dirigida a una COMPAÑÍA totalmente ajena e 
independiente de BANCO DAVIVIENDA, ello aunado al hecho que se hace 
referencia a UN PRODUCTO CREDITICIO QUE NO GUARDA RELACION CON EL 
OBJETO LITIGIOSO.  

 
26. FRENTE AL HECHO 26: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA por 

encontrarse dicha manifestación dirigida a una COMPAÑÍA totalmente ajena e 
independiente de BANCO DAVIVIENDA, ello aunado al hecho que se hace 
referencia a UN PRODUCTO CREDITICIO QUE NO GUARDA RELACION CON EL 
OBJETO LITIGIOSO.  

 
27. FRENTE AL HECHO 27: Contiene varias afirmaciones frente a las cuales hago el 

siguiente pronunciamiento:  
 

27.1:  Frente a la manifestación: “El 23 de marzo del 2021 la COMPAÑÍA SEGUROS  
BOLIVAR S.A., de forma extemporánea, objetó el pago del crédito Leasing No. 
0050400000071587 con cargo al Seguro de Vida Grupo Deudores identificada 
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como POLIZA DE-45334, No. 5130004533458, Reclamo No. 51300028047” NO ME 
CONSTA NI A MI REPRESENTADA por estar dicha manifestación dirigida a una 
compañía totalmente ajena e independiente de BANCO DAVIVIENDA, no 
obstante aclaro en lo que refiere al producto amparado es el denominado 
CRÉDITO DE VEHICULO AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA 
MOBILIARIA Terminado en el N°***1587.  

 
27.2:   Frente a la manifestación: “en su sentir, por reticencia del asegurado al momento  

de diligenciar la declaración de asegurabilidad lo que generaba la nulidad relativa 
del contrato de seguros.” ES CIERTO y así lo detalla la documental expedida por 
la compañía aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A.., la cual obra dentro del 
expediente en los siguientes términos:   
 

“(…) 
Lamentablemente esta declaración no correspondía con el verdadero 
estado de salud del asegurado, ya que se encuentran antecedentes de 
micosis no especificada, obesidad, hipertensión arterial e hiperuricemia, 
circunstancia importante del estado de salud que no fueron informadas al 
momento de suscribir la declaración de asegurabilidad.  

 
Con esta omisión se incurrió en una declaración reticente que generó la 
nulidad, pues de haber conocido estas circunstancias la COMPAÑIA DE 
SEGUROS BOLIVAR S.A. se hubiera retraído de celebrar el contrato de 
seguro, o habría estipulado condiciones más onerosas. 

 
Por lo anterior la COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., se ve precisada a 
dar aplicación a las normas de imperativo cumplimiento que rigen el 
contrato de seguro y lamentablemente debe negar el pago solicitado.” 

 
28. FRENTE AL HECHO 28: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA pues para 

efectos del presente plenario es una MANIFESTACION FRENTE A UN 
PRODUCTO CREDITICIO QUE NO GUARDA RELACION CON EL OBJETO 
LITIGIOSO, por lo cual  me abstengo de pronunciamiento al respecto.  
 

29. FRENTE AL HECHO 29: ES IMPRECISO pues debo mencionar:  
 
MI MANDANTE Y YO NOS ATENEMOS al contenido literal de la documental 
mencionada  como reconsideración fechada el 08 de abril de 2021. 
 
No obstante debo aclarar que el pago perseguido es frente al CRÉDITO DE 
VEHICULO AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA MOBILIARIA terminado en 
el N°***1587 y no respecto a un crédito de leasing, como de manera errónea y 
reiterada menciona el apoderado actor.  

 
30. FRENTE AL HECHO 30: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA,  Dado que 

es una MANIFESTACION FRENTE A UN PRODUCTO CREDITICIO QUE NO 
GUARDA RELACION CON EL OBJETO LITIGIOSO, en tal sentido me abstengo de 
pronunciamiento al respecto.  

 
31. FRENTE AL HECHO 31: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA por 

referirse dicha manifestación respecto a una compañía totalmente ajena e 
independiente de BANCO DAVIVIENDA, no obstante, nos atenemos al contenido 
literal de la documental que al respecto obre dentro del expediente y a lo que 
sea probado en el curso de presente tramite procesal. 
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32. FRENTE AL HECHO 32: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA por referir 

dicha manifestación respecto  a una compañía totalmente ajena e independiente 
de BANCO DAVIVIENDA, no obstante, nos atenemos al contenido literal de la 
documental que al respecto obre dentro del expediente y a lo que en el curso del 
proceso resulte demostrado. 

 
33. FRENTE AL HECHO 33: NO ME CONSTAN NI A MI REPRESENTADA, Dado que 

es una MANIFESTACION FRENTE A UN PRODUCTO CREDITICIO QUE NO 
GUARDA RELACION CON EL OBJETO LITIGIOSO, me abstengo de 
pronunciamiento al respecto.  

 
34. FRENTE AL HECHO 34: ES CIERTO en lo correspondiente a BANCO 

DAVIVIENDA, que continuó generando el cobro con respecto al producto 
crediticio terminado en el N°***1587, ello en desarrollo de su deber contractual 
de administración de los dineros captados del ahorro del público, los cuales  
fueron colocados en oportunidad en favor del señor VICTOR ALFONSO 
NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.) y por los cuales la entidad financiera debe velar 
por su buen recaudo.    
 

35. FRENTE AL HECHO 35: ES CIERTO y ello se encuentra plenamente clausulado 
al tenor del acto contractual que dio origen al CRÉDITO DE VEHÍCULO 
AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA MOBILIARIA,  TERMINADO EN EL  
N°***1587 objeto de la presente litis, cuya obligación crediticia debía verse 
satisfecha principalmente con la ejecución de la garantía mobiliaria, en los 
términos pactados. 

 
36. FRENTE AL HECHO 36: MI MANDANTE Y YO NOS ATENEMOS AL 

CONTENIDO LITERAL QUE OBRE DENTRO DEL MENCIONADO EXPEDIENTE, 
no obstante, no sobra mencionar tal y como detalla el siguiente pantallazo 
extractado de la propia PAGINA PRINCIPAL DE LA RAMA JUDICIAL, que dicho 
litigio el 17 de febrero de 2023 TERMINÓ POR GESTION DE CONCILIACION.  
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37. FRENTE AL HECHO 37: Contiene varias afirmaciones frente a las cuales me 
pronuncio en los siguientes términos:  

 
37.1. Frente a la manifestación: “ El BANCO DAVIVIENDA S.A. en calidad de Beneficiario  

Oneroso del Seguro de Vida Grupo Deudores identificada como POLIZA DE-45334, 
No. 5130004533458, Reclamo No. 51300028047 no ha tenido ningún interés de 
pretender en contra de la COMPAÑÍA SEGUROS BOLIVAR S.A. por cualquier vía 
(judicial o extra judicial) el cumplimiento de la mencionada póliza que tenía como 
fin cancelar el saldo insoluto del crédito Leasing No. 0050400000071587 al 
momento del siniestro (fecha de fallecimiento del asegurado),…” NO ES CIERTO, 
lo aquí mencionado, pues conforme consta en las documentales que obran 
dentro del proceso, EL BANCO DAVIVIENDA en su calidad de TOMADOR Y 
BENEFICIARIO ONEROSO DE LA POLIZA DE SEGURO QUE AMPARÓ EL CRÉDITO 
DE VEHICULO AUTOMOTOR PUBLICO TERMINADO EN EL ***N°1587,  enterado 
del siniestro en la vida del señor NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), tenía la 
obligación ( y así la cumplió) de dar oportuno traslado de la reclamación 
correspondiente ante la compañía aseguradora, no obstante la decisión o no de 
pago de la misma solo le correspondía a SEGUROS BOLIVAR S.A. Aunado a ello, 
la evidencia de una objeción “seria y fundada” podría tornar TEMERARIAS las 
acciones reclamadas por el extremo actor, aunado a que, conforme a lo pactado, 
el recaudo del crédito tenía como GARANTÍA PRINCIPALMENTE LA PRENDA 
CONSTITUIDA SOBRE EL VEHÍCULO AUTOMOTOR DE PLACAS TZR197. 
 

37.2. Frente a la manifestación: “ (…).toda vez que tiene a su disposición otras garantías  
de su crédito(..)”ES UNA MANIFESTACION TOTALMENTE IRRELEVANTE  en el 
prense litigio por lo cual me abstengo de pronunciarme al respecto.  

 
37.3. Frente a la manifestación “…y ambas entidades hacen parte del mismo grupo  

empresarial.” ES CIERTO tanto BANCO DAVIVIENDA S.A. como LA COMPAÑÍA DE 
SEGUROS BOLIVAR S.A. hacen parte del mismo grupo empresarial BOLIVAR y ello 
es de público conocimiento, no obstante se torna necesario recordarle al 
apoderado actor,  que estas entidades comerciales TIENEN OBJETOS SOCIALES, 
PERSONERIAS JURIDICAS E IDENTIFICACIONES TOTALMENTE DIFRENTES 
AJENAS E INDEPENDIENTES LA UNA DE LA OTRA, por ende deviene  ilógica la 
presente manifestación en este asunto.  

 
38. FRENTE AL HECHO 38: NO ES UN HECHO, son manifestaciones sujetas a 

demostración probatoria en el curso del presente proceso que en todo caso 
deben ser declaradas judicialmente.  
 
No obstante lo anterior debo reiterar  frente  AL CRÉDITO DE VEHICULO 
AUTOMOTOR PUBLICO TERMINADO EN EL N°***1587, EL 13 DE SEPTIEMBRE 
DE 2023, LE FUE APLICADO UN PAGO POR VALOR DE CIENTO OCHENTA 
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($180.000.000), DERIVADO DE 
LA CANCELACION REALIZADA POR LOS CAUSAHABIENTES DEL SEÑOR 
VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.),   QUEDANDO UN SALDO 
PENDIENTE DE CANCELAR POR VALOR DE SEIS MILLONES QUINIENTOS 
SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS MONEDA 
CORRIENTE ($6.579.321), no obstante,  el departamento de Cartera de Banco 
Davivienda,  informó que en comité, fue autorizado la condonación de los 
valores pendientes con el fin de DECLARAR CANCELADA LA OBLIGACION 
DEL DEUDOR FALLECIDO VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.). 
 



 15 

39. FRENTE AL HECHO 39: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA por ser 
demandada dicha manifestación, de una compañía totalmente ajena e 
independiente de BANCO DAVIVIENDA S.A., y en esa medida nos atenemos a lo 
que en el curso del proceso resulte probado.  

 
40. FRENTE AL HECHO 40: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA por ser 

demandada dicha manifestación, de una compañía totalmente ajena e 
independiente de BANCO DAVIVIENDA S.A., y en esa medida nos atenemos a lo 
que en el curso del proceso resulte probado. 

 
41. FRENTE AL HECHO 41: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA y se contesta 

en los mismos términos que el numeral inmediatamente anterior.  
  
42. FRENTE AL HECHO 42: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA por ser ello 

ajeno al conocimiento de BANCO DAVIVIENDA, y en esa medida me atengo a lo 
que en el curso del proceso resulte demostrado.  
 

43. FRENTE AL HECHO 43: NO ME CONSTA NI A MI REPRESENTADA por ser 
dirigida dicha manifestación a una compañía totalmente ajena e 
independiente de BANCO DAVIVIENDA, no obstante, considero relevante 
aclarar,  que el CONTRATO DE SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES es un seguro 
COLECTIVO contratado por BANCO DAVIVIENDA S.A. de manera generalizada y 
COMO SEGURIDAD ADICIONAL para cubrir el impago del crédito ante un 
posible siniestro por VIDA O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE de quien 
funge como titular(es) del producto.  
 
Vale señalar,  que el contrato de seguro se rige por el principio DE UBERRIMA 
BUENA FE , conforme a lo cual,  tanto la entidad financiera como la compañía 
aseguradora, se atienen  a lo  literalmente  manifestado por el asegurado en la 
Declaración de Asegurabilidad, no obstante,  si ello no es concordante con la 
realidad, claramente al momento de ser evaluada la reclamación por siniestro, 
LA COMPAÑÍA ASEGURADORA SE ENCUENTRA EN LA FACULTAD DE NEGAR 
EL PAGO INDEMNIZATORIO  AL EVIDENCIAR INCUMPLIMIENTO EN EL 
CONDICIONAMIENTO CONTRACTUAL POR PARTE DEL ASEGURADO y ello da 
cuenta la misma documental al tenor de lo siguiente:  
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En tal sentido, al no obtener información directa por parte del asegurado de 
patología alguna en su estado de salud al momento de suscribir la declaración 
de asegurabilidad, no le es dable a la entidad aseguraticia solicitar exámenes 
médicos,  pues es sobre la base de dicha manifestación,  que se otorga o no la 
cobertura del seguro, ello bajo el principio de la BUENA FE que rige esta clase de 
actos contractuales.  

 
44. FRENTE AL HECHO 44: MI MANDANTE Y YO NOS ATENEMOS al contenido de 

las documentales que obran dentro del proceso y a lo que se demuestre en el 
transcurso del mismo.  
 

 
IV. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 
 
Respecto de las pretensiones formuladas en la demanda, SE TORNA RELEVANTE  
REITERAR, que el  mencionado crédito de vehículo terminado en el N°***1587 de 
titularidad del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), SE ENCUENTRA 
CANCELADO, ello con ocasión al pago generado por los CAUSAHABIENTES del titular 
de la obligación,  cuya aplicación en terminos contables data del 13 DE SEPTIEMBRE 
DE 2023, POR VALOR DE CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA 
CORRIENTE ($180.000.000),  QUEDANDO UN SALDO PENDIENTE DE CANCELAR POR 
VALOR DE SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS 
VEINTIUN PESOS MONEDA CORRIENTE ($6.579.321), no obstante,  el departamento 
de Cartera de Banco Davivienda,  informó que en comité, fue autorizado la condonación 
de los valores pendientes con el fin de DECLARAR CANCELADA LA OBLIGACION DEL 
DEUDOR FALLECIDO VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.) tal y como 
da cuenta el siguiente pantallazo:  
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No obstante y pese a encontrarse CANCELADA LA OBLIGACION PARA LOS HABERES 
DE BANCO DAVIVIENDA, haré referencia frente a las  pretensiones en el siguiente 
sentido:  
 
FRENTE A LAS PRETENSIONES DECLARATIVAS:  

 

1.1. Frente a las pretensiones 1, 2 y 3: SI BIEN NO NOS OPONEMOS A LA 
DECLARATORIA DE ESTAS PRETENSIONES, por cuanto esta póliza fue  
TOMADA por BANCO DAVIVIENDA con la COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLÍVAR y 
a ella se vinculó el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).  con 
ocasión del CRÉDITO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA 
MOBILIARIA TERMINADO EN ***1587,  a fin de que la misma fungiera como 
garantía adicional del pago del saldo de este crédito, suscribiendo para ello la 
correspondiente declaración de asegurabilidad, cuyas manifestaciones bajo el 
principio de la Buenas Fe, fueron tenidas como ciertas para su vinculación en 
calidad de asegurado, también es cierto, que  las condiciones que dieron origen 
a la negativa de la compañía aseguradora frente al pago derivado de la POLIZA 
DE VIDA GRUPO DEUDORES DE- 45334 aquí perseguida, fueron fundamentadas 
en la  NULIDAD DEL CONTRATO POR RETICENCIA EN LA INFORMACION, 
circunstancia esta totalmente ajena a mi representada e imputable únicamente 
a quien en su momento fungió como asegurado,  quien era la unica persona que 
realmente conocía su estado de salud y al parecer declaró una situación 
contraria a la realidad, no obstante,  dicho escenario factico fue totalmente ajeno 
a conocimiento o injerencia alguna de BANCO DAVIVIENDA lo que sin dudas da 
lugar a reiterar enfáticamente en la carencia de responsabilidad alguna de mi 
mandante frente al petitum demandatorio.  
 

2. Frente a la pretensión 4: ME ABSTENGO DE PRONUNCIAMIENTO AL 
RESPECTO, por ser ello del conocimiento y resorte exclusivo de la compañía 
aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A. 
 

3. Frente a la pretensión 5 : ME ABSTENGO DE PRONUNCIAMIENTO AL 
RESPECTO, por encontrarse dicha manifestación dirigida a una compañía 
totalmente ajena e independiente de BANCO DAVIVIENDA S.A, sin embargo no 
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sobra mencionar que si bien los contratos de seguro se encuentran clausulados con 
amparos y /o coberturas en caso de siniestros, también es claro, que en dichos actos 
contractuales,  se encuentran condicionamientos que pueden dar lugar a la 
NULIDAD de los mismos, tal y como sucedió en el caso de marras en el que la 
compañía aseguradora NEGÓ EL PAGO INDEMNIZATORIO POR NULIDAD DEL 
CONTRATO CON FUNDAMENTO EN RETICENCIA EN LA INFORMACION POR 
PARTE DEL ASEGURADO AL MOMENTO DE SUSCRIBIR LA DECLARACION DE 
ASEGURABILIDAD, circunstancia esta que en todo caso es ajena a responsabilidad 
alguna de BANCO DAVIVIENDA.   

 
4. Frente a la pretensión 6: NI COADYUVO NI ME OPONGO A ESTA PRETENSION 

pues los argumentos que soportan la misma deben ser plenamente 
demostrados en el curso del trámite procesal.  

 
No obstante no sobra precisar que BANCO DAVIVIENDA RECIBIO CON CARGO 
AL CRÉDITO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA 
MOBILIARIA  TERMINADO EN EL N°***1587 de titularidad del señor VICTOR 
ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023, UN 
PAGO POR VALOR DE CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA 
CORRIENTE ($180.000.000), POR CUENTA DE LOS CAUSAHABIENTES DEL 
ENTONCES TITULAR DE LA OBLIGACION,   QUEDANDO UN SALDO PENDIENTE 
DE CANCELAR DE SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL 
TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS MONEDA CORRIENTE ($6.579.321), valor éste 
que según información  del departamento de Cartera de Banco Davivienda, fue 
autorizada la condonación por parte de la entidad financiera, de los valores 
pendientes con el fin de DECLARAR CANCELADA LA OBLIGACION DEL 
DEUDOR FALLECIDO VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.) tal y 
como da cuenta el siguiente pantallazo.  

 
5. Frente a la pretensión 7: ME ABSTENGO DE PRONUNCIAMIENTO AL 

RESPECTO, por encontrarse dicha manifestación dirigida a una compañía 
totalmente ajena e independiente de BANCO DAVIVIENDA S.A, 

 

 
 
DECLARACIONES CONSECUENCIALES  
 
6. Frente a las pretensiones  8,9,y 10: ME ABSTENGO DE PRONUNCIAMIENTO AL 

RESPECTO, toda vez que se encuentran dirigidas frente a una compañía totalmente 
ajena e independiente de BANCO DAVIVIVIENDA S.A.. 
 
CONDENAS  
 

7. Frente a la pretension 11: NO ME OPONGO,  NI COADYUVO ESTA PRETENSION, 
sin embargo debo aclarar que:  
  
BANCO DAVIVIENDA RECIBIO CON CARGO AL CRÉDITO DE VEHÍCULO 
AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA MOBILIARIA  TERMINADO EN EL 
N°***1587 de titularidad del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO 
(q.e.p.d.), EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023, UN PAGO POR VALOR DE CIENTO 
OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($180.000.000), POR 
CUENTA DE LOS CAUSAHABIENTES DEL ENTONCES TITULAR DE LA 
OBLIGACION,   QUEDANDO UN SALDO PENDIENTE DE CANCELAR DE SEIS 
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIUN 
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PESOS MONEDA CORRIENTE ($6.579.321), valor éste que según información  del 
departamento de Cartera de Banco Davivienda, fue autorizada la condonación 
por parte de la entidad financiera, de los valores pendientes con el fin de 
DECLARAR CANCELADA LA OBLIGACION DEL DEUDOR FALLECIDO VICTOR 
ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.) tal y como da cuenta el siguiente 
pantallazo. 
 

 
Empero, en caso de ser acogida favorablemente la presente pretensión NO ES 
BANCO DAVIVIENDA EL LLAMADO A RECIBIR DICHO PAGO, toda vez que la 
obligación varias veces aquí mencionada y  que en su momento fue amparada 
por la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES DE-45334 SE ENCUENTRA 
CANCELADA PARA LOS HABERES DEL BANCO DAVIVIENDA S.A..  
 

8. Frente a la prentension 12: ME OPONGO EN LO QUE CORRESPONDE A MI 
REPRESENTADA, pues tal y como se ha venido manifestando a lo largo del presente 
escrito BANCO DAVIVIENDA RECIBIO CON CARGO AL CRÉDITO DE VEHÍCULO 
AUTOMOTOR PUBLICO CON GARANTIA MOBILIARIA  TERMINADO EN EL 
N°***1587 de titularidad del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO 
(q.e.p.d.), EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023, UN PAGO POR VALOR DE CIENTO 
OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($180.000.000), POR 
CUENTA DE LOS CAUSAHABIENTES DEL ENTONCES TITULAR DE LA 
OBLIGACION,   QUEDANDO UN SALDO PENDIENTE DE CANCELAR DE SEIS 
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIUN 
PESOS MONEDA CORRIENTE ($6.579.321), valor éste que según información  del 
departamento de Cartera de Banco Davivienda, fue autorizada la condonación 
por parte de la entidad financiera, de los valores pendientes con el fin de 
DECLARAR CANCELADA LA OBLIGACION DEL DEUDOR FALLECIDO VICTOR 
ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.) en tal sentido no se encuentra 
legitimado para recibir PAGO ADICIONAL EN LOS TERMINOS DEL PETITUM 
DEMANDATORIO .  

 
 

 
V. FRENTE AL JURAMENTO ESTIMATORIO  

 
Dado que la presente controversia emana de un contrato de seguro de vida grupo 
deudor, conforme se evidencia en el escrito introductorio, lo que se pretende es el valor 
asegurado pactado, pretensión derivada de la controversia contractual que se pretende 
resolver de fondo en el presente proceso. 
 
En este sentido, es relevante indicar que en procesos en donde la discusión gira en torno 
al seguro de vida no es necesario el juramento estimatorio porque el monto de la 
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indemnización o del valor asegurado perseguido ya está pactado entre las partes y se 
verifica en el contrato de seguro. 
 
 Por lo anterior, no es posible aplicar  a la citada suma, una  compensación, pago de 
frutos o mejoras a las cuales le resulte aplicable el artículo 206 del Código General del 
Proceso, máxime si se tiene en cuenta que  AL CRÉDITO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR 
PUBLICO CON GARANTIA MOBILIARIA  TERMINADO EN EL N°***1587 de titularidad 
del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 
2023, LE FUE APLICADO UN PAGO POR VALOR DE CIENTO OCHENTA MILLONES 
DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($180.000.000), POR CUENTA DE LOS 
CAUSAHABIENTES DEL ENTONCES TITULAR DE LA OBLIGACION,   QUEDANDO UN 
SALDO PENDIENTE DE CANCELAR DE SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y 
NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS MONEDA CORRIENTE ($6.579.321), 
valor éste que según información  del departamento de Cartera de Banco Davivienda, 
fue autorizada la condonación por parte de la entidad financiera, de los valores 
pendientes con el fin de DECLARAR CANCELADA LA OBLIGACION DEL DEUDOR 
FALLECIDO VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.) 
 
 

VI. EXCEPCIONES QUE DE MANERA CONCRETA FORMULA EL BANCO 
DAVIVIENDA 

 
 
1. PRIMERA EXCEPCION DE MÉRITO: FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA 

POR PASIVA DE BANCO DAVIVIENDA PARA RESPONDER POR EL IMPAGO 
DE LA INDEMNIZACIÓN DERIVADA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO 
DUEDORES QUE AMPARABA EL CRÉDITO DE VEHÍCULO TERMINADO EN 
***1587:  
 

1.1. En lo que atañe a la legitimación en la causa, tanto por activa como por pasiva, 
autorizada jurisprudencia ha señalado que: “…la “legitimatio ad causam” 
consiste en la identidad de la persona del actor con la persona a la cual la ley 
concede la acción (legitimación activa) y la identidad de la persona del 
demandado con la persona contra la cual es concedida la acción (…), pues es 
obvio que si se reclama un derecho por quien no es su titular o frente a quien 
no es el llamado a responder, debe negarse la pretensión del demandante en 
sentencia que tenga fuerza de cosa juzgada material, a fin de terminar 
definitivamente ese litigio, en lugar de dejar las puertas abiertas, mediante 
un fallo inhibitorio para que quien no es titular del derecho insista en 
reclamarlo indefinidamente, o para que siéndolo lo reclame nuevamente de 
quien no es persona obligada, haciéndose en esa forma nugatoria la función de la 
jurisdicción, cuya característica más destacada es la de ser definitiva” 2 (El 
resaltado no pertenece al texto). 
 

1.2. La legitimación en la causa por pasiva como presupuesto procesal fundamental 
supone, como lo ha señalado la Jurisprudencia, la identidad entre el demandado 
y aquél llamado a responder por las prestaciones que se demandan en el 
proceso: 

 

 
2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación civil. Sentencia de 3 de junio de 1971, CXXXVIII, litis. 364 y 
siguientes, reiterada en sentencia de casación civil de 14 de octubre de 2010, exp. 11001-3101-003-
2001-00855-01”.  
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“Acorde con los principios básicos del derecho procesal, especialmente con el 
denominado “legitimidad en la causa por pasiva”, las obligaciones jurídicas son 
exigibles respecto de quien se encuentra expresamente llamado por la ley o 
el contrato a responder por ellas. Así las cosas, para que la acción judicial se 
abra camino en términos de favorabilidad, es necesario que -además de que se 
cumplan otros requisitos- exista una coincidencia de derecho entre el titular 
de la obligación pretendida y el sujeto frente a quien dicha conducta se 
reclama.” (Las negrillas y el subrayado no pertenecen al texto)3 

 
 A su turno la doctrina ha expresado respecto de la legitimación pasiva:   

 
"(…) Y por lo que al demandado se refiere, consiste en la titularidad del interés en 
litigio, por ser la persona llamada a contradecir la pretensión del 
demandante o frente a la cual permite la ley que se declare la relación 
jurídica material objeto de la demanda"4 (Resaltado fuera del texto) 

 
 
1.3. En la medida en que NINGUNA DE LAS PRETENSIONES ESTÁ DIRIGIDA EN 

CONTRA DEL BANCO DAVIVIENDA, y de hecho NO EXISTE REPROCHE EN 
CONTRA DE ESTA ENTIDAD, DISTINTO DE HABER CUMPLIDO CON LOS 
LINEAMIENTOS CONTRACTUALES DE PERSEGUIR LA GARANTÍA MOBILIARIA 
CONSTITUIDA POR EL ENTONCES DEUDOR, se evidencia, contrario sensu, que 
los pedimentos de este proceso, están fundamentalmente dirigidos a obtener el 
pago indemnizatorio correspondiente AL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES 
DE-45334 al cual el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), 
solicitó su vinculación con ocasión del otorgamiento del Crédito de Vehículo No. 
0050400000071587, bajo en el entendido de que los aquí accionantes se 
subrogaron en los derechos de la entidad que represento al haber cancelado la 
obligación en mención., pues como se ha mencionado reiteradamente, el crédito 
de vehículo terminado en el N°***1587 de titularidad del señor VICTOR 
ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), RECIBIÓ EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 
2023, UN PAGO POR VALOR DE CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS 
MONEDA CORRIENTE ($180.000.000), QUEDANDO UN SALDO PENDIENTE 
DE CANCELAR POR VALOR DE SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y 
NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS MONEDA CORRIENTE 
($6.579.321), el cual fue condonado con el fin de DECLARAR CANCELADA LA 
OBLIGACION DEL DEUDOR FALLECIDO VICTOR ALFONSO NAVARRO 
NAVARRO (q.e.p.d.)  
 

1.4. Terminada en tal sentido la ÚNICA RELACION con mi mandante, CLARAMENTE 
NO ES ESTA ENTIDAD FINANCIERA LA LLAMADA A RESPONDER POR EL 
IMPAGO DE UNA INDEMNIZACIÓN CUYO OBJETIVO YA FUE SATISFECHO EN LA 
CANCELACIÓN DEL CRÉDITO, aunado Su Señoría al hecho que, siendo BANCO 
DAVIVIENDA una entidad financiera con objeto social preciso en el manejo de 
recursos captados del ahorro del público, no se encuentra autorizada para 
realizar OTRAS ACTIVIDADES para las cuales se requiere autorización como lo 
es el desarrollar actividades de seguros y por ende, mal podría ser declarada 
responsable por el impago de una indemnización que no se encuentra 
autorizada para cancelar y que precisamente fue contratada en su favor. 
 

 
3 Corte Constitucional. Auto proferido el 8 de marzo de 2001. M.P. Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.  

4 DEVIS ECHANDÍA, Hernando. Compendio de Derecho Procesal – Teoría General del Proceso, Tomo I, 
Décimo Tercera Edición, Biblioteca Jurídica DIKE, Colombia, 1.993. 

http://www.monografias.com/trabajos10/ponency/ponency.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/verpro/verpro.shtml
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1.5. En efecto , debe tenerse en cuenta que: 
 

a. Según se desprende de la lectura del Art.7° del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero, la actividad aseguradora no se encuentra incluida en el listado de 
operaciones autorizadas para los establecimientos bancarios, como lo es el 
BANCO DAVIVIENDA. 
 

b. De conformidad con lo establecido en los numerales 3° y 4° del Art. 38 del 
mencionado Estatuto, la actividad aseguradora se encuentra reservada con 
carácter exclusivo, para las entidades autorizadas por la Superintendencia 
Financiera, cuya denominación y objeto social comprenda expresamente, la 
referencia explícita a su condición de asegurador. 

 
c. Como consecuencia de lo anterior, el Art. 108 numeral 3° del Estatuto Orgánico 

del Sistema Financiero prohíbe, que personas naturales o jurídicas no 
autorizadas por la Superintendencia Financiera realicen actividades 
relacionadas con seguros. 

 
 

1.6. Por ende Su señoría, al quedar claro que no es BANCO DAVIVIENDA el 
llamado a responder por las pretensiones de la demanda, ruego declarar 
probada esta excepción. 

 
2. SEGUNDA EXCEPCIÓN DE MÉRITO: CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LAS 

TODAS LAS OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES A CARGO DEL 
BANCO DAVIVIENDA COMO TOMADOR Y BENEFICIARIO ONEROSO DEL 
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES QUE AMPARÓ EL PAGO DEL SALDO 
DEL CRÉDITO TERMINADO EN EL N°***1587 DE TITULARIDAD DEL SEÑOR 
VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.) 
 

2.1. Lo primero que debo mencionar al Honorable Despacho es que a BANCO 
DAVIVIENDA NO LE ASISTIA NINGUNA RESPONSABILIDAD frente al petitum 
demandatorio, dado que mi mandante en cumplimiento de sus obligaciones no 
solo contractuales sino también legales, derivadas de su condición de TOMADOR 
Y BENEFICIARIO DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES, al que se vinculó el 
señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.)  con el fin de servir 
como garantía adicional para el pago del saldo insoluto del crédito de vehículo 
terminado en ***1587, no le era exigible, nada más que ofrecer  como en efecto 
lo hizo, de manera CLARA, OPORTUNA, SUFICIENTE Y VERAZ, todo lo relativo al 
producto de seguro al cual se estaba vinculando el señor NAVARRO NAVARRO 
(q.e.p.d.) al momento de tramitar su producto de seguro, poniendo de presente, 
tanto el contenido de la declaración,  como la consecuencia de no declarar 
sinceramente su estado de salud. 
 

2.2. En el presente asunto,  no existe una sola prueba de negligencia o 
incumplimiento de los deberes de información por parte de BANCO 
DAVIVIENDA, por el contrario acreditado se encuentra que mi mandante 
cumplió debidamente con su deber de asesoría del entonces solicitante y 
posteriormente deudor y asegurado señor NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.). 
siendo ajeno por completo el presunto ocultamiento de información al momento 
de firmar la declaración de asegurabilidad, documento que, dicho sea de paso, 
evidencia que SE ADVIERTE DE MANERA PRECISA NO DEBE FIRMAR SI SUS 
CONDICIONES DE SALUD NO CORRESPONDEN A LO ALLÍ ENUNCIADO, 
condicionamiento totalmente claro para el entonces suscribiente, deudor y 
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asegurado, quien  ya había tenido experiencia con otros productos de crédito y 
de seguro, por lo cual no le era nada nueva la información proporcionada por la 
entidad financiera.  
 

2.3. Aunado a lo anterior, al BANCO DAVIVIENDA, en su condición de BENEFICIARIO 
ONEROSO  del contrato de seguro suscrito con la Compañía de Seguros Bolívar, 
no le era exigible nada distinto de presentar y coadyuvar OPORTUNAMENTE Y 
DENTRO DE LOS TÉRMINOS LEGALES Y CONTRACTUALES la reclamación del 
seguro presentada por los interesados, lo cual gestionó oportunamente dando 
ello lugar a la respuesta de la compañía aseguradora del 23 de marzo de 2021, 
conforme consta en documental que se adjunta al presente escrito.  

 
2.4. Corolario de lo anterior y para los efectos de la presente excepción, es preciso 

tener en cuenta que el concepto de obligación ha sido definido por la doctrina, 
como el vínculo jurídico en virtud del cual, una persona debe realizar una 
prestación en provecho de otra, derivada de un compromiso que ha adquirido, 
por un hecho suyo o por la sola disposición de la ley5.  

 
2.5. En lo que se refiere a las obligaciones adquiridas mediante un compromiso 

expreso (contrato), éstas requieren sujeción a la normatividad legal y 
constitucional, lo que implica que la capacidad para celebrar contratos no debe 
estar prohibida por la normatividad. 
 

2.6. Por otra parte, el hecho que BANCO DAVIVIENDA haya celebrado con la 
Compañía de Seguros Bolívar S.A. el contrato de seguro vida grupo deudores, no 
implica que todas las personas que tengan la condición de deudores del Banco 
se consideren asegurados y por ende vinculados a la cobertura de vida señalada 
en la respectiva póliza por el solo hecho de ostentar tal condición, se requiere, el 
diligenciamiento de la solicitud de seguro, y la respectiva aceptación de 
inclusión en el grupo asegurado por parte de la aseguradora, bajo el entendido 
que la declaración de asegurabilidad ES VERAZ Y CORRESPONDE AL 
VERDADERO ESTADO DE SALUD DEL ASEGURADO, cuya declaración y 
veracidad de información es RESPONSABILIDAD DEL PROPIO ASEGURADO. 

 
2.7. Así mismo, la vinculación de un deudor como asegurado en la póliza grupo vida 

deudores, tiene fundamento en la verificación de varias situaciones, unas a cargo 
del deudor, como lo constituye el diligenciamiento de la declaración de 
asegurabilidad que sustenta su intención de hacer parte del grupo asegurado y 
otras, relacionadas con la verificación por parte de la aseguradora de las 
condiciones y características del solicitante en atención a los requisitos de 
asegurabilidad.  
 

2.8. Bajo este entendido, es evidente que no existió   INCUMPLIMIENTO ALGUNO por 
parte del BANCO DAVIVIENDA O RESPONSABILIDAD por la decisión de la 
aseguradora, luego de la manifestación, que ésta hizo de la posible RETICENCIA 
en que incurrió el entonces deudor asegurado señor NAVARRO NAVARRO 
(q.e.p.d.).   

 
2.9. Ahora bien, frente a la contratación de seguros, al respecto ha señalado la 

Superintendencia Financiera de Colombia:6  

 
5 OSPINA, Guillermo, Régimen General de las Obligaciones, Tercera Edición, Editorial Temis S.A., 
Bogotá, 1980, Pág. 20.  

6 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto No. 2003035982-1. Julio 18 de 2003.  
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“En primera instancia se debe precisar que en nuestro ordenamiento jurídico no se 
consagra ninguna disposición legal que establezca de manera específica la 
obligación de contratar un seguro de vida a los deudores en cualquier clase de 
créditos, ni tampoco norma que imponga a las instituciones financieras obligación 
de exigir un seguro de vida a sus deudores ni contratarlo por cuenta de ellos. En 
este orden, la exigencia al deudor de un seguro de vida es una decisión que cada 
entidad puede adoptar dentro del marco de la autonomía de la voluntad y 
dependerá de las políticas crediticias establecidas por la misma con la finalidad de 
contar con una seguridad adicional del crédito, como quiera que de acuerdo con lo 
dispuesto en el numeral 3 del artículo 1137 del Código de Comercio, en su condición 
de acreedor radica un interés asegurable en la vida de aquellas personas "(...) cuya 
muerte o incapacidad pueden aparejarle un perjuicio económico.” 
 

2.10. De otro lado, se hace necesario precisar al Honorable Despacho, que el seguro 
que amparó el pago del saldo insoluto del crédito de vehículo terminado en 
***1587 de titularidad del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO 
(q.e.p.d.),   fué contratado por el BANCO DAVIVIENDA como una seguridad 
ADICIONAL  para que, en caso de muerte o incapacidad total y permanente del 
deudor asegurado, fuese pagado el saldo insoluto del crédito en mención, pero 
sin lugar a dudas, en caso de impago de la indemnización derivada del seguro, 
permanecería intacta en cabeza del deudor y/o de sus causahabientes,   la 
obligación de cancelar los saldos pendientes de pago, ANTE LA INOPERANCIA 
DEL SEGURO POR CUALQUIER CAUSA. 
 

2.11. Debo resaltar que la propia declaración de asegurabilidad que, conforme a la 
relación de productos que había contratado el señor NAVARRO NAVARRO 
(q.e.p.d.), NO LE ERA AJENA O DESCONOCIDA, dicha documental  señala,  que no 
debe firmarse sin antes leer y entender el contenido de las declaraciones allí 
contenidas y para la condición del entonces suscribiente como consumidor 
financiero habitual y de quien no se ha precisado que no pudiera  leer o escribir, 
tales declaraciones no eran de imposible o difícil entendimiento; sin lugar a 
dudas, conocía su responsabilidad en consultar, incluso periódicamente, los 
condicionados de los productos adquiridos a los cuales se había vinculado, que 
quedaron a su completa disposición en la página web de la entidad.  

 
2.12. Es de señalar, que fue la posible reticencia en la información suministrada por el 

entonces asegurado en la declaración de asegurabilidad suscrita por él mismo, 
la que conllevó a generar la respuesta en principio brindada por la compañía de 
seguros, y no el actuar de BANCO DAVIVIENDA,  evento ante el cual mi mandante 
es ajeno a cualquier asomo de responsabilidad.  
 
En consecuencia, ruego declarar probada esta excepción. 

 
3. TERCERA EXCEPCION DE MERITO: CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LAS 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y LEGALES A CARGO DEL BANCO 
DAVIVIENDA DERIVADAS DEL CONTRATO DE CRÉDITO DE VEHÍCULO 
TERMINADO EN ***1587, CELEBRADO CON EL SEÑOR VICTOR ALFONSO 
NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.). 

 
3.1. Ahora bien, establecido como se encuentra que a mi representada NO PODRÍA 

ENDILGÁRSELE NINGUNA RESPONSABILIDAD NI CONTRACTUAL NI LEGAL EN 
RELACION CON SU CONDICIÓN DE TOMADOR Y BENEFICIARIO DEL SEGURO 
DE VIDA GRUPO DEUDORES CONTRATADO CON LA COMPAÑÍA DE SEGUROS 
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BOLÍVAR, se hace necesario analizar las obligaciones derivadas del CONTRATO 
DE CRÉDITO DE VEHÍCULO terminado en ***1587, celebrado con el señor 
VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d). 
 

3.2. Tal y como se desprende de las documentales que obran en el expediente y de 
las que acompañan la presente contestación, ES ABSOLUTAMENTE EVIDENTE 
que mi representada cumplió con todas las obligaciones legales y contractuales 
que le eran exigibles derivadas de la celebración del contrato de crédito de 
vehículo terminado en ***1582, particularmente en lo que se refiere a: 

a. La colocación a disposición del deudor, la suma de $160.000.000.  
b. El envío y publicación de los estados de cuenta de la referida obligación. 
c. Respuesta a inquietudes y peticiones. 
d. Aplicación de abonos conforme al contrato celebrado en cada uno de los 

créditos. 
 

EN CONSECUENCIA, PUEDE AFIRMARSE SIN ASOMO DE DUDA ALGUNA, QUE EL 
BANCO DAVIVIENDA CUMPLIÓ A CABALIDAD CON LAS OBLIGACIONES QUE LE ERAN 
EXIGIBLES CONFORME A LO PACTADO EN EL CONTRATO DE MUTUO COMERCIAL. 

 
3.3. Así mismo, en lo que tiene que ver con la obligación derivada del citado contrato, 

debo señalar que, este contrato es de carácter real, pues el mismo sólo se 
perfecciona con la entrega del dinero o puesta a disposición del cupo de crédito 
al cliente, momento a partir del cual, las obligaciones que surgen, son 
únicamente a cargo del mutuario. Al respecto la jurisprudencia ha señalado: 

“Así las cosas, en el Derecho Colombiano el solo consentimiento – aun 
cuando invariablemente se requiere en todas y cada una de las 
convenciones -, es insuficiente para la gestación negocial del mutuo, como 
quiera que en la esfera patria, la tradición - que en desarrollo del artículo 
740 del C.C. supone la entrega de la cosa -, resulta indispensable, a manera 
de arquetípico plus, en los ordenamientos civil y comercial - art. 822 - (datio 
rei; contrahendi vel obligandi causa), cimentados en una arraigada 
concepción romana (...).  
(...)  
“En este último sentido se ha pronunciado la Sala, precisando que el mutuo 
“sólo se perfecciona con la tradición de la cosa prestada, pues es así́ ́como 
se produce la transferencia de la propiedad de ella, del mutuante al 
mutuario, quien por tanto queda obligado a la restitución de otra del mismo 
género y calidad” (Se subraya. Sent., marzo 27/98), restitución que sólo se 
justifica, stricto sensu, en la medida en que previamente se hubiere 
producido una entrega con la anunciada finalidad (tantum dem eiusdem 
generis et qualitatis)”7  

 
“... si bien el Código de Comercio no define el contrato de mutuo, por la 
remisión establecida en el artículo 822 del mismo estatuto, la noción que 
respecto de dicho contrato trae el Código Civil en el artículo 2221, sirve a 
los propósitos de este proceso. Por esto, debe seguirse que el mutuo 
comercial, al igual que el civil, es un contrato de naturaleza real”8 

 
7  Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil. Expediente 5335 M.P. Carlos Ignacio Jaramillo 
Jaramillo; marzo 22 de 2000 
8Corte Suprema de Justicia, sala de Casación Civil. Expediente C-080031030021999-
00238-01 (M.P. Jaime Alberto Arrubla Paucar; diciembre 12 de 2006).  
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3.4. Conforme lo expuesto se evidencia que, las obligaciones exigibles al BANCO, 
derivadas de este contrato, fueron cumplidas a cabalidad y DAN CUENTA DEL 
ACTUAR DILIGENTE DEL BANCO DAVIVIENDA en desarrollo de la acción 
contractual. 

 
3.5. Así mismo debo reiterar  que el BANCO DAVIVIENDA en cumplimiento de sus 

deberes de información clara, suficiente, oportuna y veraz, en los términos de 
los literales c) del artículo 3º y b) del artículo 5º de la Ley 1328 de 2009, al 
momento de colocar el crédito terminado en ***1587, BRINDÓ A SU ENTONCES  
TITULAR,  TODA LA INFORMACIÓN necesaria en relación con el producto que 
estaba adquiriendo y en relación con los demás aspectos RELEVANTES PARA 
DICHO CRÉDITO, entre ellos, el seguro al cual se estaba adhiriendo.  
 

3.6. Por ende, ningún reproche en materia de información puede ser endilgado  a mi 
representada, máxime cuando se torna pertinente para el efecto,  resaltar que el 
señor NAVARRO NAVARRO (q.e.pd.),  contó con diversos productos  crediticios, 
constituyéndose para el efecto como un consumidor financiero habitual, para 
quien no fue indiferente los condicionamientos de los contratos de seguros con 
esta entidad financiera como evidentemente se reflejó  en la contratación de la 
Póliza de Seguro de Vida Grupo Deudores que amparó el pago del saldo insoluto 
de la obligación terminada en ***1587.  
 

En consecuencia, ningún reproche u obligación en materia de información, es 
procedente a cargo de mi representada, por lo que ruego respetuosamente al Despacho, 
declarar probada esta excepción. 

4. CUARTA EXCEPCIÓN DE MÉRITO: EXISTENCIA DE UN EXIMENTE DE 
RESPONSABILIDAD: CULPA DE LA VÍCTIMA  
 

4.1. Aun cuando, según se ha planteado, que no es posible imputar a mi mandante 
responsabilidad CONTRACTUAL O LEGAL alguna por la decisión inicial de la 
compañía de seguros en el presente asunto, máxime si se tiene en cuenta que el 
crédito de vehículo terminado en el N°***1587 de titularidad del señor VICTOR 
ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.), EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023, LE 
FUE APLICADO UN PAGO POR VALOR DE CIENTO OCHENTA MILLONES DE 
PESOS MONEDA CORRIENTE ($180.000.000),  QUEDANDO UN SALDO 
PENDIENTE DE CANCELAR POR VALOR DE SEIS MILLONES QUINIENTOS 
SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS MONEDA 
CORRIENTE ($6.579.321), no obstante,  el departamento de Cartera de Banco 
Davivienda,  informó que en comité, fue autorizado la condonación de los 
valores pendientes con el fin de DECLARAR CANCELADA LA OBLIGACION 
DEL DEUDOR FALLECIDO VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO(q.e.p.d.) 
tal y como da cuenta el siguiente pantallazo.  
 
Es claro,  que tampoco cabría la atribución de responsabilidad alguna en contra 
del Banco Davivienda, por mediar  Culpa del deudor, al incumplir su 
obligación de declarar sinceramente su estado de salud al momento de 
diligenciar la correspondiente  declaración de asegurabilidad para el 
seguro al que se ha hecho referencia, situación que fué la que acarreó 
inicialmente la negativa de la aseguradora de pagar las indemnizaciones 
derivadas del mismo.  
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4.2. Bajo esta óptica y sin lugar a dudas, fue el posible incumplimiento del deber 
de diligenciar con veracidad las citadas declaraciones por parte del señor 
NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.) lo que generó en su momento el impago de 
la indemnización reclamada en virtud de la reticencia en que al parecer 
incurrió el entonces asegurado.  
 

4.3. La responsabilidad en la veracidad de tal declaración de asegurabilidad, es 
únicamente exigible al deudor asegurado, quien era el ÚNICO QUE CONOCÍA A 
CABALIDAD SU ESTADO DE SALUD Y LOS DIAGNÓSTICOS REALIZADOS EN SU 
PERSONA, por ende, el posible ocultamiento del estado real y completo de salud 
del demandante,  fué lo que dió lugar en principio  a la objeción formulada por 
la Aseguradora A PESAR DE LAS GESTIONES ADELANTADAS POR BANCO 
DAVVIENDA, sin que de ello pueda predicarse o desprenderse alguna 
responsabilidad en cabeza de mi mandante.  
 
En consecuencia, ruego declarar probada esta excepción. 

 
5. QUINTA EXCEPCION DE MERITO: INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE 

EL ACTUAR DE BANCO DAVIVIENDA Y LAS CIRCUNSTANCIAS QUE DIERON 
LUGAR A LA DECISION DE LA COMPAÑÍA ASEGURADORA QUE EN 
PRINCIPIO RADICÓ EN EL IMPAGO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA GRUPO 
DEUDORES DE-45334 QUE AMPARÓ EL PRODUCTO CREDITICIO 
TERMINADO EN EL N°***1587 DE TITULARIDAD DEL SEÑOR VICTOR 
ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).   
 

5.1. Para que pueda predicarse RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL en cabeza 
de un sujeto, debe acreditarse la existencia de los siguientes elementos: (i)Un 
contrato válidamente celebrado entre las partes; (ii) La comisión de un hecho 
culposo o negligente desplegado por el sujeto a quien pretende imputarse 
responsabilidad; (iii) un daño, cuya existencia debe encontrarse debidamente 
probada; y (iii) el nexo causal entre el hecho imputado y el daño presuntamente 
causado. 
 

5.2. Así las cosas, en relación con la presente acción, debo mencionar que, para el 
caso concreto, tenemos las siguientes situaciones frente a cada uno de los 
elementos para determinar la responsabilidad contractual, a saber: 

 
5.2.1. Frente a la existencia de un contrato válidamente celebrado entre las partes: 

Se torna evidente que el contrato de mutuo que dió lugar al contrato de seguro 
de vida GRUPO DEUDORES, fué celebrado válidamente por las partes sin que 
existiere vicio alguno; la sola existencia del contrato de mutuo y la vinculación 
del señor NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.)., al contrato de seguro de vida Grupo 
Deudores, por sí solos, no configuran un requisito de responsabilidad en cabeza 
de BANCO DAVIVIENDA S.A., pues bien sabido es que el contrato de mutuo 
inicialmente celebrado, fué el que dio origen al contrato de seguros aquí 
pretendido, cuya indemnización derivada del mismo, solo podía ser satisfecha 
por quien es el llamado a responder para el efecto, en este caso le correspondió 
a la Compañía de Seguros Bolívar y no a BANCO DAVIVIENDA S.A., circunstancia 
ésta que ante la probada carencia de responsabilidad de mi mandante,  deja 
principalmente sin fundamento el primer requisito para configurar una posible 
carga contractual a cargo de la entidad financiera.  
 

5.2.2. Frente a  la comisión de un hecho culposo o negligente desplegado por el 
sujeto a quien pretende imputarse responsabilidad. Conforme ha quedado 
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demostrado a lo largo de este escrito, mi mandante dio cabal cumplimiento a los 
deberes contractuales que le asisten en su calidad de entidad financiera.  
 
BANCO DAVIVIENDA, como se ha precisado en las excepciones propuestas en 
este escrito, NO HA DESPLEGADO UN SOLO ACTO NEGLIGENTE O CULPOSO del 
que pudiere derivarse alguna responsabilidad en su momento  por el impago del 
seguro reclamado y menos aún,  si se tiene en cuenta que la obligación terminada 
en el N°***1587 YA SE ENCUENTRA CANCELADA, ELLO CONFORME A LA 
INFORMACION EMITIDA POR EL DEPARTAMENTO DE CARTERA DE BANCO 
DAVIVIENDA S.A.. 
 
Nótese que precisamente, las excepciones propuestas con antelación, dan cuenta 
de que mi mandante cumplió con sus deberes legales y contractuales como 
mutuante dentro del contrato de crédito de vehículo, y con sus deberes de 
tomador y beneficiario del seguro GRUPO DEUDORES, por lo cual no puede 
atribuirse reproche en su actuar. 
 

5.2.3. Frente a la existencia de un daño, que debe encontrarse debidamente 
probado, En el presente asunto no ha sido probado ningún daño en cabeza de 
los accionantes,  circunstancia esta que de plano desvirtúa el tercer requisito 
necesario para configurar responsabilidad contractual alguna respecto a mi 
representada. 
 

 
5.2.4. Frente a la inexistencia de nexo causal entre el hecho imputado y el daño 

presuntamente causado. Tal y como ha sido demostrado a lo largo de este 
escrito, no hay relación de causalidad entre las gestiones adelantadas por 
BANCO DAVIVIENDA, para promover y ejecutar tanto el contrato de crédito de 
vehículo terminado en el N° ***1587 como el contrato de seguro de vida Grupo 
Deudores al cual se vinculó el señor NAVARRO NAVARRO (q.e.pd.), con ocasión 
del crédito en mención, habiéndose detallado las gestiones adelantadas por el 
Banco, las cuales se apegan en un todo al cumplimiento de sus deberes por lo 
cual la decisión inicial de la compañía aseguradora de impago respecto a la 
indemnización perseguida, no deviene del actuar de BANCO DAVIVIENDA sino 
de la reticencia en la que aparentemente incurrió el entonces suscribiente y 
asegurado señor NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).  
 
Así las cosas, al no encontrarse acreditados los elementos de la responsabilidad 
civil contractual en cabeza de la entidad financiera BANCO DAVIVIENDA S.A., 
ruego al despacho sea declarada próspera esta excepción. 

 
 
6. EXCEPCION GENERICA: 

 
Solicito al Honorable Despacho que, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 282 
del Código General del Proceso, se reconozca en la sentencia cualquier otra excepción 
cuyos fundamentos resulten probados dentro del presente proceso  
 

VII. PRUEBAS 
 

1. APORTADAS 
 
DOCUMENTALES: 

Anexo como pruebas documentales las siguientes: 
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1.1. Copia de la solicitud de Vinculación de Persona Natural a fin de gestionar el 

crédito de vehículo que dio origen al terminado en el N°***1587 de 
titularidad del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).  

1.2. Copia de los documentos que integran la carpeta comercial y de garantías del 
crédito de vehículo terminado en ***1587 de titularidad del señor VICTOR 
ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).  

1.3. Copia del contrato de crédito de vehículo terminado en ***1587 suscrito por 
el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).  

1.4. Copias de la Declaración de Asegurabilidad para vinculación a la Póliza de 
Seguro de Vida Grupo Deudores que suscribió el señor VICTOR ALFONSO 
NAVARRO NAVARRO (q.e.pd.), la cual amparó de manera adicional el pago 
del crédito de vehículo terminado en el N°***1587. 

1.5. Documentos que hicieron parte de la reclamación para afectación de la 
Póliza de Vida Grupo Deudores que suscribió el señor VICTOR ALFONSO 
NAVARRO NAVARRO (q.e.pd.), la cual amparó de manera adicional, el pago 
del crédito de vehículo terminado en el N°***1587. 

1.6. Copia de la comunicación emitida por la Compañía de Seguros Bolívar de 
fecha 23 de Marzo de 2021, a través de la cual objetó la reclamación de 
afectación a la Póliza de Vida Grupo Deudores que amparó de manera 
adicional el pago del crédito de vehículo ***1587. 

1.7. Documento de reconsideración del 08 de abril de 2021, para la afectación de 
la Póliza de Vida Grupo Deudores que amparó de manera adicional el pago 
del crédito de vehículo ***1587. 

1.8. Documento de reclamación del 11 de marzo de 2022, para la afectación de la 
Póliza de Vida Grupo Deudores que amparó de manera adicional el pago del 
crédito de vehículo ***1587 

1.9. Pantallazo que acredita el estado de la obligación terminada en ***1587 de 
titularidad del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARRO (q.e.p.d.).  
 

2. SOLICITADAS 
 

2.1. INTERROGATORIO DE PARTE CON FINES DE CONFESIÓN.  
 
Solicito al Honorable Despacho, se sirva citar a los demandantes, señores:  
 
-  ANA MILENA SANCHEZ GALARZA  
- LILIANA CAROLINA NAVARRO SANCHEZ 
-  YEISON ALEJANDRO NAVARRO SANCHEZ 
-  Y DIEGO NICOLAS NAVARRO SANCHEZ  

 
De condiciones civiles ya conocidas en el proceso, para que ABSUELVAN EL 
INTERROGATORIO DE PARTE que le formularé de manera oral en la diligencia que 
para el efecto se señale.  
 
Los mencionados demandantes, pueden ser citados en las direcciones y datos de 
contacto aportados con la demanda. 

 
2.2. DECLARACION DE PARTE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE BANCO 

DAVIVIENDA 
 

Atendiendo a autorizada doctrina sostenida por no pocos tratadistas, en cuanto a que a 
las voces del antiguo artículo 203 del Código de Procedimiento Civil, el interrogatorio 
solo podía hacerlo el Juez y la contraparte y en cuanto a que  el Código General del 
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Proceso elimina esta prohibición y abre la posibilidad para que tanto el abogado del 
demandante como el del demandado interroguen a sus contrapartes Y A SUS PROPIOS 
CLIENTES, conforme lo dispone el artículo 165 del CGP que eleva la confesión a “medio 
de prueba” autónomo y nominado, muy respetuosamente ruego al Despacho decretar 
la Declaración de Parte del Representante Legal del Banco Davivienda,  para que en 
audiencia pueda formularle cuestionario con fines de declaración a fin de que el mismo 
sea absuelto por el representante legal de la entidad financiera aquí demandada. 
 
Para el efecto, ruego citar al Representante Legal del BANCO DAVIVIENDA S.A. que se 
designe para atender el presente asunto, en la Avenida El Dorado No. 68C-61 PISO 
10 de la ciudad de Bogotá. 
 

2.3. TESTIMONIO 
 

Solicito al Honorable Despacho, citar a la funcionaria INGRID TATIANA 
RAMIREZ ESPITIA, asesora comercial del BANCO DAVIVIENDA  que 
PROMOVIÓ LA COLOCACION del producto de crédito terminado en ***1587y 
la vinculación del señor HELI ZANDRO SILVA PEREIRA al seguro de vida 
GRUPO DEUDORES que garantizaba el pago del saldo insoluto del crédito en 
mención. 

 
A la señora RAMÍREZ ESPITIA la interrogaré particularmente sobre el 
procedimiento y particularidades de su gestión de asesoría e información en 
relación con el otorgamiento del crédito terminado en ***1587 así como 
sobre todas las particularidades sobre la asesoría en el ofrecimiento del 
seguro de vida grupo deudores tomado por el BANCO DAVIVIENDA con la 
Compañía de Seguros Bolívar al señor VICTOR ALFONSO NAVARRO 
NAVARRO (q.e.p.d.) a fin de que precise BAJO LA GRAVEDAD DE 
JURAMENTO todo lo relativo a su gestión de asesoría e información, brindada 
al señor NAVARRO 

 
La funcionaria RAMÍREZ ESPITIA, puede ser citada en la Avenida el Dorado 
No. 68C-61 PISO 10 de la ciudad de Bogotá. 

 
VIII. ANEXOS 

 
Anexo al presente escrito los siguientes documentos: 
 

1. Los documentos indicados en el acápite de pruebas  
2. Manifiesto que el poder otorgado a la suscrita y el certificado de Existencia y 
Representación legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, se 
encuentran aportados al expediente. 
 

IX. NOTIFICACIONES 
 

Manifiesto que mi mandante, el BANCO DAVIVIENDA recibe notificaciones en la 
Avenida el Dorado No. 68C-61 Torre Central Piso 10°  de la ciudad de Bogotá o en el 
correo electrónico notificacionesjudiciales@davivienda.com 

 
La suscrita recibe notificaciones en la Carrera 8 No. 16-88 Oficina 603 de la ciudad de 
Bogotá, correo electrónico zulmabaquero@hotmail.com o en la Secretaría de su 
Despacho. 
 
 

mailto:notificacionesjudiciales@davivienda.com
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Del Despacho, con atención y respeto, 
 
Cordialmente 

 
ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO 
C. C. 52.152.059 de Bogotá 
T.P. No. 99.432 del C. S. de la J. 
Correo Electrónico: zulmabaquero@hotmail.com 
Celular: 3152414370 
 

mailto:zulmabaquero@hotmail.com


























































































Edad

Paciente

Documento Id

SANCHEZ GALARZA ANA MILENA

Teléfono

Fecha de impresión

Petición No 111918291

Valores de Referencia

Sexo

20476053

Examen Resultado Unidades

F

CC

22-Nov-2020   7:23 am

Servicio

Fecha de ingreso 19-Nov-2020   5:12 pm

111918291*111918291*

Sede VILLAVICENCIO CLINICENTRO

CONSULTA EXTERNA

Empresa EPS SANITAS S.A NPBS CON TOPES

Médico EPS SANITAS CENTRO MEDICO VILLAVICENCIO

3123784783

Dirección

Fecha de nacimiento 18-Oct-1967

Cll 4 sur 52 49

53 Años

*111918291*

BIOLOGIA MOLECULAR

POSITIVODETECCION DE COVID-19 POR PCR  (2019- nCoV)

Método: Reacción en la Cadena de la Polimerasa (PCR) Cualitativa 

en Tiempo Real

TÉCNICA: Reacción en Cadena de la Polimerasa o PCR por transcriptasa inversa en tiempo real, mediante la

cual se amplifica una región específica del gen E (para detección de sarbecovirus) y una región conservada del

gen RdRP específico para SARS-CoV-2. Los amplificados son detectados utilizando la tecnología Bioneer con una

sonda marcada con FAM530 en reacciones independientes y analizadas en la plataforma ExiStation.

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

POSITIVO: Se detectó material genético de SARS-CoV-2 en la muestra analizada.

NEGATIVO: No se detectó material genético de para SARS-CoV-2 en la muestra analizada.

SENSIBILIDAD PARA HISOPADOS NASO U OROFARINGEOS

Gen E: 21copias/reacción.

Gen RdRP: 29 copias/reacción.

SENSIBILIDAD PARA ESPUTOS

Gen E: 41 copias/reacción.

Gen RdRP: 38 copias/reacción.

Registro Invima: 20-0034718. Reactivo in vitro usado solo en investigación. Este producto solo podrá ser

utilizado por profesionales de la salud en ambientes controlados.

Fecha Validación: 21-Nov-2020   7:52 pm

Firma Responsable

SEDE DE PROCESAMIENTO: CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA

RAZÓN SOCIAL: CLINICA COLSANITAS S.A

Fecha Impresion Copia: 08-Apr-2021 08:47 AM Pag. 1 de 1



Edad

Paciente

Documento Id

NAVARRO NAVARRO VICTOR ALFONSO

Teléfono

Fecha de impresión

Petición No 111918311

Valores de Referencia

Sexo

3139989

Examen Resultado Unidades

M

CC

22-Nov-2020   7:26 am

Servicio

Fecha de ingreso 19-Nov-2020   5:15 pm

111918311*111918311*

Sede VILLAVICENCIO CLINICENTRO

CONSULTA EXTERNA

Empresa EPS SANITAS S.A NPBS CON TOPES

Médico EPS SANITAS CENTRO MEDICO VILLAVICENCIO

3112280782

Dirección

Fecha de nacimiento 15-Mar-1961

Cll 4 sur 52 39

59 Años

*111918311*

BIOLOGIA MOLECULAR

POSITIVODETECCION DE COVID-19 POR PCR  (2019- nCoV)

Método: Reacción en la Cadena de la Polimerasa (PCR) Cualitativa 

en Tiempo Real

TÉCNICA: Reacción en Cadena de la Polimerasa o PCR por transcriptasa inversa en tiempo real, mediante la

cual se amplifica una región específica del gen E (para detección de sarbecovirus) y una región conservada del

gen RdRP específico para SARS-CoV-2. Los amplificados son detectados utilizando la tecnología Bioneer con una

sonda marcada con FAM530 en reacciones independientes y analizadas en la plataforma ExiStation.

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

POSITIVO: Se detectó material genético de SARS-CoV-2 en la muestra analizada.

NEGATIVO: No se detectó material genético de para SARS-CoV-2 en la muestra analizada.

SENSIBILIDAD PARA HISOPADOS NASO U OROFARINGEOS

Gen E: 21copias/reacción.

Gen RdRP: 29 copias/reacción.

SENSIBILIDAD PARA ESPUTOS

Gen E: 41 copias/reacción.

Gen RdRP: 38 copias/reacción.

Registro Invima: 20-0034718. Reactivo in vitro usado solo en investigación. Este producto solo podrá ser

utilizado por profesionales de la salud en ambientes controlados.

Fecha Validación: 21-Nov-2020   8:13 pm

Firma Responsable

SEDE DE PROCESAMIENTO: CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA

RAZÓN SOCIAL: CLINICA COLSANITAS S.A

Fecha Impresion Copia: 08-Apr-2021 08:49 AM Pag. 1 de 1



Edad

Paciente

Documento Id

NAVARRO SANCHEZ LILIANA CAROLINA

Teléfono

Fecha de impresión

Petición No 111918242

Valores de Referencia

Sexo

1121838713

Examen Resultado Unidades

F

CC

22-nov.-2020   7:21 am

Servicio

Fecha de ingreso 19-nov.-2020   5:05 pm

111918242*111918242*

Sede VILLAVICENCIO CLINICENTRO

CONSULTA EXTERNA

Empresa EPS SANITAS S.A NPBS CON TOPES

Médico EPS SANITAS CENTRO MEDICO VILLAVICENCIO

3125224997

Dirección

Fecha de nacimiento 13-ene.-1988

CALLE 4 SUR 52 39

32 Años

*111918242*

BIOLOGIA MOLECULAR

POSITIVODETECCION DE COVID-19 POR PCR  (2019- nCoV)

Método: Reacción en la Cadena de la Polimerasa (PCR) Cualitativa 

en Tiempo Real

TÉCNICA: Reacción en Cadena de la Polimerasa o PCR por transcriptasa inversa en tiempo real, mediante la

cual se amplifica una región específica del gen E (para detección de sarbecovirus) y una región conservada del

gen RdRP específico para SARS-CoV-2. Los amplificados son detectados utilizando la tecnología Bioneer con una

sonda marcada con FAM530 en reacciones independientes y analizadas en la plataforma ExiStation.

INTERPRETACION DE RESULTADOS:

POSITIVO: Se detectó material genético de SARS-CoV-2 en la muestra analizada.

NEGATIVO: No se detectó material genético de para SARS-CoV-2 en la muestra analizada.

SENSIBILIDAD PARA HISOPADOS NASO U OROFARINGEOS

Gen E: 21copias/reacción.

Gen RdRP: 29 copias/reacción.

SENSIBILIDAD PARA ESPUTOS

Gen E: 41 copias/reacción.

Gen RdRP: 38 copias/reacción.

Registro Invima: 20-0034718. Reactivo in vitro usado solo en investigación. Este producto solo podrá ser

utilizado por profesionales de la salud en ambientes controlados.

Fecha Validación: 22-nov.-2020   4:07 am

Firma Responsable

SEDE DE PROCESAMIENTO: CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA

RAZÓN SOCIAL: CLINICA COLSANITAS S.A

Fecha Impresion Copia: 08-abr.-2021 08:46 a. m. Pag. 1 de 1
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Bogotá, 23 de Marzo 2021 
 
 

Señores:  
BANCO  DAVIVIENDA Póliza No: 5130004533458 
Atn.: Dra. Norma Piedad Moreno Asegurado: VICTOR A. NAVARRO 

Dirección Nacional Banca Seguros 
Andres.sanchez@davivienda.com 

Reclamación: 51300028047 
Crédito No: 1587 

Ciudad  
  

 
 
Cordial Saludo. 
 
 
En atención a la reclamación presentada, queremos informarle que se realizó el estudio 

de los documentos aportados por la cobertura de Vida Básica, encontrando que no es 

posible realizar pago alguno, por las siguientes razones: 

 

El artículo 1058 del Código de Comercio preceptúa que el Tomador/Asegurado está en la 

obligación de manifestar sinceramente todas y cada una de las circunstancias que rodean 

el riesgo al momento de contratar el seguro. El adecuado cumplimiento de esta obligación 

por parte del tomador permite que la Aseguradora conozca la situación real del riesgo que 

asume y así calcule el valor de la prima, buscando que se genere el equilibrio propio de la 

relación contractual. 

 

Así, la solicitud de Seguro en que se declara el estado de salud, determina la validez del 

consentimiento de la Aseguradora, pues es con base en la buena fe del Asegurado que 

se otorgan los amparos destinados a proteger una vida que se ha descrito con ciertas 

características de quien solicitó la protección. 

 

La inexactitud en la declaración de los hechos que rodean el riesgo o el ocultamiento de 

algunos de ellos vician el consentimiento de la Aseguradora, pues esta asume en la 

realidad un riesgo totalmente diferente al que se ha descrito. Esta conducta supone la 

nulidad relativa del contrato tal como lo establece el inciso primero del artículo 1058 del 

Código de Comercio que dice: 

http://www.segurosbolivar.com/
http://www.segurosbolivar.com/
http://www.segurosbolivar.com/
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“ART.1058.- El Tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos o 

circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea 

propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias 

que, conocidos por el Asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido 

a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro...” 

 

Luego de estas consideraciones procedemos a analizar el caso que nos ocupa: 

 
 

En la declaración de asegurabilidad firmada por el asegurado, manifestó: 

 

 

“1. Mi estado de salud es normal, no padezco ninguna enfermedad crónica ni me encuentro en estudio 

médico por afecciones de mi estado de salud. 

2. No sufro actualmente de dolencias tales como: enfermedades congénitas, enfermedades del corazón y/o 

enfermedades de las arterias, aneurismas cerebrales o de otras arterias, VIH-Sida, tensión arterial alta, 

cáncer, diabetes, hepatitis B o C; enfermedad crónica del hígado y/o riñones, enfermedades neurológicas, 

psiquiátricas o pulmonares, lupus, artritis reumatoidea o enfermedades del colágeno similares; várices del 

esófago; trombosis o derrame cerebral, tromboflebitis, enfermedades de la sangre, enfermedades del 

páncreas o trasplantes; cirugía o intervenciones para el tratamiento de obesidad. 

3. No he sido sometido ni me han programado tratamientos o intervenciones quirúrgicas en razón a las 

enfermedades enunciadas anteriormente o de dolencias directamente relacionadas con ellas, así como 

tampoco por alguna otra enfermedad no enunciada, en forma causal o consecuencial. 

4. En la actualidad no sufro síntomas, enfermedades crónicas o adicciones que incidan sobre nuestro estado 

de salud. ….” 

 

Lamentablemente esta declaración no correspondía con el verdadero estado de salud del 

asegurado, ya que se encuentran antecedentes de micosis no especificada, obesidad, 

hipertensión arterial e hiperuricemia, circunstancia importante del estado de salud que no 

fueron informadas al momento de suscribir la declaración de asegurabilidad. 

 

Con esta omisión se incurrió en una declaración reticente que generó la nulidad, pues de 

haber conocido estas circunstancias la COMPAÑIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. se 

hubiera retraído de celebrar el contrato de seguro, o habría estipulado condiciones más 

onerosas. 

 

Por lo anterior la COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., se ve precisada a dar 

http://www.segurosbolivar.com/
http://www.segurosbolivar.com/
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aplicación a las normas de imperativo cumplimiento que rigen el contrato de seguro y 

lamentablemente debe negar el pago solicitado. 

 
 
Atentamente,  
 
 
 
COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLÍVAR S.A. 
Gerencia de Operaciones 
Indemnizaciones Seguros de Vida 
 
  
  
 
 

http://www.segurosbolivar.com/
http://www.segurosbolivar.com/
http://www.segurosbolivar.com/


 

Villavicencio, Meta, 8 de abril del 2021 

 

Señores 

SEGUROS BOLIVAR S.A. 

Atn. Gerencia de Operaciones 

Indemnizaciones Seguros de Vida 

Ciudad. 

 

REF:  Póliza No: 5130004533458 

Asegurado: VICTOR A. NAVARRO  C.C. No. 3139989 

Reclamación: 51300028047 Crédito No: 1587 

 

ANA MILENA SANCHEZ GALARZA Y LILIANA CAROLINA NAVARRO 

SANCHEZ, identificadas como aparece al pie de nuestras firmas, en nuestra 

condición de cónyuge supérstite e hija respectivamente del asegurado VICTOR A. 

NAVARRO (QEPD) cordialmente les informamos los siguientes hechos y 

peticiones: 

 

HECHOS: 

1. El asegurado Victor A. Navarro, adquirió el crédito No. 0050400000071587 

con Leasing Davivienda por un monto inicial de $ 160.000.000, con fecha de 

inicio 16 de junio del 2020 

2. Las cuotas del crédito se cubrieron puntualmente hasta el día 14 de 

diciembre del 2020, fecha en la cual se produce el deceso en forma natural 

de nuestro ser querido. 

3. La causa de su muerte fue covid-19 

4. La afectación de la salud de nuestro cónyuge y padre, se inició desde 

aproximadamente el día 15 de noviembre del 2020, fecha en la cual empezó 

a sentir los síntomas del COVID 19, por lo cual solicitó a su EPS la prueba 



respectiva la cual se le practicó aproximadamente el día 19 de noviembre del 

2020. 

5. Como quiera que nuestro núcleo familiar para ese entonces estaba 

conformado por VICTOR, nosotras las suscritas, JEISON FABIAN CLAVIJO, 

cónyuge de LILIANA CAROLINA, también ese mismo ante nuestros 

síntomas de COVID, nos tomaron la prueba del COVID. 

6. La prueba del COVID nos la entregaron a todos, el día 22 de noviembre del 

2020, la cual arrojó positivo para VICTOR, MILENA, LILIANA, (las suscritas) 

y Jeison cónyuge de LILIANA, (la suscrita). 

7. La EPS SANITAS, de inmediato empezó la atención médica del grupo 

familiar e iniciaron el tratamiento de la enfermedad con medicamentos y 

confinados estrictamente en nuestra residencia ubicada en la calle 4 Sur No. 

52 -39 piso 2, del barrio Llano Lindo de Villavicencio. 

8. Todos superamos esta etapa crítica de nuestras vidas, salvo mi padre quien 

fallece el 14 de diciembre del 2020, después de luchar vanamente contra la 

epidemia. 

9. Los médicos tratantes de la EPS SANITAS, durante el tratamiento de la 

enfermedad de la familia, casi a diario acudían a nuestra residencia a verificar 

el estado de salud de todos los enfermos, nos controlaban y nos tomaban 

pruebas médicas para laboratorio 

10. Víctor se le siguió deteriorando la salud y empezó toser, padeció fiebre alta, 

ahogamiento, disminuyó su apetito, en general decayó su estado de salud, 

se paraba con dificultad, se le bajó la saturación. 

11. Como quiera que las pruebas de laboratorio mostraban gravedad en la salud 

de VICTOR, el día 28 de noviembre el medico recomienda llevar a VICTOR, 

por urgencias, y ese mismo día la ambulancia de la EPS, lo recogió en la 

casa y lo lleva a la Clínica de SERVIMÉDICOS de Villavicencio. Los médicos 

ordenan su hospitalización de inmediato. 

12. Los médicos por la gravedad de salud de nuestro ser querido el dia 3 de 

diciembre del 2020, ordenan internarlo en la UCI el día 3 de diciembre del 

2020 y queda inconsciente y de allí no volvió a salir.  

13. A pesar de todos los esfuerzos médicos mi cónyuge y padre falleció. 

14.  Nuestro ser querido por su edad 59 años de vida y la mortalidad del virus no 

pudo superarlo y se produce su deceso en la ciudad de Villavicencio. 

15. Mi esposo y padre, siempre se destacó por ser un excelente negociante, 

dedicado al sector transportador, sin quebrantos de salud graves, salvo las 

dolencias comunes a todos los seres humanos. 

16. Por el buen manejo crediticio con el Banco Davivienda y en general con los 

bancos, LEASING DAVIVIENDA, le aprobó el crédito de la referencia, con el 



cual adquiere una VOLQUETA DE PLACAS TZR197, marca 

INTERNATIONAL modelo 2013, con la cual transportaba diferentes 

materiales y productos, de cuyo producido siempre pagó la cuota del crédito 

puntualmente. 

17. La causa del fallecimiento de mi cónyuge y padre fue “COVID”, virus que en 

el mundo entero es causa de pandemia, por tal motivo, no entendemos por 

qué ustedes afirman que VICTOR, padecía de enfermedades GRAVES de la 

cuales no informó a la ASEGURADORA. 

18. Su decisión de no pagar el saldo del crédito que nuestro ser querido adquirió 

con LEASING DAVIVIENDA por no informar a la aseguradora sus 

enfermedades graves, se fundamenta en hechos ajenos a la calamidad 

mundial por la cual atravesamos los seres humanos. 

19. Para cuando Víctor, adquirió el crédito, era un trabajador incansable, 

dedicado el 100% a su actividad de transportador, no era de su conocimiento 

que meses después del otorgamiento del crédito aludido el COVID le afectara 

su salud. 

20. Prueba que decimos la verdad, es que VICTOR, para la época de su deceso, 

tenía con el mismo BANCO DAVIVIENDA EL CREDITO No. 24627, con 

fecha de inicio 25 de octubre del 2019 y un saldo a 31 de diciembre del 2020 

de $ 58.288.267 

21. Crédito anterior, que ustedes como aseguradora ya aprobaron pago del saldo 

pendiente de pago con orden No. 81242021060492, por el fallecimiento de 

Víctor 

22. Mediante comunicación OIV-10567-1 con fecha 19 de marzo del 2021, 

informan que pagaran el crédito ludido en el hecho 20 y allí nos dan una 

sentida condolencia por el fallecimiento de nuestro ser querido, de lo cual 

agradecemos altamente, no obstante, esas palabras no se compadecen con 

su decisión negativa de amparar el otro crédito adquirido con el mismo banco. 

23. En la misiva anterior, ustedes nos informan que aprueban el pago por el 

amparo básico de Vida del crédito 24627, decisión de la cual solicitamos se 

traslade también al crédito objeto de esta reclamación ante la evidente 

calamidad mundial de epidemia que cobró la vida de mi cónyuge y padre. De 

lo cual aportamos  la prueba respectiva. 

Por los hechos y razones expuestos, cordialmente; 

 

 

 



 

SOLICITAMOS: 

 

Reconsiderar su negativa al pago del amparo de Vida de Víctor y en consecuencia 

ordenar el pago respectivo. 

PRUEBAS: 

1. PRUEBAS DEL COVID-19 

2. Su comunicación OIV-10567-1 con fecha 19 de marzo del 2021 

 

CONTACTO: 

Cordialmente solicitamos se nos informe o contacte al correo electrónico: 

anamile1018@hotmail.com o a nuestra dirección: Calle 4 SUR No. 52-39, 

Urbanización Llano Lindo, del Municipio de Villavicencio, Meta. Cel. 

3125224997 o 3123784783 

 

Atentamente, 

 

 

ANA MILENA SANCHEZ GALARZA 

C.C. No. 20476053 

 

 

LILIANA CAROLINA NAVARRO SANCHEZ 

C.C. No. 1.121.838.713 

mailto:anamile1018@hotmail.com


 

 
 

Villavicencio (Meta) 11 de marzo de 2022. 

 

Señores: 

SEGUROS BOLIVAR S.A. 

 

 

ASEGURADO: VÍCTOR NAVARRO NAVARRO. 

RECLAMACIÓN: 51300028047 

PÓLIZA:  5130004533458 

 

Asunto:  Reclamación.  

 

RICARDO ALEXANDER PARRADO RODRIGUEZ, mayor de edad, con domicilio en 

Bogotá, D.C., identificado con la cédula de ciudadanía número 1.071.302.356 expedida en 

Quetame - Cundinamarca y Tarjeta Profesional No. 216.785 del Consejo Superior de la 

Judicatura, actuando en nombre y representación de la señora  ANA MILENA 

SANCHEZ GALARZA, domiciliada y residente en la ciudad de Villavicencio, 

Departamento del Meta, identificada con la Cedula de Ciudadanía número 20.476.05 

expedida en Chipaque, en su  calidad de cónyuge supérstite del señor VICTOR ALFONSO 

NAVARRO NAVARO (Q.E.P.D), quien se identificó en vida con la Cedula de Ciudadanía 

N° 3.139.989 expedida en Quetame y señora  LILIAN CAROLINA NAVARRO SÁNCHEZ, 

domiciliada y residente en la ciudad de Villavicencio, Departamento del Meta, identificada 

con la Cedula de Ciudadanía número 1.121.838.713 expedida en Villavicencio 

Departamento del Meta, en su  calidad de hija legitima del precitado causante, por medio 

del presente me permito presentar reclamación  a esta entidad de seguros, con el propósito 

que se concrete el pago del seguro de vida grupo deudores constituido mediante póliza N° 

5130004533458, Tomador y/o asegurado VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARO 

(Q.E.P.D), quien se identificó en vida con la Cedula de Ciudadanía N° 3.139.989 expedida 

en Quetame, en virtud de las obligaciones por él contraídas mediante el Contrato de crédito 

N° 1587 celebrado con Banco Davivienda, conforme a los argumentos que a continuación 

se expondrán: 

 

OBJETO DE LA RECLAMACIÓN 

 

 Que se cancele el seguro de vida - grupo deudores constituido mediante póliza N° 

5130004533458, Tomador y/o asegurado VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARO 

(Q.E.P.D), quien se identificó en vida con la Cedula de Ciudadanía N° 3.139.989 expedida 

en Quetame en virtud de las obligaciones por él contraídas mediante el Contrato de crédito 

N° 1587 celebrado con Banco Davivienda, o que en su lugar, SEGUROS BOLIVAR S.A., 

proponga un acuerdo de amigable composición  a mis poderdantes  que no le sea lesivo en 

su patrimonio económico. 

ANTECEDENTES  

 

1. La entidad bancaria Banco Davivienda aprobó un crédito a favor del señor VICTOR 

ALFONSO NAVARRO NAVARO (Q.E.P.D), quien se identificó en vida con la 

Cedula de Ciudadanía N° 3.139.989 expedida en Quetame, por valor de CIENTO 

SESENTA MILLONES DE PESOS ($160.000.000oo), según obra en el contrato de 

crédito N° 1587. 

2. Obra en el contrato de crédito N° 1587, en su cláusula DECIMA SEPTIMA, 



 

 
 

numeral II), la obligación del señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARO 

(Q.E.P.D) de adquirir y mantener vigente un seguro de vida con el fin de garantizar 

el cubrimiento del monto no pagado de las obligaciones adquiridas en virtud de la 

celebración del mismo contrato de crédito. 

3. En cumplimiento de lo anterior, el señor VICTOR ALFONSO NAVARRO 

NAVARO (Q.E.P.D) suscribió con la compañía de SEGUROS BOLÍVAR S.A. 

seguro de vida mediante póliza N° 5130004533458. 

4. El señor VICTOR ALFONSO NAVARRO NAVARO (Q.E.P.D) falleció el día 14 de 

diciembre de 2020, En vigencia de la póliza N° 5130004533458, aquella que ampara 

el riesgo de muerte del asegurado. 

5. En virtud de lo anterior, su descendiente, hija legitima del causante,  señora LILIAN 

CAROLINA NAVARRO SÁNCHEZ, identificada con la Cedula de Ciudadanía 

número 1.121.838.713 expedida en Villavicencio y su cónyuge supérstite señora 

ANA MILENA SANCHEZ GALARZA, identificada con la Cedula de Ciudadanía 

número 20.476.05 expedida en Chipaque, solicitaron ante esta compañía de seguros 

el pago de la póliza N° 5130004533458, situación que fue despachada 

desfavorablemente mediante comunicación emitida de fecha 23 de marzo de 2021 y 

14 de septiembre de 2021, bajo el argumento que el señor VICTOR ALFONSO 

NAVARRO NAVARO (Q.E.P.D) habría omitido el deber de informar su estado de 

salud en el momento que firmo la declaración de asegurabilidad y que en este sentido, 

a la luz del artículo 1058 del Código de Comercio, su conducta produjo el efecto 

legal de declararse la nulidad relativa del contrato de seguro. 

   

MOTIVOS DE INCONFORMIDAD 

 

Fuera de discusión se encuentra que la reticencia o inexactitud de la declaración del 

tomador acerca de las cuestiones que permiten establecer el estado del riesgo asegurado, 

conduce a la nulidad relativa del contrato de seguro. Así lo establece, en general, el artículo 

1058, inciso 1 º del Código de Comercio1. Y lo reafirma, para el específico seguro de vida, 

el canon 1158, ibídem. 

Lo cuestionado para este profesional en derecho, en voces de la reciente Jurisprudencia de 

la Corte Suprema de Justicia, es si la prueba de la reticencia o inexactitud, sin más, era 

suficiente para denegar el amparo del seguro de vida del señor VICTOR ALFONSO 

NAVARRO NAVARO (Q.E.P.D).            

 

En el contrato de seguro, la buena fe, en todo cuanto tenga que ver con la realidad del riesgo, 

cobra inusitada importancia y se califica como de ubérrima bona fidei. Entre otras razones, 

al ser los tomadores o asegurados, dada su inmediación con los intereses asegurables, 

quienes mejor conocen las circunstancias concretas que los rodean. Por esto se dice que las 

aseguradoras, en estos casos, estarían a merced de la declaración de nulidad relativa del 

seguro.  

Ello, sin embargo, no significa una conducta totalmente pasiva del asegurador. Atendiendo 

su cariz profesional, el legislador comercial le insinúa proactividad. En el seguro de vida, 

al decir que así la aseguradora «prescinda del examen médico» (artículo 1158) el tomador 

debe ser sincero al declarar el riesgo, en el fondo, ante la alternativa de corroborar o no tal 

manifestación, le está indicando a aquella obrar con diligencia y prudencia. 

Recordemos entonces que para la fecha del deceso del señor VICTOR ALFONSO 



 

 
 

NAVARRO NAVARO (Q.E.P.D), contaba no solamente con la póliza objeto de la presente 

reclamación, si no con aquella que en el 2019 adquirió (Póliza N° 1015000800406), y que 

según consta en la declaración de asegurabilidad el señor NAVARRO NAVARO, para 

aquella época ya había autorizado a la aseguradora para que accediera a su historia 

clínica, de manera pues que tiempo suficiente conto la aseguradora para discurrir el 

fenómeno de la inexactitud de lo declarado por el causante y no pretender, como lo hace, 

negar el pago de la póliza hoy reclamada. 

 

Igualmente se puede establecer, que, en las mismas condiciones, y para efectos de la 

constitución de la póliza reclamada, el señor NAVARRO NAVARO (Q.E.P.D), autorizó 

expresamente a SEGUROS BOLÍVAR S.A. para revisar su historia clínica, de suerte que 

sin mayores disquisiciones la compañía de seguros, tal como lo proscribe la Corte Suprema 

de Justicia, en el momento ex ante de la celebración del contrato de seguros no actuó con 

la diligencia y prudencia merecida. 

Dicho de otra forma y a la postre del precedente judicial, sin perjuicio de la declaración 

dirigida o espontanea obtenida del tomador, en este caso el señor NAVARRO NAVARO 

(Q.E.P.D) acerca del estado real del riesgo, el asegurador, en este caso SEGUROS 

BOLÍVAR S.A, no debió conformarse únicamente con la carga de sinceridad del causante, 

pues tenía consigo la carga y potestad de adelantar sus propias pesquisas en pro de haber 

evaluado que tan probable podía ser el advenimiento del riesgo y por lógica consecuencia, 

el nacimiento de la obligación condicional que el seguro radica en el tomador”1 . todo lo  

anterior dice la Corte Suprema De Justicia «mediante (…) indagaciones, investigaciones o 

pesquisas adelantadas ( ... ) en forma voluntaria (ex voluntate) o facultativa, apoyado en 

expertos2. 

Dicho de otra forma, dice la Corte Suprema de Justicia “La uberrimae bona fidei, se predica 

tanto del tomador o asegurado como del asegurador. (…) al «mismo tiempo es bipolar, en 

razón de que ambas partes deben observarla, sin que sea predicable, a modo de unicum, 

respecto de una sola de ellas». De modo que le corresponde al tomador expresar con 

sinceridad las circunstancias en que se halla, pero también al asegurador se le impone una 

labor de verificación, de investigación, de diligencia, de "pesquisa" como ya los había 

exigido al interpretar el artículo 1058 del Código de Comercio, sobre el entendimiento del 

texto en cuestión, en el antecedente de casación civil de 19 de abril de 1999, expediente 4929, en el 

cual la Sala preconizó que la buena fe es «un postulado de doble vía( ... ) que se expresa - entre otros 

supuestos- en una información recíproca», tesis reiterada el 2 de agosto de 2001, y reafirmada  el 

26 de abril del 2007. Estos precedentes estructuran una recia doctrina probable (artículos 4º de la 

Ley 169 de 1896, y 7º del Código General del Proceso) sobre el carácter bilateral de la buena fe, 

pero también sobre la obligación de indagación en cabeza de la aseguradora”. 

En este sentido concluye Corte Suprema de Justicia  que la interpretación de la regla 1058 

del Código de Comercio, tocante con la reticencia, los deberes de conducta frente a la 

buena fé son de doble vía, pero a la aseguradora le incumbe adoptar una conducta activa, 

para retraerse de la celebración del contrato o para estipular condiciones más onerosas, 

porque se trata de una buena fe calificada que por la posición dominante de las compañías 

aseguradoras al hallarse en mejores condiciones jurídicas, técnicas y organizacionales 

frente al usuario del seguro, también les compete. Precisamente la ley las autoriza para 

proponer un cuestionario al tomador, y a partir del mismo, es cómo las profesionales del 

seguro deben tomar las acciones necesarias para determinar el estado del riesgo del 

tomador. Fundadas en el cuestionario o en su investigación en relación con el tomador, es 

como pueden asumir la determinación de no contratar o de hacerlo en condiciones más 

onerosas. La obligación emanada del 1058 es bifronte, cobija a las dos partes. 

 
1 CSJ. Civil. Sentencia de 26 de abril de 2007, expediente 04528. 
2 CSJ. Civil. Sentencia de 2 de agosto de 2001, expediente 06146. 



 

 
 

De lo anterior, no se comprende por qué si aun antes de adquirir el señor NAVARRO 

NAVARO el seguro de vida objeto de la presente reclamación, la aseguradora pudo revisar 

su historial clínica, es decir desde el año 2019, fecha en que el mentado señor adquirió la 

póliza N° 1015000800406, año en que el causante ya contaba con esas patologías, solo 

hasta el momento de la reclamación (2021) accedieron a la información, única y 

exclusivamente con el objeto de denegar el amparo del seguro de vida.  

Con mayor sorpresa se encuentra que, si estábamos frente al fenómeno de la reticencia del 

señor NAVARRO NAVARO, no se logra comprender como la aseguradora SEGUROS 

BOLÍVAR S.A, ordenó el pago a favor de mis mandantes de póliza N° 1015000800406.  Es 

como si para la aseguradora la reticencia fuese un fenómeno selectivo tal vez dependiendo 

del monto asegurado, recordemos que frente a esta póliza el valor era inferior al hoy 

reclamado.  

De otro modo, y frente a la responsabilidad de las aseguradoras respectos a los contratos 

de seguros ha dicho la Corte Constitucional en resiente Jurisprudencia:3 

 

“plegar todas las conductas pertinentes para, por una parte, fijar adecuadamente las 

condiciones del contrato de seguro y, por otra parte, comprobar el elemento subjetivo en la 

configuración de reticencia. Sobre el despliegue de las conductas pertinentes, podría 

decirse que ellas están encaminadas a que el asegurador verifique que, efectivamente, hay 

correspondencia entre la información brindada y el estado real del tomador (o asegurado). 

Esta correspondencia se logra a través de acciones tales como: a) elaborar una declaración 

de asegurabilidad que le permita al tomador (o asegurado), informar sinceramente sobre 

su estado de salud -en otras palabras, elaborar declaraciones con cuestionarios adecuados 

y no simples declaraciones generales-; b) solicitar la autorización a la historia clínica y 

realizar una verificación de la declaración hecha por el tomador o asegurado, para poder 

establecer las condiciones contractuales y; c) en algunos casos, realizar los exámenes 

médicos pertinentes para corroborar lo declarado por el tomador o asegurados. 

 

Otro aspecto, pero que reviste de igual importancia para el caso que ocupa la atención, es 

precisar el deceso que el señor NAVARRO NAVARO (Q.E.P.D), fue producto de una 

enfermedad pandémica, que no guarda estrechamente relación con las preexistencias que 

en virtud de la declaración de asegurabilidad dejo de informar. 

 

La Corte Constitucional frente al anterior aspecto ha sostenido en  cuanto el deber de 

comprobar la existencia del elemento subjetivo en la reticencia, que el asegurador debe: a) 

probar la mala fe por parte del tomador (o asegurado), pues solo el asegurador sabe si la 

enfermedad omitida lo haría desistir del contrato o hacerlo más oneroso y; b), demostrar 

el nexo de causalidad entre la preexistencia aludida y la condición médica que dio origen 

al siniestro a fin de evitar que las aseguradoras adopten una posición ventajosa y 

potencialmente atentatoria de los derechos fundamentales de los tomadores, los cuales se 

encuentran en una especial situación de indefensión en virtud de la suscripción de contratos 

de adhesión. 

  

Los anteriores parámetros han sido aplicados por la Corporación Costitucional en la 

resolución de varios casos similares al presente, en los cuales se ha accedido al amparo 

reclamado por los peticionarios, por considerarse vulnerados los derechos fundamentales 

invocados. Para lo cual se destaca los siguientes pronunciamientos que a la fecha han sido 

adoptados en la materia: T-832 de 2010, T-1018 de 2010, T-751 de 2012, T-342 de 2013, 

T-222 de 2014, T-830 de 2014, T-007 de 2015, T-393 de 2015, T-282 de 2016, T-609 de 

2016, T-670 de 2016, T-676 de 2016 y T-251 de 2017. 

 

 

En estos términos dejo sustentada la reclamación esperando que SEGUROS BOLIVAR S.A. 

despache de manera favorable la solicitud. 

 

 
3 COLOMBIA, CConst. Sent. 027 del 30 de enero de 2019, Mg. Pon. Dr. Alberto Rojas Ríos. 



 

 
 

  

Notificaciones: 

Mis prohijados y el suscrito apoderado las recibe en la carrera 33A # 37-14 Edificio Nati, 

oficina 501  Barrio Centro de la ciudad de Villavicencio, correo electrónico: 
ricardoparrado901@hotmail.com , teléfonos 3112353495. 

 

Atentamente, 

 

 
_____________________________________________ 
RICARDO ALEXANDER PARRADO RODRÍGUEZ  

C.C. Nº 1.071.302.356 de Quetame - Cundinamarca  

T.P. No. 216.785 del C. S. de la J 
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BANCO DAVIVIENDA S.A. 
860.034.313 - 7

Deudor:
Crédito:

Informe de Pagos
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RADICADO: 50001315300220230006200 ASUNTO: BANCO DAVIVIENDA CONTESTA
DEMANDA

Zulma Rocío Baquero Maldonado <zulmabaquero@hotmail.com>
Mar 21/11/2023 15:51
Para: Juzgado 02 Civil Circuito - Meta - Villavicencio <ccto02vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
CC: Diego Julian Diaz Hurtado <djddiaz@hotmail.com>; Juan Camilo Santofimio Restrepo <santofimio.juridico@gmail.com> 

10 archivos adjuntos (10 MB)
23 11 21 CONTESTACION ANA MILENA SANCHEZ GALARZA Y OTROS (VF).pdf; 1). 20-06-01 SOLICITUD VINCULACION
PERSONA NATURAL CRED 7158 .pdf; 2). 20-06-03 CARPETA COMERCIAL CRED 7158 .pdf; 3). 20-06-03 CONTRATO DE CREDITO
CRED 7158.pdf; 4). 20-06-05 DECLARACION DE ASEGURABILIDAD CRED 7158 .pdf; 5). 20-12-20 RECLAMO POLIZA .pdf; 6). 21-
03-23 OBJECION SEGUROS BOLIVAR .pdf; 7). 21-04-08 RECONSIDERACION PAGO .pdf; 8). 22-03-11 RECLAMACION.pdf; 9).
CORHISPAG CRED 7158.PDF;

Doctor
ANDRES VILLAMARIN DIAZ
JUEZ SEGUNDO (2) CIVIL DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO
META
ccto02vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.                                               S.                                           D.
 
 
REFERENCIA: DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL PROMOVIDA POR ANA MILENA
SANCHEZ GALARZA, LILIANA CAROLINA NAVARRO SANCHEZ, YEISON ALEJANDRO NAVARRO SANCHEZ
Y DIEGO NICOLAS NAVARRO SANCHEZ, CONTRA COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. Y BANCO
DAVIVIENDA S.A.
 
RADICADO:  50001315300220230006200

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA
 
ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de
Bogotá, iden�ficada con Cédula de Ciudadanía número 52.152.059 de Bogotá, abogada en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional número 99.432 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi
condición de APODERADA ESPECIAL RECONOCIDA del BANCO DAVIVIENDA S.A., conforme consta en
providencia proferida el 17 de agosto de 2023 (derivado 25 del cuaderno 1),  por medio del presente
escrito me dirijo a su Despacho, estando en �empo para ello, con el fin de DAR CONTESTACIÓN A LA
DEMANDA que fue formulada en contra de Banco Davivienda S.A. y de Compañía de Seguros Bolívar
S.A., lo cual procedo a realizar en los términos del escrito adjunto. 

Del Despacho, con atención y respeto. 

Cordialmente

ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO
C. C. 52.152.059 de Bogotá
T.P. No. 99.432 del C. S. de la J.
Correo Electrónico: zulmabaquero@hotmail.com

mailto:ccto02vcio@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:zulmabaquero@hotmail.com
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Celular: 3152414370


