Sefiores
MOVISTAR 5.A.

REF: RECURSO DE REPOSICION Y APELACION

La respuesta enviada el dia de hoy 17 de julio de 2020, carece de fundamentos, como quiera
gue el CUN, gue se exigen han sido allegados en memorial de 19 de mayo y 18 de junio de este
afio, y se refiere a varias solicitudes y reclamos gue he presentado ante ustedes, la
supeintendencia y el ministerio de ciencia y tecnologia:  4433200001103167, 1598268,
1926150, 2177654, 2237651, 3259290, por lo anterior es obligacion de ustedes tener esta
informacion y no solicitarla al usuario, pues es la entidad la que esta recibiendo las quejas
presentadas por el suscrito en varias oportunidades.

Por lo tanto la respuesta es evasiva y debe ser resuelta de fondo como lo dispone la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, y dentro de los términos legales, no hay razdn factica,
ni juridica para ampliar a 30 dias mas la respuesta, como guiera gue se me estd causando un
perjuicio gue debe ser reparado y haré valer mis derechos ante las autoridades.

Respecto de |a fibra dptica solicitada, los planes vendidos no especifican la red o tecnologia
ofertada, sino que se compra es un servicio y la empresa esta obligada a entregarlo de manera
eficiente, sin que interese al usuario cual sea la falla que los mismo técnicos han detectado y
han recomendado que solicite a la empresa el cambio de la red obsoleta de mds de 15 afios de
antigiiedad a fibra dptica como en otros sectores de la ciudad y en general en Colombia.

Por lo anterior le pido se reponga su decisidn y en caso de no hacerlo, me conceda el recurso de
apelacidn.

Att.

JORGE ENRIQUE SANTANILLA MEDINA

C.C. No. 17.317.175 V/cio
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DERECHO DE PETICION ART. 23 C

JORGE SANTANILLA
Mig 2/06/2021 1137 AM
Para: correspandencia@maif movistarco

Respetados sefiores COLOMBIA COMUNICACIONES §A, E.52. MOVISTAR, oy JORGE ENIQUYE SANTANILLA MEDINA, usuario del servico de nternet de Villavicencia, comuna 8, sector brrio Americas, Araguaney y colegis
Duenos Aires, domingo Savio  crist rey, con ! fin presentar derecho de peficion, ara que 0 respuesta alas diferentes peficones y quejas dela comunidad por a mala prestacion del senici referido, que se resta con
cableado mulipar de codre y que se ha slicitado a ustedes se ha susituido por FBRA OPTICA y su negaiva 2 estas peficiones desde meses atras. causando un perjuici y vlneracian 2 derechos colectivos como s el acceso
s servicios publico d manera eicente. Por o que para agotar el requisio de procedibilicad de accidn papular que se presentars, esperamos respuesta

i,

VECINS DEL SECTOR COMUNA 8 DE VILLAVICENCIO
AUTORIZO SE ENVIE RESPUESTA EA ESTE CORRED.

Responder  Reenviar



O R N G381 ERLIONET

1L 453 'S Sl

Q) movistar

Bogota, julio 17 de 2020

Sefor CUN 4433201013446662
JORGE SANTANILLA MEDINA
santanilla.juridico@hotmail.com

MOTIVO: Informacién - 86695955

Reciba un cordial saludo de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, para nosotros es de gran importancia recibir y
atender las peticiones y quejas presentadas por usted, dandonos la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta
a su comunicacion donde nos manifiesta que problema de conectividad le informamos:

Con el animo de dar respuesta completa a su peticién, se hace necesario que nos manifieste el nimero de CUN del cual
presenta su inconformidad.

En efecto, de no recibir la informacion dentro del mes siguiente al recibo de esta comunicacion, entenderemos que ha
desistido de su peticion. Lo anterior de conformidad con el articulo 17 de la ley 1437 de 2011, segun el cual: "Cuando en
el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el peticionario debe realizar una gestion de tramite a su
cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, lo requerira por una sola vez para que la efectte en el término de un
(1) mes, lapso durante el cual se suspendera el término para decidir. Se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite
prérroga hasta por un término igual.”

Correspondiente a cambio a fibra, le informamos que se debe generar cambio de plan, motivo por el cual es necesario que
se comunique con nuestros canales de atencion para que se le brinden las ofertas necesarias y confirmar la cobertura, el
cual esta sujeto a disponibilidad técnica y portafolio vigente.

Esperamos le haya resultado util esta informacién; recuerde que cualquier duda o aclaracion podré ser atendida a través
de nuestras lineas de atencién gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistar a la linea
018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular al 0315885204 (aplica costos de
llamada de acuerdo a su operador local o celular) o en nuestras oficinas de servicio al cliente de la ciudad en la que usted
reside.

Cordialmente,

 Lbrdr i
S AT
Alejandro Llano Gutiérrez
Jefe Atencion Entidades Gobierno y PQR’s
Gerencia Atencion Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P

Elaboro: Jacqueline Fraile Fraile

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transv. 60 (Av. Suba) No. 114 A - 55 Bogota D. C Teléfono 57 1 593 5399 www.movistar.co



Sefior
JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO (Reparto)
Despacho

ACCION POPULAR
ACCIONANTE: JORGE ENRIQUE SANTANILLA MEDINA
ACCIONADA: COLOMBIA COMUNICACIONES S.A. E.S.P. MOVISTAR S.A.

JORGE ENRIQUE SANTANILLA MEDINA, mayor de edad, identificada con la C.C. Nro. 17.317.175
de Villavicencio, persona natural actuando en nombre propio, en ejercicio de las ACCIONES
POPULARES, establecidas en la ley 472 de 1998, de acuerdo con el articulo 9, ibidem, formulo
demanda de ACCION POPULAR, ante este despacho contra COLOMBIA COMUNICACIONES S.A.
E.S.P. "MOVISTAR” y demés persona juridica comprometida, en la violacion, vulneracién, amenaza,
agravio y dafo contingente a los derechos e intereses colectivos que trata el articulo 4° de la Ley 472
de 1998, literales H y J, como son: H) “El acceso a la infraestructura de servicios que garanticen la
salubridad publica”; J) “El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna”; de conformidad con las siguientes pretensiones y hechos:

I. HECHOS, ACTOS, ACCIONES y OMISIONES

PRIMERO: - La empresa "COLOMBIA COMUNICACIONES S.A. E.S.P. MOVISTAR S.A., viene
prestando el servicio de internet desde hace muchos aproximados 15 afios, en el sector del barrio
Araguaney, Américas y vereda buenos Aires, entre otros de la comuna 8 de Villavicencio.

SEGUNDO: La prestacion del servicio de internet se realiza desde esa época por el sistema de cable
multipar de cobre, el cual esta obsoleto y se presentan fallas permanentes en el servicio.

TERCERQO: Este sector cuenta con mas de 5 mil usuarios de internet, incluidos 3 colegios con mas
de 1500 alumnos y un jardin infantil del ICBF, que se ven abocados a sufrir la falta de conectividad
permanente a este servicio publico que ha sido considerado como esencial los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo al decreto 464 de 2020, méas aun en esta época de pandemia donde
la gran mayoria de actividades académicas y laborales se realizan a través de plataformas virtuales y
que la tecnologia nos ha llevado a cambiar el habito de la comunicacion presencial y escrita por la
comunicacion virtual en algunas casos es obligatoria hacerla de manera virtual, como por ejemplo la
actividad judicial, educativa, salud, administrativa y en una gran mayoria de trabajos que exigen la NO
presencialidad.

CUARTO: El sistema de cableado multipar de cobre, desde afios atras en Colombia ha sido sustituido
por fibra 6ptica, en razén a que su efectividad en la conectividad para el internet es menos riesgosa
de presentar fallas en el servicio, por lo tanto, en Villavicencio las empresas de comunicaciones que
prestan el servicio de internet, han acogido esta tecnologia y han realizado algunas conexiones en la
ciudad.

QUINTO: La empresa “MOVISTAR S.A. E.S.P.” en algunos sectores de la ciudad ha realizado la
actividad de implantar fibra dptica para mejorar el servicio de internet, sin embargo, violando el derecho
a la igualdad, en este sector de la ciudad ha omitido la instalacion y conexién de esta tecnologia que
sustituye el cable multipar de cobre, el cual es arcaico y no cumple con las expectativas de los usuarios
de la empresa accionada. Desafortunadamente, en el sector de la vereda buenos aires, los colegios y
araguaney no hay otro operador y por lo tanto es obligatorio ser usuarios de MOVISTAR, mientras que
el barrio las Américas y los héroes casi el 90 % de usuarios se han trasladado a CLARO vy otros
operadores, como me lo informan los presidentes de la junta comunal.

SEXTA: Esta comunidad en diferentes oportunidades a manifestado el pésimo servicio de internet
prestado por MOVISTAR, a través de quejas y derechos de peticion, recursos, algunos son: radicados
4433200001103167, 1598268, 1926150, 2177654, 2237651, 3259290 y diferentes a llamadas a la
linea 018000940099, al celular 315 2333333, sin recibir de manera eficiente y pronta la reactivacion
de la conectividad, presentandose una mora exagerada en solucionar las fallas del servicio. Lo que se
ha puesto en conocimiento de los entes de control MIN TIC' Y SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA



Y COMERCIO (proteccion de los derechos del consumidor), sin que a la fecha se haya realizado por
parte de MOVISTAR, acciones para mejorar el servicio. De acuerdo a las siguientes referencias:

&/ movistar

Bogot, julio 17 de 2020

Sefior CUN 4433201013446662
JORGE SANTANILLA MEDINA
santandla.juridico@hotrail com

MOTIVO: Informacién - 6695955

Reciba un cordial saludo de Colombia Telecomunicaciones SA. ESP, para nosotros es de gran importancia recibir y
atender las peticiones y quejas presentadas por usted, dandonos la positilidad de mejorar nuestro senvicio. En respuesta
a su comunicacion donde nos manifiesta que problema de conectividad le informamos:

Con el dnimo de dar respuesta complata a su peticidn, se hace necesario que nos mandieste el nimero de CUN del cual
presenta su inconformidad.

En efecto, de no recibir la informacion dentro del mes siguiente al recibo de esta comunicacidn, entenderemos que ha
desistido de su peticion. Lo anterior de conformidad con el articulo 17 de ia ley 1437 de 2011, segin el cual: *Cuando en
af curso de una acluacion administrativa la aulondad advisrta que el peticionario debe realizar una gestion de framite a su
cango, necesaria para adoplar una decisidn de fondo, lo requerira por una sofa vez para que la sfectie en el término de un
(1) mes, fapso durante el cual se suspendera el término para decidir. Se entenderd que el palicionanio ha desistido de su
solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concadido solicte
prorroga hasta por un témino igual.”

Correspondiente a cambio a fibra, le informamos que se debe generar cambio de plan, motivo por el cual es necesario que
se comunigue con nuestros canales de alencion para que se le brinden las ofertas necesarias y confirmar la cobertura, el
cual esta sujeto a disponibilidad técnica y portafolio vigente.

Esperamos le haya resultado ! esta informacion; recuerde que cualquier duda o aclaracidn podra ser alendida a través
de nuestras lineas de atencién gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistar a la linea
018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una Enea celular al 0315885204 (aplica costos de
llamada de acuerdo a su operador local o celular) o en nuestras oficinas de servicio al clente de la ciudad en la que usted
reside.

Cordialmente,

ja
Jefe Atencion Entidades Gobierno y PQR's
Gerencia Atencidn Escrita
Colombia Telecomunicaciones SA. ESP

Elabord: Jacqueline Frale Fraie

imbia Telecomunicaciones 5.A. ESP Transy 60 (Av. Suba) Na. 116 A« 558ogata D.C Telifono 57 | 591 539¢ WWW.MOVISTAr Lo
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BOGOTADL.
SUPERINTENDENCIA OE INDUSTRIA Y COMERCID
RAD:  201131455: 00000000 FECHA: 2020519 19.4851
T2 GRUPODE TRABAIO DE ATENCI AL
DEP: CIUCADANG EVE:  D3INEVENTO
TRAM: 317 DP-PETICION FOLICS: 1
ACT: 411 PRESENTACION
1
Sefor (a) (es).
JORGE ENRIQUE SANTILLANA MEDINA
-BOGOTAD.C.

ASUNTO:  Radicaciom: 20-131455- -00000-000
Trimite: 317
Event: 0
Actuacion: 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, por consiquiente No es necesario que envie esta misma solictud via fax, comeo electrnico o
radicaria en [as instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA RADICACION

Tipo documento: CC
Identificacion No.; 17,317,175

Nombre: JORGE ENRIQUE SANTILLANA MEDINA
Direccion: santanilauridico@hotmail.com

Ciudad: -BOGOTADC
Teléfona:
Email: santanila juridico@hotmail.com

INFORMACION POBLACIONAL
Indique a qué grupo étnico pertenece : - NO REGISTRA
Tiene usted alguna condicidn de dispacidad?. NO
Atencion preferencial?: 51 - ADULTO MAYOR
Pertenece a alglin grupo de interés?: NO
ASUNTO COMUNICACION
DERECHO DE PETICION

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
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Tipo de Comunicacion: PETICION

Descripeion: Soy usuario del servicio de internet de |2 empresa MOVISTAR, desde hace varios afios, siendo
este deficiente, sin conectividad permanente mas aun en estos tiempos que se requiere para nuestro trabajo y
estudio de 3 hijos, la empresa no contesta los teléfonos para hacer los reclamos y cuando se logra demoran
hasta 15 dias en hacer [a visita, no han realizado una buen frabajo para solucionar el problema de todos
usuarios del sector , me hicieron corte a pesar de la prohibicion del gobiemo y no hacen los descuentos de los
tiempos por falta del servicio que es constante. Hoy se coloco la queja 4433200001926150 por riesgo de caida
de un arbol, que puede arrastra la red y por ende Ia perdida del servicio y me dijeron que en 15 dias enviaban
un inspector. La empresa no recibe derechos de peticion o reclamos escritos en |as oficinas de Villavicencio,
funcionario recibe la queja verbal y no dan respuesta alguna sobre el reclamo. Espero s investique y sancione
a esta empresa que viola los derechos del consumidor, el derecho al trabajo y educacion, ademas la dignidad
humana, pues ya es demasiado fiempo esperando se solucione el problema. mi teléfono s 3102664687.
Espero pronta respuesta sin tener en cuneta los terminos legales del derecho de peticion.

Anexos:
No se adjuntaron archivos

El nimero de radicacion que aparece en el rotulo, le servira para hacer seguimiento a su peticion, a ravés de la
pagina Web de |a Superintendencia en la consulta de tramites en el link:

http://senviciospub sic.gov.co/Sic2 Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/GonsultaRadicacion.php,

call center 6513240 linea gratuita 2 nivel nacional 018000910165 o al 5870000 ext. 1191.

Atentamente

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Nota: Las decisiones de los framites y los procesos adelantados por la Superintendencia de Industria y
Comercio seran adoptadas dentro de los términos estipulados en las disposiciones legales que los regulen,
atendiendo el debido proceso.
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EUPERIKTENDENCIADE MOUSTRIA ¥ CONERCIO

Bcgmﬂ D_c RAD: 20-15361- -1 FECHA: 207006-23 053815
DEP: T2 GATERCUDADAND EVEXD SMEVENTD
TRA:ILT DR-FETICION FOLIOS: [
ACT 440 RESPUESTA
T2
Sefior
JORGE ENRIQUE SANTILLANA MEDINA
santanilla juridico@hotmail.com
Asunto: Radicacion: 20-182861- -1
Tramite: 7
Evento: 0
Actuacicn: 440
Folios: 1
Respetado Sefior:

Reciba un cordial saludo de la Supenntendencia de Industria y Comercio y el agradecimiento por la
confianza depositada en nuestra Entidad. Damos respuesta a la comunicacion en la que relata una
serie de inconvenientes con la empresa MOVISTAR; sobre el particular, es preciso informarle el
procedimiento establecido por las disposiciones legales vigentes en materia de servicios de
telecomunicaciones y de esta manera agotar la via administrativa.

De acuerdo con |a Ley 1341 de 2009' y el régimen integral de la proteccién de los derechos de los
usuanos de servicios de telecomunicaciones, usted en primer término debe presentar ante
MOVISTAR |as peticiones, quejas o reclamos por la facturacion o fallas del servicio y le asignara un
nimero de radicado CUN, el cual le permitird en cualquier momento hacer el seguimiento del
estado de su POR; debe tener en cuenta, que MOVISTAR debe responder en primera instancia,
dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la presentacion de su peticidn.

5i la respuesta inicial de MOVISTAR es negativa o no safisface sus expectativas, usted puede
manifestar su inconformidad presentando los recursos de reposicion en subsidio de apelacion,
solicitando que se revoque, modifique o aclare la decision tomada por aquel.

Los recursos de reposicion v en subsidio apelacion deben presentarse en el mismo momento, ante
MOVISTAR ya que fue &l guien decidic la peficion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la fecha de conocimiento de la decision. El recurso de reposicion debera ser resuelto por
MOVISTAR, dentro de los guince (15) dias habiles siguientes a la presentacion. Si la respuesta al
recurso de reposicion sigue siendo negativa para usted, MOVISTAR debe enviar el expediente a la
Superintendencia de Industria v Comercio, dentro del término de cinco (5) dias habiles, para que
sea esta Entidad |2 que resuelva el recurso de apelacion.

1Modificada por 1a Ley 1978 del 25 de julio de 2019
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Es importante aclarar que si la peticion, queja, reclamo o recurso de reposicion no son resueltos por
MOVISTAR dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de la radicacion,
MOVISTAR debera proceder a reconocer el efecto del silencio administrativo positivo.

En el evento que MOVISTAR no reconozca este efecto, usted tendra la posibilidad de informarlo a
la Superintendencia para que se inicie la investigacion administrativa pertinente, dicho silencio
administrativo positivo podré radicarlo a través de la pagina web www.sic.gov.co.

No obstante lo anterior, esta Superintendencia también cuenta con un servicio de mediacién y
facilitacion de conflictos. Se trata de una herramienta virtual en donde la SIC actia como
facilitadora para que consumidores y proveedores alcancen acuerdos sobre reclamaciones
relacionadas con derechos del consumidor.

Este canal de mediacion se denomina SIC , donde tanto usted como el proveedor
MOVISTAR se reuniran a través de un chat en linea dirigido por la Superintendencia de Industria y
Comercio. El acceso se encuentra en nuestra pagina web www.sic.gov.co, desplazando la bara
hacia la parte inferior. Alli se puede visualizar un recuadro de nombre “SIC ", haga clic en
este enlace para ingresar a la plataforma de mediacion y resolucion de conflictos y/o a través del

siguiente link: http://sicfacilita.sic.gov.co/SICFacilita/.

De igual manera, es preciso indicarle que para poder acceder a los servicios de SIC en
materla de servicios de telecomumcauones contra el proveedor MOVISTAR es_ngmano__qug

por el cual lo mv:tamos a cumpllr con este requenmlento ya que en eI caso de que la respuesta
que recibié no sea satisfactoria, usted en ese momento podrd hacer uso de la plataforma SIC
acreditando dicho requisito y anexando los soportes correspondientes.

Una vez ingrese a la pagina principal de SIC , Siga las instrucciones de registro que podra
encontrar a mano derecha de la pagina en el boton “INGRESAR' en la seccién denominada “Portal
del Consumidor”. Cuando se encuentre registrado en nuestra plataforma, usted podré presentar su
requerimiento, el cual serd puesto a consideracion del proveedor MOVISTAR en tiempo real.
También se podra agendar sesiones virtuales de chat, mediadas por un abogado designado por la
Superintendencia, a través de las cuales usted tendra la oportunidad de llegar al mejor acuerdo
posible respecto a su reclamacion.

Al finalizar el proceso, tanto el proveedor MOVISTAR como usted recibirdn un contrato de
transaccion que servira para exigir el cumplimiento de lo acordado y en el cual se indicaran las
implicaciones legales del mismo.

Es importante aclarar que SIC ‘2 es una alternativa a la solucion de su conflicto con el
proveedor MOVISTAR, por lo que, en caso de no llegar a un acuerdo, usted debe continuar con el
proceso de via administrativa, que se explic en la primera parte de esta comunicacion.

Dado lo anterior, el proceso de via administrativa y el reclamo en la plataforma SIC , se
hacen de manera simultanea, por lo que, si usted decide hacer uso de SIC , debe continuar

Sefior
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con el proceso de via administrativa, presentando sus recursos en el termino que establece Ia ley,
ya que SIC es un mecanismo de facilitacion que no suspende los términos de la actuacion
administrativa que usted inicio ante MOVISTAR

Para mayor comprension le sugerimos remitirse a la Resolucion 5111 de 2017, emitida por la
Comision de Requlacion de Comunicaciones - CRC.

Recuerde que al ser usted la parte inferesada, es importante hacer el seguimiento correspondiente
a su framite a traves de los canales de atencion que se indican al final de la comunicacion o a
fraves de la pagina web yww.sic.gov.co, ubicando y dando clic en el mend deslizable de color
amarillo ‘tramites y servicios™ situado en la parte inferior derecha de |a pagina de inicio, en la opcion
‘consulte el estado de su tramite”, digitando el afio y nimero asignado o a traves del siguiente link:

hitp://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.p

ho

Si requiere informacion adicional, puede comunicarse directamente con nuestro contact center en
Bogota 5920400 de lunes a sabado de 7:00h a 19:00h, o linea gratuita nacional 018000-910165 de
lunes a sabado de 7:00h a 19:00h.

De manera alternativa, puede contactamos a traves de cualquiera de los demas canales de

atencion, ingresando al enlace hitps:/www.sic.gov.coatenci%C3%B3n-al-ciudadanolcanales-de-
nci%C3%B3n

Sl lo desea, puede solicitar orientacion juridica, programando una cita a traves de las lineas de
atencion al ciudadano, la cual se puede llevar a cabo de manera telefonica, debido a que, dada la
contingencia actual, en el momento no se estan prestando servicios presenciales en la Entidad.

Le agradecemos por damos la oportunidad de atenderle y le recordamos que cualquier sugerencia,
reclamo o inconformidad con la respuesta dada por esta entidad, se puede enviar a fravés de
nuestra pagina web www.sic.gov.co, en el enlace "Presente su PQRFS’, o ingresando a traves del
siguiente enlace: hitp://10.42.0.15/servilinea/PQRSF2/index.php

Atentamente,

CEIRA MORALES QUICENO

COORDINADORA GRUPQ DE TRABAJO DE ATENCION AL CIUDADANO
Elabaora: Edna Rocio Fiesco

Revisd: Edna Roclo Figsco

Aprobd: Ceira Morales Quicend
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SUBDIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL DE COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUINICACIONES
Carrera 8 calle 12y 13 edficio Murilo Toro

Bogota

Asunto: Derecho de Peticion art. 23 de la C.P; 13y s.5. del CPACA

Referencia: registro 202047100 - Radicado Mintic No. 201025989

Respetados Sefiores;

JORGE ENRIQUE SANTANILLA MEDINA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, en calidad de
usuario del servicio esencia de intemet, prestado por la empresa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR), me dirjo a ustedes en tercera oportunidad para
reclamar que se afienda con caracter urgente la intervencion de esta empresay se ordenela compulsa
de copias ante la superintendencia de industria y comercio, para que Se ordene |a prestacion eficaz y
oportuna del servicio de intemet en mi hogar, lugar de estudio y frabajo de mi familia, puesto que
mediante radicados 4433200001103167, 1598268, 1926150, 2177654, 2237651, 3259290 y
diferentes allamadas a la linea 018000940099, al celular 315 2333333 y a traves de la pagina web de
la empresa MOVISTAR, se han colocado derechos de peficion y quejas o reclamos, que no han sido
solucionados de fondo, pues envian el técnico retardadamente y realizan pruebas y calibran el equipo
temporalmente para que la conexidn sea momentanea por horas o maximo 2 dias, como s& podré
evidenciar en las bitacoras de la empresa contrafista ‘COBRA”.

Ya ustedes les enviaron una comunicacion el dia 10 de junio de 2020, sobre esta situacidn y no han
dado respuesta, ni solucion definiiva, seguimos sin el senvicio permanente y eficiente a pesar de tener
10 megas, no cumple con las necesidades que en estas epocas de virtualidad laboral y de educacion
sea ha catalogado el INTERNET, por el gobierno nacional como un SERVICIO ESENCIAL.

Mi esposa y yo somos abogados litigantes y debemos cumplir compromisos de audiencias virtuales
con los despachos judiciales habilitados y tenemos tres hijos estudiando, lo que implica que el uso de
este sevicio es obligatorio y nos ha causado un grave perjuicio, ya que no hay conectividad
permanente y las reparaciones técnicas que debe ejecutar la empresa es el cambio de |a red antiqua
y obsoleta de mas de 15 afios, por fibra ptica, coma lo han recomendado los mismos técnicos que
han conocido &l problema de este sector, pues, no solo este inmusble es el afectado sino el resto de
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Esperamos poder contar con una pronta solucidn y respuesta de las gestiones  as peticiones

Notificaciones: carrera 64 No. 10 A-39 Urbanizacion Araguaney - telefono 310 2664687 -
Villavicencio.

Cordialmente,
JORGE ENRIQUE SANTANILLA MEDINA
C.C. No. 17.317.175 de Villavicencio
santanilla juridico@hotmail.com



Bogatd, 23 de Junio de 2020 M movistar

(UN:8033/73 Califica tu experiencia
Con nuestra respuesta

Sefon
JORGE ENRIQUE SANTANILLA MEDINA

Motve: Derecho di petician -Abonada No. 8-6E95955

Reciba un cordial saludo de Colombia Telecomunicaciones 5.4, ESP, para nosotros es de gran importancia recibir y abender
las peticiones y quejas presentadas por usted, ddndonos la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su
comunicacion donde nos manifiesta que presenta fallas tenicas con el serbio de intemet, al respecto e informamas:

1. Sefor usuari, le indicamos g, al redlizar las I'prﬂll"ﬁ!ﬁ validaciones en nuestro sistema, se avidencia que (3
senvicios en mencian han presentada repartes de fallas téenicas notificadas por el clients en las siguientes fechas:

REPORTE | INICIO DE VIGENCIA | FIN DEVIGENCIA | DIAS | REPARACION
1 04/08/2020 05/06/2020 2 Servicio Ok
ol 09/08/2020 14/08/2020 [ Servicio Ok

2. Ahora bien, de acuerdo con los reportes de fallas béenicas e informamos que se procede a realizar aseguramienta por
oompensacian por tiempa fuera de sarvicio de 8 dias el cual verd refiajado en la prixima factura que s emita, Ia cual se
aplicar de acuerdo con la fomula de compensacion estipulada de la siguients manera:

Compensacidn=YMptT20"Hnd
Deare

- WMpt: \alor mensual del plan tarifanio al gue estd suscrito &l usuarno al momenio de |a intermupeidn
del servicio.

- Hnd: Mumero de horas en que no estuvo disponible el servicio,
—————

Es oportuno recordarle que, con relacion a las obligaciones de los usuarios, se indica como una de eflas: |nformar al
proveedor sobre cualquier interupcian, deficiencia o dafio ocurride en las instalaciones o infraestructura de las
comunicaciones sobre los cuales tviere conocimiento, y adoptar las acciones sugeridas por el proveedor con el fin de
preservar la seguridad de la red y de las comunicaciones.

En ese sentido, 5 pertinente reiterar gue e deber del cliente raportar 135 fallas qua sa presenten én of funcionamiento de
SUS senvicios, para lo cual, la compaiia tieng establecidos 105 canales de atencidn al usuario, entre ellos, las lineas de
atencidn mencionados al final de la presente comunicacidn

Es importante indicar que no todas |as reparaciones se generan en predio, algunas se solucionan directaments desde la
central, por lo que el drea bécnica no se desplaza hasta el lugar de instalacion de los senicios.

3. Dfrecemos disculpas sise han presentado incomvenientes dabide a la inberpretacitn de La informacian suministrada por
parte del técnico Camilo Franco. En este sentido le comunicamos que la empresa adelantd las investigaciones
comespandientes con el fin de esclarscer Ia situacion y en ol avento de comprobarse la responsabilidad del funcionarin,
tomanda los cormectives necesarios. Agradecemos su valiosa informacion al respecto y su comprensign.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, |a compaiiia procede atender su reclamacion de foma favorable,

Esperamos le haya resultado Utl esta Informacian; recuerde que cualquier duda o aclaracion podrd ser atendida a través
e nuestras lineas de atencidn gratulta desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movlstar a Ia linea
018000930930, para otros operadores al fijo (1)-5885204 o desde una linea celular 0315885204 (aplica costos de
llamada de acuerdo con su operador local o celular) o en nuestras oficinas de senicio al cliente de la ciudad en la que
usted reside.

Para nosotros es muy importante conacer sus comentarias, por lo tanto, lo Invitamos a diligenciar la encuesta de
satisfaccion escaneando el codigo QR con su equipo celular, el cual se encuentra en la parte superior de esta carta,

Cordialmente,
W1
I;Li-*-t” ‘

g==

Alejandro Liano Gutiérez
Jofa Atencldn Entidades Goblemoy PQR °s
(ierencla Atsncion Escrta
Colombla Telecomunicaclones S.A ES.P
Elaborg: Angola Ramirez

En ¢as0 de no estar de acuerdo con 1 espuesta que e hemos dado, usted puede presentar ants nasolros recursd de reposicidn y en subsidio de apelacidn
deitro e los diez | 10) dias habiles siguientes ala notificacion de esta decision. Lo puedé hacer a traves dé medios electronico (ndgina web o red social,
linéa gratuita de atencion al usuario ndmero 018000 930 930 desde su teléfona fjo o *611 desde su mavil Movistar o mediante comunicacion estrita,
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Respuesta dada para el radicado 201032202
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Doctor

FABIAN HERNANDEZ RAMIREZ

Presidente

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR)
Avenida Suba No. 114 - 55

maria bernalc@telefonica.com

Ciudad

Asunto: Respuesta a Radicado MinTIC 201032202. Presunta deficiencia en la
calidad del servicio de internet por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR)

Respetado doctor Hemandez:

Esta Subdireccién ha recibido comunicacién radicada en este Ministerio con
nimero 201032202, en la cual se hace referencia a la sequnda queja presentada
por el sefior Jorge Enrique Santanilla Medina a esta entidad, relacionada con la
deficiente calidad en |a prestacion del servicio de internet por parte de Movistar.
Adicionalmente, a través de radicados 4433200001103167, 1508268, 1926150,
2177654, 2237651 y 3259290 el sefior Santillana ha presentado las respectivas
quejas, reclamos y derechos de peticion al operador sin recibir respuesta ni
solucion alguna, de la siguiente manera:

"JORGE ENRIQUE SANTANILLA MEDINA, mayor de edad y vecino de esta
ciudad, en calidad de usuario del servicio esencia de internet, prestado por la
empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ES.P. (MOVISTAR), me
dirijo a ustedes en lercera oportunidad para reclamar que se afienda con caracter
urgente la intervencidn de esta empresa y se ordene la compulsa de copias ante la
superintendencia de industria y comercio, para que se ordene [a prestacion eficaz

Minsterio de Tacralogias de la informacian § las Comuncaciones
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y oportuna del servicio de internet en mi hogar, lugar de estudio y trabajo de mi
familia, puesto que mediante radicados 4433200001103167, 1598268, 1926150,
2177654, 2237651, 3259290 y diferentes a llamadas & la linea 018000940099, &l
celular 315 2333333 y a traves de la pagina web de la empresa MOVISTAR, se
han colocado derechos de peticion y quejas o reclamos, que no han sido
solucionados de fondo, pues envian el técnico retardadamente y realizan pruebas
y calibran el equipo temporalmente para que la conexidn sea momentanea por
horas o maximo 2 dias, como se podra evidenciar en las bitacoras de la empresa
contratista “COBRA".

Ya ustedes les enviaron una comunicacion e dia 10 de junio de 2020, sobre esta
situacion y no han dado respuesta, ni solucion definitiva, seguimos sin el servicio
permanente y eficiente a pesar de tener 10 megas. no cumple con las
necesidades que en estas épocas de vitualidad laboral y de educacion sea ha
catalogado el INTERNET, por el gobierno nacional come un SERVICIO
ESENCIAL.

Mi esposa y yo somos abogados litigantes y debemos cumplir compromisos de
audiencias virtuales con los despachos judiciales habilitados y tenemos tres hijos
estudiando, lo que implica que el uso de este servicio es obligatorio y nos ha
causado un grave perjuicio, ya que no hay conectividad permanente y las
reparaciones técnicas que debe efecutar la empresa es el cambio de la red
antigua y obsoleta de mas de 15 aflos, por fibra dptica, como lo han recomendado
los mismos técnicos que han conocido el problema de este sector, pues, no solo
este inmueble es el afectado sino el resto de la comunidad.

PETICION

+ SE ORDENE UNA RIGUROSA INSPECCION Y VIGILANCIA AL PROBLEMA
PLANTEADO

+ SE ORDENE COMPULSA DE COPIAS A LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

+ SE ORDENE LA COMPENSACION POR LOS PERJUCIOS CAUSADOS, POR
LOS CORTES PERMANENTES DEL SERVICIO, PUES LA FACTURA NO
REPORTA VARIACION DE DESCUENTOS POR LOS CORTES

+ SE ORDENE REEMPLAZAR LA RED ANTIGUA POR FIBRA OPTICA

i 14 5 128
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+ SE ORDENE LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES EN CASO DE
INCUMPLIMIENTOQ.”

Con base en lo anterior, esta Subdireccién traslada nuevamente esta peticién a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR) para que se
pronuncie dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del presente
documentof1], e informe si actualmente cuenta con procedimientos para mejorar la
calidad del servicio contratado por el sefior Santanilla en la ciudad de Villavicencio,
Meta. Finalmente, le solicito dar respuesta a la inquietud del peticionario con copia
a esta Subdireccién.

[1] Numeral 5 articulo 64 de la ley 1341 de 2009

Cordialmente,

Subdireccion de Vigilancia y Control de Comunicaciones
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Tel: 57 (1) 344 34 60
VigilanciaycontrolComunicaciones@mintic.gov.co

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13

Cédigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia

Maiisterio e Tecselogias de lo Informecide y las Comuncacionss
Edificio Mwike Toro, Carrara Sa, entin colles 124y 118

Cadigo Postal: 114711, Bogom, Colombin

Ti 57 (1) 3442460 Fau: 57 (1) M 248
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SEPTIMA: Para citar un caso el dia 23 de mayo de 2021, se presenté una falla de calcinamiento del
modem o reuter, que dejo completamente el hogar sin internet, se presenté la reclamacion bajo el
radicado “averia abierta” No. 4433211008013015 del dia siguiente 24 de mayo de 2021, hasta la
fecha de hoy que preparando esta demanda (29 de mayo de 2021) y a pesar de la insistencia y falta
de comunicacion con la accionada no sea presentado ningun funcionario a solucionar el problema.
solo hubo esta conversacion Via whats app con uno de ellos el dia 27 de mayo de 2021 al abonado
315 2333333, como se demuestra con las imégenes anexas. En este hogar somos tres abogados: el
suscrito, mi esposa MARIELA PEREZ PENAGOS, mi hijo y dos estudiantes: universitaria y primaria.
Fuimos perjudicados enormemente pues toda la semana sin el servicio de internet para nuestras
actividades nos dejé sin cumplir con nuestras obligaciones. Y asi ocurre en diferentes hogares y
colegios del sector que no hemos sido escuchados por MOVISTAR. Pues su actuar es irracional.

Al igual los colegios del sector entre estos el BUENOS AIRES, que tiene tres lineas con MOVISTAR,
han presentado quejas por las fallas del servicio de internet, radicados 4433211008443336 y
4433211028445617, y a la fecha después de més 8 dias, no han solucionado el servicio.

OCTAVO: El dia 30 de mayo de 2021, tuve comunicacion por whats app, y cambiaron el radicado de
la reclamacion y solo hasta el dia 31 de mayo solucionaron el problema, es decir una semana sin el
servicio y nunca se refleja descuentos en la liquidacion en la facturacion.

NOVENO: La falta de respuesta por parte de la accionada, de los entes de control y autoridad
ministerial, nos obligan a presentar esta accion constitucional, directamente sin que se requiera
requisito de procedibilidad, ya que las reclamaciones, quejas y derechos de peticion son claros en
manifestar que se esta vulnerando el derecho colectivo de acceso a la infraestructura de servicios que
garanticen la salubridad publica y acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente
y oportuna. Como lo establece la ley 472 de 1998.

DECIMO: En grabacién de la visita a los funcionarios que hicieron el cambio de modem el 31 de mayo
de 2021, se evidencia que la mejor solucion para mejorar el servicio es la sustitucion del cableado de
cobre a FIBRA OPTICA.

DECIMO PRIMERO. Es importante manifestar al despacho, que acudimos a este mecanismo
constitucional para que se protejan los derechos colectivos contemplados en el art. 4 de la ley 472 de
1998, ya que se ven vulnerados colectivos de una comunidad. Como se ha manifestado en correo
electronico a la accionada para que den respuesta a dicha vulneracion de derechos colectivos y asi
agotar el requisito de procedibilidad de acuerdo al art. 161 del CPACA, sin embargo, en aplicacién al
art. 10 de la ley 472 de 1998, no se requiere el agotamiento de la via gubernativa en este caso, por
tratarse de una flagrante vulneracion de derecho o interés colectivo que a través de todas las pruebas
allegadas y sustentado en hechos se ve amenazado o vulnerado la comunidad de la comuna 8 de
Villavicencio, al no recibir de manera eficiente el servicio publico esencial de internet, que presta la
empresa MOVISTAR acé accionada.

MEDIDA CAUTELAR

e Comedidamente, solicito que con la admision de la demanda como medida cautelar se
ORDENE al accionado COLOMBIA COMUNICACIONES - MOVISTAR S.A. ES.P. se
mantenga el servicio de internet de manera que haya una conectividad eficiente y que en
caso de presentarse fallas en el servicio una vez se radique la reclamacién se ordene de
manera inmediata a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, se realicen todas las
actividades administrativas y operativas para el restablecimiento del servicio de los usuarios
de este sector de la comuna 8. (barrio Araguaney, Américas y vereda buenos Aires, entre
otros), sin dilaciones, esto mientras por sentencia se ordene las pretensiones principales.

Il. PRETENSIONES

A fin de que cese la amenaza, la vulneracién y el agravio de los derechos e intereses colectivos
solicito al sefior Juez disponga lo siguiente:

PRIMERO: Se ordene al accionado COLOMBIA COMUNICACIONES - MOVISTAR S.A. ES.P., se
realicen a su costa todas las acciones financieras, presupuestales, administrativas y operativas para



la sustitucion de las redes que transportan el servicio publico esencial de internet a los barrios
ARAGUANEY, AMERICAS Y VEREDA BUENOS AIRES, que actualmente se encuentra funcionando
denominadas sistema de cable multipar de cobre, por redes de FIBRA OPTICA del mas alto nivel y
estandares de calidad, en un plazo méaximo de 3 meses.

SEGUNDO: Se ordene al accionado COLOMBIA COMUNICACIONES - MOVISTAR S.A. E.S.P. se
realice el mantenimiento permanente de las redes actuales y/o existentes, mientras se ejecuten y
entreguen las redes de FIBRA OPTICA al servicio de la comunidad.

TERCERQO: Se ordene al accionado COLOMBIA COMUNICACIONES - MOVISTAR S.A. E.S.P. que
una vez puesto en servicio de internet a través de la red de fibra ptica modifique los tiempos de
reaccion para realizar los trabajos por fallas en el servicio y que este no sea superior a las 24 horas
una vez radicada la reclamacion.

CUARTO: se ordene al accionado COLOMBIA COMUNICACIONES - MOVISTAR S.A. E.S.P. pague
a favor del accionante las costas y agencias en derecho.

lIl. LEGITIMACION EN LA CAUSA

Se deduce por el texto de los articulos 1°, 2°, 4°, 9°, 12y 13 de la Ley 472 de 1998, se deduce que
por la naturaleza de dicha accién, su objetivo y los derechos frente a los cuales recae, toda persona,
natural o juridica, ademas de las organizaciones y entidades que se mencionan en el articulo 12, esta
legitimada en la causa por activa; y la acepcion “toda”, conforme al Diccionario de la Real Academia
Espafiola, se refiere a “lo que se toma y se comprende entera y cabalmente...”, y teniendo en cuenta
la finalidad de esta clase de acciones, es decir, la proteccion de los derechos e intereses que estan
en cabeza de toda la comunidad, se entiende entonces la razon por la cual tanto el constituyente de
1991 como el legislador establecieron de manera clara que “cualquier persona” como integrante de la
sociedad puede ejercer estos mecanismos judiciales para la proteccion de los derechos o intereses
de naturaleza colectiva, y, en este caso en particular, el derecho al acceso a los servicios publicos y a
que su prestacion sea eficiente y oportuna, por lo que es perfectamente claro que, segun lo
preceptuado en la ley y lo considerado por la jurisprudencia, todas las personas estan legitimadas para
ejercitar una accion popular cuando exista una amenaza o sea lesionado algun derecho o interés de
indole colectivo.

IV. AGOTAMIENTO DE LA VIA GUBERNATIVA

De acuerdo con el articulo 10 de la ley 472 de 1998, “ Cuando el derecho o interés colectivo se vea

amenazado o vulnerado por la actividad de la administracion, no sera necesario interponer
previamente los recursos administrativos como requisito para interponer la accion popular” , por lo
tanto interpongo directamente esta accion ya que se pretende evitar el dafio contingente, hacer
cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos
mencionados en atencion a que la situacién de hecho en que me fundamento se viene prolongando
en el tiempo sin que la accionada la solucione de oficio, no obstante su claro conocimiento de la
problematica afectada, por tal razon como se menciona en el hecho decimo primero, se presento
derecho de peticion especificamente aclarandoles que se estan vulnerando el derechos colectivo que
deben ser protegido.

V. DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS VULNERADOS

Con los hechos acciones y omisiones de las autoridades antes relatados, se estan vulnerando,
agraviando y causando dafio contingente a los intereses y derechos colectivos de los habitantes de
que hablan las siguientes normas:

Los descritos en el Articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia, relacionados con: “el acceso a
una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica” y “ El acceso a los servicios
publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna”, consagrados en el articulo 4° de la ley 472
de 1998.

NORMAS QUE FUNDAMENTAN JURDICAMENTE LA ACCION
1. Constitucién Nacional:

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho....”.



Articulo 2. Son fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, deberes y derechos consagrados en la Constitucion;

()

Las autoridades de la republica estan instituidas...para asegurar el cumplimiento de los deberes

sociales del Estado....”.

()

Articulo 6. Los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y
las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por omisién y extralimitacion en el
ejercicio de sus funciones.”

(.

Articulo 88. La ley regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral
administrativa, el ambiente la libre competencia econdmica y otras de similar naturaleza que se
definan en ella.

()

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad,
mediante la descentralizacion, la delegacidn y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado.

2. Ley 489 de 1998
Principios y finalidades de la funcién administrativa

Articulo 3. Principios de la funcién administrativa. La funcion administrativa se desarrollara conforme
a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, participacién, publicidad, responsabilidad vy
transparencia, Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacién de los servicios
publicos, en cuanto fueren combatibles con su naturaleza y régimen.

Paragrafo. Los principios de la funcion administrativa deberan ser tenidos en cuenta por los drganos
de control y el Departamento de Planeacion de conformidad con lo dispuesto con el articulo 343de la
Constitucion Politica de Colombia, al evaluar el desempefio de las entidades y organismos
administrativos y al juzgar la legalidad de la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento
de sus deberes constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo momento que prime
el interés colectivo sobre el particular.

Articulo 4. Finalidades de la funcién administrativa. La funcién administrativa del Estado busca la
satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios,
finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica.

Los organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del ejercicio
de funciones administrativas deben ejercerlas consultando el interés general.

3. Ley 472 de 1998
VI. PROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR

De lo anterior se tiene que es procedente la presente accion, como quiera que esta encaminada a la
proteccidn de varios derechos colectivos como lo son: El acceso a una infraestructura de servicios que
garantice la salubridad publica; El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente
y oportuna”.

VIl. FUNDAMENTO LEGAL
Fundamento de derecho:

El articulo 4° de la Ley 472 de 1998.



Ley 489 de 1998

Constitucion Politica, articulos 1, 2, 6, 88, 209.
VIl PRUEBAS

TESTIMONIALES

Sirvase ordenar y recepcionar los testimonios de las siguientes personas mayores y vecinos de esta
ciudad, quienes les consta sobre los hechos y pretensiones de esta accidn.

JOSE ERIVER SUAREZ, quien se ubica en la Carrera 66 No. 10 A- 25 urbanizacion Araguaney de
esta ciudad. Email: jeriveri@gmail.com

FERNANDO HERNANDEZ, quien se ubica en el colegio cristo rey del barrio Araguaney. Email:
secretaria@cristoreyvillavicencio.edu.co

MILLER FERNANDO MORENO GUZMAN, se ubica en Carrera 65 No. 10 A- 06 urbanizacion
Araguaney de esta ciudad. Email: milferguz_77@hotmail.com

RICARDO ANDRES TOSCANO CAVIRRIAN, (presidente la Junta de accion comunal del barrio
Américas) se ubica en las oficinas de la junta del barrio las Américas de esta ciudad.

JUDITH SANTANA PULIDO, (presidenta de la Junta de accién comunal de la vereda buenos aires) se
ubica en la vereda buenos aires de esta ciudad. Email: santanajudith02@gmail.com

EVANGELINA AGUIRRE CASTILLO, Rectora de la institucion educativa buenos aires, se ubica en la
Cra. 62 No. 3-88 sur barrio las Américas. Email: rectoriabuenosaires@gmail.com

El objeto de esta prueba es demostrar los hechos mencionados, asi como también todo lo que
conozcan sobre la problemética y solucion aludida.

DOCUMENTALES

- Derecho de peticion a MOVISTAR

- Derecho de peticion dirigido a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

- Derecho de peticion a MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS

- Iméagenes de las comunicaciones con MOVISTAR y radicados de recibidos

- 8iméagenes de conversacion del dia 27 de mayo de 2021 con un funcionario de la accionada.
- 3iméagenes de conversacion del dia 30 de mayo de 2021 con un funcionario de la accionada.

INSPECCION JUDICIAL

Solicito al sefior Juez, se sirva decretar una inspeccion judicial, con la intervencion de un experto en
REDES DE COMUNICACIONES, a los sitios de los hechos objeto de esta demanda, a fin de
corroborarlo los mismos, con la presencia del sefior Personero Municipal y otras autoridades que usted
considere.

Solicito se tenga como prueba, el hecho notorio, publico, evidente y actual de la violacién de los
derechos colectivos que viene ocurriendo en los lugares descritos en los hechos de esta demanda.

X. SOLICITUD ESPECIAL

Solicito respetuosamente se notifique de oficio al accionado y a quienes el sefior Juez considere
prudente en el tramite de la presente accién constitucional, como también solicito se informe a la
comunidad sobre la presente accién fijando avisos en lugar visible de la secretaria de este Despacho
ylo se den emplazamientos que deberan ser fijados en carteleras de las oficinas del ente accionado,
0 cualquier otro medio eficaz.

XI. CARGA DE LA PRUEBA

Por razones de orden econdmico del suscrito demandante, solicito al sefior Juez, que respecto a la
practica de pruebas y obtencion de dictamenes, se sirva dar aplicacion al articulo 30 de la ley 472 de
1998; es decir que se solicite los experticios que se requieran a las entidades correspondientes, cuyo
objeto esta referido al tema materia de debate y con cargo a dicha entidad, y, si la practica de la
prueba se requieran auxiliares de la justicia, solicito que los gastos del dictamen y su costo final sean



cancelados con cargo al FONDO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES
COLECTIVOS.

Xil. COMPETENCIA

De acuerdo con el articulo 15 de la ley 472 de 1998, este Honorable Juzgado es competente para
conocer de este asunto.

XIll. ANEXOS

La demanda, los anexos, copia para archivo y los traslados de ley.
XIV. PARTES Y NOTIFICACIONES

Actor:

Se notificara personalmente en su Despacho o en la Carrera 64 No. 10 A- 39 urbanizacion Araguaney
de Villavicencio. Teléfono 3102664687. Correo: santanilla.juridico@hotmail.com

Al accionado:

COLOMBIA COMUNICACIONES - MOVISTAR S.A. E.S.P. en la Avenida 40 No. 35 A-30 barrio
Maizaro - Villavicencio correo: @movistar.es@telefonica.net

Respetado sefior Juez,

JORGE ENRIQUE SANTANILLA MEDINA
C.C. No. 17.317.175 de Villavicencio
T.P. No. 124.965 del C.S.J.



