Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO QUINTO CIVIL

U Repiblica de Colombia DEL CIRCUITO

Villavicencio, tres (03) de noviembre de dos mil veinte (2020)

Ref: Accidn de tutela No. 50001-3153-005-2020-00189-00 de LUZ MERY
CARDONA GUTIERREZ, como agente oficioso de su hija GABRIELA
MELO CARDONA, en contra del COLEGIO MILITAR ANTONIA
SANTOS Y EL INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR- ICFES, con vinculacién de la SECRETARIA
DE EDUCACION DE VILLAVICENCIO.

'é‘ Rama Judicial DISTRITO JUDICIAL DE VILLAVICENCIO

Se decide la primera instancia dentro de la accion de tutela de la
referencia, sin presencia de causal de nulidad que invalide lo actuado.

I. ANTECEDENTES

En ejercicio de la accion de tutela acudio LUZ MERY CARDONA
GUTIERREZ, como agente oficioso de su hija GABRIELA MELO
CARDONA, por considerar que se vulneraron sus derechos fundamentales
a la educacion, el derecho al libre desarrollo, el derecho de peticion, el
derecho a la igualdad y el derecho al debido proceso; en consecuencia,
solicité ordenar al Colegio Militar Antonia Santos y al ICFES realizar la
inscripcién a Gabriela Melo Cardona en el ICFES noviembre 2020 para
que presente la prueba.

Como sustento factico de sus pretensiones relato en sintesis que el dia 12
de septiembre 12 del afio en curso, El Colegio Militar Antonia Santos,
informG mediante circular virtual, que a traves de resolucion 412 del 10
de septiembre de 2020 expedida por el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion ICFES, se indico que para la presentacion del
examen saber 11-2020, como requisito para acceder a la educacién
superior, se realizarian las pruebas el proximo sabado 07 y/o domingo 08
de noviembre de 2020, y que se realizaria de forma presencial, bajo la
responsabilidad del ICFES, de acuerdo a los protocolos de bioseguridad.

El colegio realizé las inscripciones durante la siguiente semana a la fecha,
e informo que para ello es necesario estar atento a cualquier comunicado
de parte del ICFES, al correo electrénico registrado por cada padre en el
colegio y que se debia realizar el pago ante la entidad bancaria del valor
de la inscripcion ante el ICFES de $63.000 a mas tardar el dia viernes 25
de septiembre de 2020, pese a tener los datos de contacto actualizados no
llego la factura para el pago, por lo que el 24 de septiembre, preocupada
por el limite de tiempo para el pago de dicha prueba la agente oficiosa se
comunicoé via wathsapp con el Colegio Militar Antonia Santos a las 8 a.m.



para solicitar informacion sobre el recibo de pago, a lo que la Rectora
Laura Carolina Bernal Mahecha le indico:

“si sefiora, estoy super pendiente de su tramite debido a que por el cambio de apellido de la
nifia, el ICFES no ha solucionado el tema y aparece con el apellido Cardona todavia, entonces
estoy esperando a que el ICFES autorice el cambio de apellido en el sistema para poder
imprimir todo. Pero tranquila que ya hicimos esa gestion, es un poquito demorado, es un
poquito complejo con el ICFES pero, no se preocupe que igualmente yo estoy muy muy atenta
a esa situacion, si se nos vence la fecha de mafiana 25 y no me han expedido el recibo, no se
preocupe que el tramite lo podemos hacer aun la proxima semana, yo estoy muy muy atenta
a esa situacion”

Posteriormente la Rectora se comunico via celular el dia 1° de Octubre,
para informarme que le llegaria un correo del ICFES con un enlace, el
cual necesitaba que se le envie por wathsapp cuyo enlace es:
http://www?2.icfesinteractivo.gov.co/prismaweb/pages/reqgistro/registroUs
uariolnformacionBasica.jsf#No-back-button. El cual aseguré se remitio y
le contesto la Rectora que “Ya el sistema me dejo ingresar, gracias” “Ya
te envio el comprobante para que puedas pagar”

El 25 de octubre la Rectora le manifiesta lo siguiente;

“seriora Luz Mery muy buenos dias, estamos con la misma preocupacion
que usted, el ICFES no ha solucionado el tema del cambio de apellido de
Gabriela han puesto mil peros, ya llevo 4 quejas radicadas en el ICFES, y
ellos me contestan, pero me dicen que el problema es de la Secretaria de
Educacion de Villavicencio. La Secretaria de Educacion del municipio de
Villavicencio ya arregld el problema del apellido ”

A la fecha de presentacion de la accion de tutela no ha podido obtener una
solucidn al problema en la inscripcion de su menor hija, bajo el argumento
del cambio de apellido que su hija tuvo en noviembre del afio 2018, cambio
que se efectio de manera inmediata con el nuevo registro en el Colegio
Militar Antonia Santos, siendo sus anteriores apellidos Cardona Gutiérrez
a los actuales Melo Cardona, lo cual no interfirié para que la estudiante
presentara la prueba PRE SABER el dia 11 de Agosto del afio 2019, como
Gabriela Melo Cardona que corresponde con su identificacion actual,

Il. Tramite

Admitida la accion de tutela se dispuso el debido enteramiento de la
accionada y de los vinculado, para que en el termino de un (1) dia se
pronunciaran sobre los hechos materia de la presente accion.

El INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION - ICFES, manifesto la presente accion de tutela debe ser
negada por improcedente, dada la ausencia de vulneracién por parte del
Icfes de los derechos fundamentales invocados. Esto por cuanto las
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presuntas dificultades presentadas durante el proceso de inscripcion de
la aspirante se derivan del actuar poco diligente del COLEGIO
MILITAR ANTONIA SANTOS de Villavicencio - Meta, donde cursa
grado once la menor y el indebido uso dado a la plataforma PRISMA de
registro, afirmando que el Colegio no realizo el proceso de inscripcion
de la estudiante GABRIELA MELO CARDONA.

Resaltd6 que la plataforma de registro no presentaba ningun
inconveniente respecto del proceso de inscripcion al examen Saber 11
de la menor representada, lo cual se determind con la auditoria de
registro realizada por la Subdireccion de Informacién de este Instituto.
Acorde con lo establecido en la normativa que regula la materia, la
unica responsabilidad que radica en el Icfes durante los procesos de
inscripcion de estudiantes a los examenes de Estado consiste en
proporcionar una plataforma en correcto funcionamiento y ofrecer el
soporte en linea que se requiera. Este deber es correlativo con el deber
que radica en las Instituciones educativas, los aspirantes o sus padres
y/o representantes legales, de realizar el proceso de inscripcion hasta su
finalizacion, lo que significa, gestionar desde el sistema PRISMA del
Icfes el pre registro del estudiante, hacer el registro y efectuar el pago
respectivo. Actividades que deben realizarse, dentro de las fechas
establecidas en el cronograma institucional divulgado ampliamente y
con antelacion.

Adicionalmente, indico que realizada la verificacion en el Sistema de
Gestion Documental Orfeo, desde el mes de julio de 2020, con los datos
suministrados del Colegio Militar Antonia Santos, se encontraron cinco
(5) solicitudes, de las cuales cuatro (4) se encuentran relacionadas con
el registro de la estudiante Gabriela Melo Cardona, con documento de
identidad T.l. 1006825806, a las cuales se les dio respuesta, en las que
se le sefial6 el procedimiento para solucionar el inconveniente
informado, sobre el cual desconoce tuto si fue efectuado con la
diligencia y rigurosidad requerida, circunstancia que en todo caso, se
sale de la esfera de control del Icfes.

Frente a lo orden judicial y a propoésito de salvaguardar las garantias
fundamentales de la menor afectada, se procedié por parte de la
Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos de este Instituto a dar
acompafiamiento a la institucion en el proceso de preinscripcion de la
estudiante GABRIELA MELO CARDONA identificada con TI. No.
1006825806 a la prueba saber 11, A la fecha el COLEGIO MLITAR
ANTONIA SANTOS no ha remitido la plantilla offline de inscripcion con
los datos completos de su estudiante para proceder a realizar
manualmente el proceso de inscripcién y, con ello proceder a expedir la
referencia de pago.



El COLEGIO MLITAR ANTONIA SANTOS, adujo que el 15 de
septiembre de 2020 se dio inicio al proceso de inscripcion de los
estudiantes, encontrando un error en el registro de la estudiante Melo
Cardona Gabriela, el cual fue reportado de forma inmediata al Icfes,
quien indicé que en 3 dias quedaria solucionado, ya que el sistema
Prisma no permite solucionar al Colegio esa clase de errores, por lo que
a los dos dias siguientes sin solucion alguna se radico PQR recibiendo
respuesta, sin solucionar la modificacion de apellidos el 1 de septiembre
de 2020.

El 21 de septiembre se hizo otra solicitud de modificacion de apellidos,
recibiendo respuesta, sin solucion al problema, del mismo modo, el 25
de septiembre se hace una nueva solicitud y se da respuesta del Icfes sin
dar una solucién efectiva, por lo que el Colegio no puede dar solucion a
través de dicha plataforma Prisma, siendo unicamente el Icfes quien
puede solucionar el error en el apellido de la menor, lo cual se le hizo
saber a la Institucion pues pese a que se actualizo los datos en la
plataforma Simat esos datos no estan actualizados en el Prisma, motivo
por el cual no se puede seguir adelante con el proceso de inscripcion, ni
generar recibo ni nada.

La SECRETARIA DE EDUCACION DE VILLAVICENCIO guardo
silencio.

I11. CONSIDERACIONES.

De entrada, debe precisarse que funcionalmente el Juzgado es
competente para resolver el conflicto constitucional planteado, al tenor
del articulo 37 y siguientes del Decreto 2591 de 1991.

Problema Juridico:

Para el caso concreto corresponde establecer ¢si en el presente caso
existié una vulneracion a la educacion, el derecho al libre desarrollo,
el derecho de peticidn, el derecho a la igualdad y el derecho al debido
proceso de la parte de las accionadas al no poderse registrar en debida
forma la hija de la accionante?

La Constitucion Politica Colombiana consagro la accion de tutela en su
articulo 86 como un derecho que tiene toda persona para reclamar ante
los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion
0 la omision de cualquier autoridad publica, o de particulares en su
caso, proteccion que consistira en una orden para que aquel respecto de
quien se solicita la tutela, actte o se abstenga de hacerlo, fallo que sera



de inmediato cumplimiento; pero esta accidn solo es procedente cuando
el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que ella
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

La Corte Constitucional se ha referido a las caracteristicas de derecho
fundamental, progresivo y de garantia de goce efectivo, que componen
el derecho a la educacion superior, en Sentencia T-068 del 2012, indico:

“Este derecho es fundamental y goza de un cardcter progresivo. En efecto, su
fundamentalidad estd dada por su estrecha relacion con la dignidad humana,
en su connotacion de autonomia individual, ya que su prdctica conlleva a la
eleccion de un proyecto de vida y la materializacion de otros principios y valores
propios del ser humano; y su progresividad la determina: i) la obligacion del
Estado de adoptar medidas, en un plazo razonable, para lograr una mayor
realizacion del derecho, de manera que la simple actitud pasiva de éste se
opone al principio en mencidon (aqui encontramos la obligacion del Estado de
procurar el acceso progresivo de las personas a las Universidades, mediante la
adopcion de ciertas estrategias, dentro de las cuales encontramos facilitar
mecanismos financieros que hagan posible el acceso de las personas a la
educacion superior, asi como la garantia de que progresivamente el nivel de
cupos disponibles para el acceso al servicio se vayan ampliando); (ii) la
obligacion de no imponer barreras injustificadas sobre determinados grupos
vulnerables y (iii) la prohibicion de adoptar medidas regresivas para la eficacia
del derecho concernido.”

“La Corte ha sostenido que la naturaleza de derecho fundamental del derecho
a la educacion superior, contiene dentro de su nucleo esencial la garantia de
que su goce efectivo estd a cargo del Estado, lo que significa que si bien éste
ultimo no tiene una obligacidn directa de procurar el acceso inmediato de todas
las personas a la educacion superior, si significa que no queda eximido de su
responsabilidad de procurar el acceso progresivo de las personas al sistema
educativo”

Lo anteriormente expuesto, sirve de sustento para reafirmar que la
educacion esta enteramente ligada a una funcion social, lo que le da la
naturaleza de ser un derecho-deber que genera obligaciones reciprocas
entre todos los actores del proceso educativo.

En armonia con lo referenciado, es pertinente tener en cuenta que el

articulo 67 de la Constitucion Politica sefiala que “corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica
de los educandos (...)".

Conforme a los fundamentos esbozados, es responsabilidad del Estado
con apoyo del Icfes, evaluar la calidad de la educacion en todos sus
niveles y modalidades, gestion que incluye, entre otras, la ejecucion de
los examenes de estado tanto para la validacion del bachillerato como
para el ingreso a la educacion superior y la calidad de la misma.



Sobre el particular se tiene que el Icfes mediante resolucion No. 675 DE
2019, reglamentd el procedimiento para inscripcion y aplicacion, entre

otros, del examen Saber-11, y en la cual se definié que “la inscripcion al
Examen Saber 11 de los estudiantes del ultimo grado de educacién media. Esta inscripcion
solo puede ser realizada por el colegio en el cual estdn matriculados y, de conformidad con
el numeral 9 del Articulo 2.3.3.3.3.11. del Decreto 1075 de 2015, es responsabilidad del
establecimiento inscribir a la totalidad de los estudiantes matriculados.”

Ademas, los articulos 24 y 25 del acto administrativo en mencién,
establece la responsabilidad en el proceso de inscripcion de la siguiente
manera:

“ARTICULO 24. RESPONSABILIDADES. En el proceso de inscripcién de los
estudiantes, la responsabilidad principal del registro de la informacion es de la
Institucion Educativa. Lo anterior sin perjuicio de los deberes que tienen los
padres de familia, los representantes legales y el aspirante. Durante el registro
de informacidn, la Institucion Educativa deberd, como tercero encargado del
tratamiento de datos, respetar los principios sefialados en la Ley 1581 de 2012.
PARAGRAFO. Las Instituciones Educativas garantizarén la correcta
participacion de los estudiantes y sus familias cuando sea necesario obtener
informacion de naturaleza sensible necesaria para el registro, en especial
cuando se trate de garantizar los derechos de las personas con discapacidad.
ARTICULO 25. ASPIRANTES Y MEDIO DE INSCRIPCION. Podrdn inscribirse al
Examen Saber 11 los estudiantes de Instituciones Educativas que estén
cursando el ultimo grado de la educacion media. Estos solo pueden ser inscritos
vdlidamente por la Institucion Educativa.”

Ahora bien, se tiene que las etapas de inscripcidén se deben realizar
“cumpliendo y superando las etapas en el orden que establezca el Icfes para cada examen.
La inscripcidn incluird, como minimo, una etapa de registro de informacién y otra de pago”?,

siendo la etapa de registro conforme lo establecido en el articulo 17
Ibidem:

“aquella en la cual el responsable de la inscripcién ingresa los datos del
aspirante, para lo cual deberdn tenerse en cuenta las siguientes reglas: 1. El
responsable registrara la informacidn a través de la plataforma web u otro
mecanismo que disponga el Icfes. 2. Para cada aspirante debe llenarse un
Unico formulario. 3. El aspirante debera inscribirse con su documento de
identidad vigente. 4. Los datos consignados deben ser verdaderos. El Icfes
adelantara las acciones administrativas correspondientes y dara traslado a las
otras autoridades competentes, cuando se reporte informacién que no sea
verdadera. 5. Cada responsable tiene el deber de mantener la confidencialidad
del proceso de registro. El Icfes no sera responsable por las consecuencias del
uso indebido de la clave de acceso. 6. Cada responsable debera suministrar
una direccion activa de correo electréonico del aspirante y un nimero de
teléfono celular. A través de estos se enviara la informacién oficial en los
términos sefialados en el articulo 50 de la presente resolucidn. En tratandose
de menores de edad, el Icfes podra solicitar la misma informacién de los padres
o representantes legales. ARTICULO 18. ETAPA DE PAGO. La etapa de pago o
recaudo es aquella en la cual se consigna a favor del Icfes el valor de la tarifa
correspondiente al examen a través de los medios que sefiale la Entidad. El

1 Articulo 8 de la Resolucion 0675 de 2019 del Icfes.



pago es personal e intransferible. El aspirante quedara inscrito para presentar
el examen cuando la Entidad bancaria reporte el pago al Icfes. Desde ese
momento, cada responsable o aspirante podrd consultar el resumen y el
numero Unico de inscripcidn. El pago se registrara en los tiempos y condiciones
propias del banco que hiciere el recaudo y es deber del responsable informarse
sobre tales condiciones. PARAGRAFO. Ningln aspirante esta eximido del pago,
salvo que exista una excepcién legal o medie una orden judicial.

Finalmente, el proceso de inscripcion concluye con el pago del examen:
momento desde el cual se pondra el Nimero Unico de Inscripcion de
cada estudiante. No obstante, el Icfes habilita un “plazo de
reclamaciones ordinarias” (Articulo 20 Resolucion 0675 de 2019), para
que los interesados puedan presentar solicitudes de correccion respecto
de la informacidn registrada en el proceso de inscripcion. Esto incluye
la correccion de datos, el cambio de municipio de presentacién de la
prueba, /a “solicitud de asociacion de estudiantes que realizaron el
proceso como individual y las reclamaciones en contra de la
imposibilidad de “realizar el registro”. Posteriormente se cita a los
estudiantes quienes aplicaran a la prueba en la fecha establecida.

Caso en concreto

Con tal panorama, y bajo el entendido que en el presente caso no se
puede desconocer que existe una vulneracion a los derechos
fundamentales de la menor tanto por parte del Colegio accionado como
del Icfes, ya que en el presente asunto no puede atribuirsele a una sola
entidad las trabas en tramite burocratico de la inscripcion pues se
evidencia que el Colegio reporté en 4 oportunidades las dificultades
para inscribir a la accionante que tenia en la plataforma Prisma y como
la misma entidad lo indicé si se reportdé como se evidencia en una de las
respuestas dadas al plantel:

Bogeota D.C, 08/10/2020

Sefior(a)
COLEGIO MILITAR ANTONIA SANTOS CMAS LAURA CAROLIMNA BERMNAL MAHECHA
colegiomilitarantoniasantosvcio@yahoo.es

2 20202101966832
Respetado (a) sefior (a) usuario (a)

En respuesta a su comunicacion del 2 de octubre de 2020, en la gue manifiesta los inconvenientes
presentados con la sincronizacien de las novedades reportadas en la plataforma PRISMA, para la
inscripcion de sus estudiantes al Examen de Estadoe de la Educacion Media, Saber 117, le
informamos que:

I.Jna vez realizada |la verificacion pertinente, ocbservamos gue la Institucion agregd una novedad a
través de la plataforma PRISMA para los estudiantes mencionados en su requerimiento, sin
embargo, no ha realizado el proceso de inscripcion para 1os mismos.

De acuerdo con lo anterior, le confirmamos que la Subdireccion de Informacion solucionara el
inconveniente reportado por Usted en su reguerimiento, por lo tanto, le invitamos a continuar con el
proceso de registro de sus estudiantes deniro de las fechas establecidas.

Cabe precisar, gue las novedades se gestionaran de acuerdo con la informacion registrada en el
SIMAT &l momento de la consulta. Asegurese que, en dicho sistema, la informacion se encuentre
actualizada de acuerdo con la novedad registrada.



Por ende si bien la inscripcion es responsabilidad de la institucion
educativa no se puede desconocer que el Icfes es quien maneja lo
relacionado con la plataforma de registro y la correccién de datos, motivo
por el cual al saber que existia una falencia en el tramite de registro de
una estudiante que impedia iniciar y finalizar dicha etapa debi6 adelantar
de forma diligente y coordinada para solucionar dicho problema para
efectos de no poner trabas administrativas que se convierten en un
obstaculo para el normal desarrollo del derecho a la educacion de la
agenciada.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quinto Civil del Circuito de
Villavicencio, Meta, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER el amparo deprecado por LUZ MERY
CARDONA GUTIERREZ, como agente oficioso de su hija GABRIELA
MELO CARDONA, por lo antes expuesto.

SEGUNDQO: En consecuencia, se dispone ordenar tanto al COLEGIO
MILITAR ANTONIA SANTOS como al INSTITUTO COLOMBIANO
PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR- ICFES, que si
no lo han efectuado aun, procedan dentro del término de cuarenta y ocho
(48) horas a realizar el registro de la menor GABRIELA MELO
CARDONA para que la misma pueda presentar las pruebas Saber 11-
Icfes.

TERCERO: NOTIFICAR esta decision a los interesados, por el medio
mas expedito. (Art. 30 Decreto 2591 de 1.991) y REMITASE el presente
fallo a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision, en
caso de no ser impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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