L % 1 Y 360
3???&% g é MADRID

= o7 S Celende)
Alcaldia Municipal de i ) EX .
MADRID Btz
Departamento de Cundinamarca “BUENDS VECINOS, UNIDOS PODEMOS”
4 cnm NUMERD & RADIGADO E
OFICIO 120.916.18 ”°°’°‘5°"3°“3“
EEE:;'I-;‘DZEOQEP CERCION 2018-07-

!}.uum i‘n’D IN‘I‘ERNO ; 15002018071 8044318

Madrid Cundinamarca 17 de julio de 2018

Sefiores

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A
Compaiiia de Seguros

Carrera 7 No 99 — 53 piso 17

Bogota D.C

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 SUPERIOR
ASUNTO: REMISION POLIZA Y OTROS DOCUMENTOS

ANGELICA VIVIANA SALCEDO HERRERA, mayor de edad, con domicilio en Madrid
Cundinamarca, identificada con cédula de ciudadania N® 52.702.806 expedida en Bogota
D.C, en calidad de Secretaria General y Desarrollo Institucional de la Alcaldia de Madrid
Cundinamarca, en ejercicio del Derecho Fundamental de Peticién, consagrado en el
articulo 23 de la Carta Politica, articulos 1, 13 y siguientes de la Ley 1755 de 2015, me
permito muy respetuosamente solicitar lo siguiente, conforme a los hechos que se
relacionan a continuacion:

I HECHOS

1. El dia 08 de junio de 2018, dos de nuestras funcionarias mediante el ejercicio del
derecho de peticién nos solicitaron copia del contrato de seguro No 1036102
suscrita desde 1 de julio de 2005.

2. En el mismo escrito de peticion solicitaron oficio mediante el cual la compafiia de
seguros Metlife pidié a la Alcaldia de Madrid los documentos para llevar a cabo el
proceso de renovacion de la poliza.

3. Dentro del acervo probatorio, las peticionarias allegaron un documento en el cual
manifiestan que la comparfiia de seguros Metlife requirié a la Alcaldia Municipal
con el objeto de renovacion de la pdliza, sin embargo, aducen que la suscripcion
de un nuevo contrato de seguro no pudo efectuarse dado que la Alcaldia de
Madrid no les aportd la documentacion necesaria, lo que conllevo a la companiia
de seguros Metlife de no renovar el contrato, y que en efecto, cesara el descuento
de la prima en la correspondiente némina de los colaboradores.

4. Que una vez revisada por parte de la Alcaldia de Madrid en sus archivos y base de
datos, se pudo evidenciar que solo reposa en nuestra documentacion la carpeta
de descuentos Metlife, sin que en ella se pueda observar las piezas documentales
solicitadas por parte de nuestras funcionarias.
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Il PETICION RESPETUOSA
De conformidad con lo dispuesto en acapite anterior, solicito de manera respetuosa:

PRIMERA. Copia de la poliza de accidentes personales No 1036102 suscrita entre su
compafiia de seguros y la Alcaldia de Madrid Cundinamarca, en la cual se anexe toda la
documentacion necesaria que se utilizo para elevar el respectivo contrato de seguro.

SEGUNDA. Copia del oficio mediante el cual Metlife seguros solicité a la Alcaldia de
Madrid la documentacion pertinente para adelantar la renovacion del contrato de seguro

en diciembre de 2016.

TERCERA. Se resuelva la presente peticién en un término perentorio de conformidad con
lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y la jurisprudencia que la
desarrolla.

1. PRUEBAS
3.1 Endoso de no renovacién — poliza de mercadeo empresarial. (1) folio.
3.2 Oficios DSC017-SACC 163 8818 y DSC017-SACC 160 9744. (2) folios.
3.3 Carta — endoso de no renovacion 18 octubre de 2017. (1) folio.

IV. ANEXOS

4.1 Acta de posesion N° 001 de 2017. (1) folio
4.2 Decreto de nombramiento N° 002 de 2017. (1) folio.

V. NOTIFICACIONES

Se recibiran notificaciones junto con toda la documentacién solicitada en la direccion de
correo electronico desarrolloinstitucional@madrid-cundinamarca.gov.co.

Cordialmente,
Sl
ANGELICA VIVIANA SALCEDO HERRERA

Secretaria General y Desarrollo Institucional
Alcaldia de Madrid Cundinamarca
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