
¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual
Ahora contamos con atención más cerca al 

ciudadano.

Puedes acceder a la sala de espera de atención virtual mediante alguna 
de las siguientes opciones (con las opciones 1 y 2 seguimos al paso 7) :

Atención Virtual

Horario de Atención:
Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.

2:00 p.m. a 5:00 p.m.

3Atención Virtual
Depósitos Judiciales

Ó Marca al teléfono fijo en Bogotá 
 Extensión  seguido de 2911160 9138654

la tecla #

Horario de Atención:
Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.

2:00 p.m. a 5:00 p.m.

1
Resolvemos tus inquietudes

¡Haz Clic Aquí !

Atención Virtual
General

Ó Marca al teléfono fijo en Bogotá 
 Extensión  seguido de 2911160 9116505

la tecla #

Horario de Atención:
Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.

2:00 p.m. a 5:00 p.m.

2
Resolvemos tus inquietudes

¡Haz Clic Aquí ! A través del micrositio 
de la Oficina de Apoyo 

para los Juzgados Civiles 
Municipales de Ejecución 
de Sentencias de Bogotá  
en la página web de la 

Rama Judicial 
 www.ramajudicial.gov.co

.

https://call.lifesizecloud.com/9138654
https://call.lifesizecloud.com/9116505
http://www.ramajudicial.gov.co


¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual
El usuario debe ingresar en su navegador de 
preferencia la dirección de la página web de la 
Rama Judicial  , ya en la WWW.ramajudicial.gov.co
pagina hacer clic en el icono “mapa del sitio”, se 
muestra en la imagen en un círculo rojo.  

http://WWW.ramajudicial.gov.co


¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual
En esta ventana se encontrarán todas las 
entidades de la Rama Judicial, buscar y dar clic en 
la opción , “Juzgados de Ejecución Civil Municipal”
se muestra en la imagen en círculo rojo



¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual
En esta ventana aparecen la Direcciones 
Seccionales buscamos Bogotá en la lista o en el 
mapa de Colombia y damos clic en este apartado, 
se muestra en la imagen en círculo rojo.



¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual
En este menu nos desplazamos hacia abajo 
usando la barra de desplazamiento a mano 
derecha y buscar la opción de “OFICINA DE 

EJECUCIÓN CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ” damos clic, 
se muestra en la imagen en círculo rojo.



¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual
Se abre una nueva ventana del micro sitio de la 
oficina, damos clic en la opción “ATENCIÓN AL 
USUARIO”, se muestra en la imagen en círculo 
rojo.



¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual
En esta ventana escogemos la opción según 
corresponda el tramite que se necesita y damos 
clic.



¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual

Nombre

!

Se abre el aplicativo lifesize para acceder a la atención 
virtual diligenciamos los datos,  marcamos la 1 2
casilla”he leído y acepto las condiciones de servicio y la 
política de calidad”,  activamos el micrófono y la camara 3
es opcional,  damos clic en .4 Unirse a la reunión

1

2

3

4



¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual

XXXX XXXXXX

Aparece la ventana de la sala de espera de la 
reunión, esperamos a que el funcionario se 
conecte para comenzar con la atención virtual.



¡Avanzando Hacia la Modernización Judicial!

Atención Virtual
Al finalizar la reunión volvemos a la pagina del 
micro sitio de la oficina paso 6 nos desplazamos 
hacia abajo y diligenciamos el cuestionario para 
calificar nuestro servicio y damos enviar.

Atención Virtual

Horario de Atención:
Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.

2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Califica nuestra 
atención dando clic en 

el siguiente link.

Califica nuestra atención

¡Haz Click Aquí !

http://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviA80GN9Y65mQFZi0jH7cTlBwFPqhjkpD_qhmRUNk5OUUtWN0s5WlM3UzRIVkdWM1RRQlhEMCQlQCN0PWcu

	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10

