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1. OBJETIVO:

Desatar el recurso de apelacion interpuesto por la sociedad demandante, contra la
sentencia que data dos (2) de junio recién pasado, dictada por el Juzgado Segundo

Taboral del Circuito de Villavicencio.
2. ANTECEDENTES:

2.1. La demanda:

Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A., mediante apoderado judicial, presenté esta
demanda especial, pretendiendo el levantamiento del fuero sindical del demandado Hugo
Jiménez Rey, miembro activo de la Junta Directiva Seccional Soledad de la Organizacion
Sindical “Asociacion de Empleados Bancarios del Sector Financiero ASEFINCO?”,
Seccional Villavicencio y, en consecuencia, autorizar la terminacién por justa causa de su
contrato de trabajo. Narro6 en esencia que, el dia once (11) de octubre de dos mil veintiuno
(2021), Gerencia de la Oficina de Villavicencio envio correo electronico de parte de
Gerencia Territorial Sur, informando sobre el seguimiento realizado por el Area de
Monitoreo Transaccional al “enrolamiento de clientes en los canales transaccionales del Banco”,
reporte que reflej6 novedad en la oficina de esta urbe en donde se realiz6 “una
modificaciéon de datos no autorizada por el cliente”, situacion que involucré a Roberto

Ladino Hernandez, identificado con cédula de ciudadania No. 17.313.587, persona a
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quien se modificé el “wimero de celular enrolando el abonado telefinico 310 808 6252, celular que

se encuentra registrado como contacto personal del demandado Hugo [imeénez Rey”.

Precis6 que en los términos del Reglamento Interno de Trabajo y de la Convenciéon
Colectiva de Trabajo Vigente, durante los quince (15) dias siguientes al conocimiento del
suceso, cit6 al demandado a rendir descargos, diligencia que llevo a cabo el once (11) de
noviembre de dos mil veintiuno (2021), poniendo en conocimiento la totalidad del
material probatorio, de ahi que, después de valoradas las respuestas brindadas por el
sefior Hugo Jiménez Rey, dentro del término legal decidio finalizar el contrato de trabajo
con justa causa condicionada a la autorizacion judicial de levantamiento del fuero sindical,
tras concluir que la conducta del demandado, ademas de implicar una flagrante violacién
a sus obligaciones contractuales, puso en riesgo no solamente la imagen del Banco, sino
su patrimonio por generar una situacion susceptible de reproche por parte de los entes
de control que pueden derivar en sanciones de caracter econémico, determinaciéon que

notifico el dia dos (2) de diciembre anterior.

2.2. Contestacion de los codemandados “Asociacion de Empleados Bancarios del

Sector Financiero, ASEFINCO, Seccional Villavicencio y de Hugo Jiménez Rey:

Propusieron las excepciones de mérito de “prescripcion, falta de cansa para pedir e inexistencia
de justas causas para cancelar el contrato de trabajo del demandado, buena fe, diligencia y cuidado del
demandado en el desempenio de sus funciones y violacion al procedimiento disciplinario”, sustentando

los medios defensivos asi:

1. Se indic6 que el senor Hugo Jiménez Rey no incurrié en alguna conducta “antilaboral”,
por el contrario, siempre se ha caracterizado por desempefiar a cabalidad las funciones
propias de su cargo, amén de precisar que, si bien es cierto que el demandado erré
involuntariamente en colocar inicialmente su nimero de celular en la informacién del
cliente, tampoco es menos que en ningin momento efectué un enrolamiento de datos,
puesto que, esta no es su funcién, reparando expresamente que: “(...) E/ enrolamiento que
el banco menciona, es un proceso que se le realiza a los clientes después de aperturar un producto o un
servicio a los clientes, que consiste en asociar el nsimero de teléfono celular a la aplicacion digital o “app”
para que por medio del celular, el cliente tenga acceso al banco y pueda realizar consultas o transacciones
por medio digital, este proceso lo realizan los gestores y en presencia del cliente, colocando la huella en el

aparato de lector de huellas, o escaner de huella (...)".
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2. Transcurrié mas de dos (2) meses desde la fecha cuando acaeci6 el hecho y la peticion
de autorizacion, de ahi que, segin el tenor del articulo 118 del Coédigo Procesal del
Trabajo y la Seguridad Social, estd prescrita la presente acciéon por cuanto el Banco
expresamente confiesa que el suceso data veintiuno (21) de septiembre de dos mil
veintiuno (2021), segin consta en el documento denominado detalle del evento y asi

queda en evidencia con la abundante prueba documental.

2. SENTENCIA DE PRIMER GRADO Y APELACION:

Denegé las pretensiones de la demanda, precisando en principio que el articulo 7°,
numeral 6° literal a) del decreto 2351 de 1965, contempla como justas causas dos
circunstancias diferenciables: «Cualguier violacion grave de las obligaciones o probibiciones especiales
que incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo o,
cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos
individuales o reglamentosy, luego cuando la gravedad de la conducta esta prevista en el
contrato, reglamento, lauto arbitral, pacto o convencioén colectiva queda restringida para
el juez la posibilidad de calificarla, no asi de cara a la primera hipotesis, ya que «quién si
no el juez es el llamado a calificar la gravedad de la violaciéon de las obligaciones y

prohibiciones» del trabajadom.

Bajo este escenario, advirtié que la conducta endilgada al demandado Hugo Jiménez Rey,
es decir, “modificacion de datos no autorizadoes por el cliente - levantamiento y actualizacion de la
informacion de los posibles clientes de Bancamia”, tampoco se refleja en las obligaciones y
prohibiciones resefiadas en los articulos 58 y 60 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, de
ahi que procedi6 a valorar la documentacion que rige la actividad de Bancamia S.A. para
determinar si el obrar del demandado esta previsto como falta grave, precisando que en
el contrato de trabajo no se pacté como falta grave la “wodificacion de datos no autorizada por
el cliente”. En relaciéon con el Reglamento Interno de Trabajo, siguiendo la carta de
terminacion, quedaron precisadas como causales los articulos 47 (obligaciones del
trabajador), numerales 1°, 2°,4°, 8°,14° y 18° y 50 (prohibiciones al trabajador), aunque
no se determiné que su incumplimiento constituirfa falta grave, igual conclusion a la que
arrib6 en relacion con el Manual de Practicas no Autorizadas segun los articulos 6.2.1. y
0.2.3.; Cédigo de Conducta, articulos 1.2.1., 2.1.2 y 3.1.1. y Circular Externa No. 018 de
2016, articulo 6.2.1.
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Pues bien, tras observar que segun los documentos que rigen la actividad comercial de
Banca Mia S.A. no advertia que el comportamiento endilgado al demandado fuese
expresamente calificado como falta grave, procedié a determinar si el obrar del sefior

Hugo Jiménez Rey, constituia justa causa (falta grave) para terminar el contrato laboral.

Precis6 que, conforme reiter6 en lineas anteriores, el demandado fue imputado por la
conducta: «odificacion de datos no antorizados por el cliente en levantamiento y actualizacion de la
informacion de los posibles clientes de Bancamiar, basado en dos (2) correos electronicos de
veintiuno (21) de octubre anterior (sic) y de tres (3) de noviembre dltimo, donde se
divulgé: “Enrolamientos no autorizados a canales digitales”, indicando expresamente
que: “(...) Buen dia para todos, Se han realizado verificaciones aleatorias por parte del drea de
Seguridad Bancaria, en donde se detecta que se estin presentando prdcticas indebidas en el proceso de
enrolamiento de banca movil y oficina virtual, el proceso establecido para la habilitacion de cada canal es
el siguiente: (...) El ingreso al panel de mantenimiento de canales debe ser por validacion biomeétrica al
cliente, no debe autorizarse por control dual (Este mecanismo silo se usa en casos especiales). La
habilitacion de los canales se debe realizar sinicamente bajo autorizacion del cliente. En banca movil, la
aplicacion debe ser instalada en el celular del titular, si el cliente no cuenta con un teléfono inteligente
abstenerse de hacer el procedimiento. Se debe informar el paso a paso del registro en oficina virtual, pero
el procedimiento sinicamente lo debe hacer el cliente. Si no tiene acceso a un computador, no habilitar e/
canal. Las respuestas a las preguntas de seguridad, la OTP y contrasenias de los canales son de
conocimiento rinico y exclusivo del cliente, los colaboradores no deben tener acceso a esta informacion. (.. .)
Al no tomar en cuenta las medidas mencionadas anteriormente, se podrian
presentar sanciones a las personas involucradas en este tipo de pricticas no
acordes a los lineamientos del Banco. (...)" y, “Practicas no autorizadas para
enrolamiento a canales digitales”, sefialando en consecuencia: “(...) Buen dia estimados, De
acuerdo con seguimiento realizado por Monitoreo Transaccional y Seguridad Bancaria al enrolamiento
de clientes en los canales virtnales del Banco, se han detectado enrolamientos no autorizados por los
clientes, situacion que genera riesgos reputacionales y de sanciones a la entidad. Para los meses de agosto
) septiembre, se detectaron 39 nuevos casos (22 casos en el mes de agosto, y 17 en el mes de septientbre)
desagregados por Oficina de la signiente manera: Mes Agosto 2021. Mes Septiembre 2021 En archivo
adjunto, se ha creado una nueva hoja llamada " Andlisis Gral." en donde los Gerentes podran filtrar la
informacion por mes, regional o ona segin lo requieran. Es de tener presente, que estos reportes se remiten
corvesponden a los eventos detectados durante de todo el ano 2021, cumpliendo a lo solicitado por

Auditoria. A continnacion, se informan los resultados acumulados durante el aio: (...) Se han
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confirmado 178 casos totales de registro a canales no antorizados por el cliente entre el 1 de enero al 30
de septiembre de 2021. 35 casos han sido confirmados como registros no antorizados en Banca Movil,
entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2021. 112 casos han sido confirmados como registros no
antorizados al canal Oficina virtual, entre el 1 de enero al 31 de agosto de 2021. 15 modificaciones de
teléfono no autorizadas por el cliente, entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2021. 16 retiros no
antorizados por el cliente, entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2021. (...) Dado lo anterior y de
acuerdo con los compromisos adquiridos en sesiones anteriores, solicitamos las acciones y/ o planes de
accion para evitar este tipo de prdcticas indebidas. La reincidencia en estas acciones incurrird en las
debidas sanciones por parte de la vicepresidencia para el desarrollo del colaborador, segin lo acordado con
¢l darea de Relaciones Laborales. En el informe adjunto se encuentran segmentados los
casos de colaboradores que ya habian incurrido en estas Malas pricticas con el

fin de que se inicie el respectivo proceso disciplinario. (...)".

Pues bien, valorando la documental que reposa en el expediente, asi como las versiones
de testigos, concluy6 que la causa y/o conducta endilgada al sefior Hugo Jiménez Rey
no es de una gravedad que implique la terminacién del contrato de trabajo y en
consecuencia amerite el levantamiento de la garantia foral, toda vez que, si bien es cierto
que el demandado hizo una modificacién no autorizada para el cliente Roberto Ladino
Hernandez, consistente en reportar como nimero de celular 310 8086252, tampoco es
menos que el enrolamiento que alega la entidad demandante como justa causa, nunca
sucedié por cuanto la solicitud pasé al Comité de Crédito, esto es, el dieciocho (18) de
septiembre de dos mil veintiuno (2021), calenda para cuando habia reportado el
verdadero numero del cliente, es decir, 313 417 4112, luego no esta registrado el numero
del ejecutivo, ya que previamente el error cometido se habia subsanado de forma casi
inmediata, circunstancia que permite inferir que la conducta del demandado no reviste la
gravedad suficiente para levantar el aforo, aclarando ademas que en los términos de las
explicaciones brindadas por las partes y los testigos, el enrolamiento del nimero con los
canales transaccionales sélo ocurre después del desembolso del crédito, requiriéndose
ademas la presencia del cliente para el registro y validaciéon de huellas dactilares,
circunstancia que ademas es reafirmado por el cliente que en declaraciéon extrajuicio,
adujo: “(...) Manifiesto que en el momento de la visita realizada por el funcionario del Banco Hugo
Jiménez, no le pude suministrar mi niimero de teléfono, ya que para la fecha aproximada del 24 de agosto
del 2021 no tenia un celular fisico ni simeard y por consiguiente no me sabia ningin niimero telefonico

para suministrarle a la informacion solicitada por el funcionario Hugo Jiménez (...) Al no tener
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informacion de mi niimero telefonico autoricé de manera verbal al funcionario Hugo [iménez para colocar
temporalmente algiin niimero de celular mientras lo actualizabamos en la siguiente visita, ya que estaba
en el proceso de solicitud de tramite de crédito (...) Cabe aclarar que en ningrin momento el funcionario
Hugo Jiménez; me favorecid para el tramite del crédito y tampoco antes y después del desenrbolso del crédito
en ¢l Banco Bancamia (...) el dia 17 de septiembre del 2021 en segunda visita realizada por el
Sfuncionario Hugo Jiménez, actualizamos los nimeros telefonicos para el respectivo tramite de crédito con
el Banco Bancamia, los cuales fueron: 313 417 4112 como principal y como opcional el 311 522 0034
de mii hermano y cliente del banco el seitor Luzs Ladino (...)". Concluy6 que la falta cometida por
el demandado no es proporcional a las consecuencias que quiere mostrar el extremo
demandante en la medida que la causal de terminacién del contrato de trabajo, vale decir,

enrolamiento de numero de teléfono de canales digitales, jamas existio.

4. RECURSO DE APELACION:

El apoderado de la parte demandante replicé la sentencia, asegurando que hubo indebida
valoracion probatoria, toda vez que, contrariamente a la postura del juzgador de primer

grado:

1) La conducta endilgada al demandado esta tipificada como gravisima, ya que incumplid
de manera grave las obligaciones y prohibiciones propias del cargo de Ejecutivo de
Desarrollo Productivo, especificamente en relacion con el levantamiento y actualizacion
de la informacién de posibles clientes de Bancamia S.A., situacién que afecta la politica e

ideologia de la banca relacional que caracteriza a esa entidad.

ii) Desconoce el juzgador que, la primera fase de enrolamiento del nimero de teléfono
arranca en la solicitud de vinculaciéon de la persona natural, etapa donde el demandado
ignorando sus obligaciones en el levantamiento y reporte de la informacion de manera
correcta, advertido de la falta del numero de contacto, debi6 desistir del tramite, luego
registrando otro numero engafié al Comité del Crédito, afectando la veracidad de la

informacién suministrada.

iif) El obrar de Hugo Jiménez Rey es calificado como grave porque puso en riesgo a la

entidad financiera y el cliente, segun las disposiciones y el reglamento de Bancamia S.A.
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iv) El decurso disciplinario conllevé a la terminacion del contrato de trabajo por quedar
demostrado que el demandado realiz6 una indebida gestiéon en el enrolamiento de su
namero de celular con el nimero del cliente Roberto Ladino Hernandez, generando

riesgos importantes o de gran magnitud.

v) El Juzgado de primer grado solo se detuvo a valorar las causales invocadas en la carta
de terminacién del contrato, sin advertir en el Manual de Practicas no Autorizadas se
consagra la transgresion de otras acciones como aquella prevista en el articulo 36 idem,

especificamente relacionadas con el cargo de Ejecutivo de Desarrollo Productivo.

vi) También pasé desapercibido el desconocimiento de las faltas previstas en el articulo

57 del Reglamento Interno de Trabajo.
4. CONSIDERACIONES:

Acorde con la prevision del articulo 66 del Cédigo Procesal del Trabajo y la Seguridad
Social, esta colegiatura es competente para desatar el recurso de apelacion, en tanto que,
la revision del expediente permitié constatar que es viable dirimir la disputa foral

suscitada entre los contendientes.
4.1. PROBLEMA(S) JURIDICO(S):

Determinar si es procedente disponer el levantamiento del fuero sindical que ostenta el
demandado y, en consecuencia, autorizar la terminaciéon por justa causa de su contrato

de trabajo.
4.2. ARGUMENTO CENTRAL:

El articulo 39 de la Constitucion Politica reconoce en su parte final a los representantes
sindicales el fuero y las demas garantias necesarias para el cumplimiento de su
gestion, contexto donde sobresale el denominado fuero sindical que tiene como bastion
garantizar la libre asociacion, la libertad sindical y la negociacion colectiva por cuya virtud
el trabajador aforado no podra ser despedido, ni desmejorado en sus condiciones
laborales, ni traslado a otro sitio o lugar de trabajo, salvo justa causa previamente
calificada por el juez laboral, conforme a la voz del articulo 405 del Cédigo Sustantivo

del Trabajo, de ahi que la Corte Constitucional ha precisado que “(...) estd estrechamente
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ligada con la proteccion al ejercicio del derecho de asociacion sindical, cnya finalidad es procurar que los
sindicatos, mediante sus representantes, puedan ejercer la funcion para la cual fueron constituidos, esto es,
la defensa de los intereses econdmicos y sociales de sus afiliados. La garantia foral va dirigida a la
proteccion del fin mis alto que es el amparo del grupo organizado, mediante la estabilidad de las directivas,
lo cual redunda en la estabilidad de la organizacion, como quiera que el representante estd instituido para

gecutar la voluntad colectiva (...)"".

En esta direccién normativa, el canon 410 del Cédigo Sustantivo del Trabajo reza: “(...)
Articnlo modificado por el articulo 7o. del Decreto 2351 de 1965. Son justas causas para que el Juez
autorice el despido de un trabajador amparado por el fuero: a) La liguidacion o clansura definitiva de
las empresa o establecimiento y la suspension total o parcial de actividades por parte del empleador durante
mds de ciento veinte (120) dias y, b) Las causales enumeradas en los articulos 62 y 63 del Codigo
Sustantivo del Trabajo para dar por terminado el contrato. (...)", perspectiva donde la Corte
Suprema de Justicia preciso: (...) Ademads, se itera, pas por alto la abundante jurisprudencia de
la Corte sobre los alcances juridicos del literal a), numeral 6° del articulo 7 del Decreto 2351 de 1965.
Para demostrar el desatino en su razonamiento basta traer a colacion lo dicho por la Corte en sentencia
con radicacion 35105 del 10 de marzo de 2009, reiterada entre otras, en la 39518 del 14 de agosto de
2012, y mas recientemente en la STL12438-2015, en donde se dijo: (...) “Es indudable que en
el numeral 6° del aparte a) del articulo 7° del Decreto 2351 de 1965, se consagran
dos situaciones diferentes que son causas de terminacion unilateral del contrato
de trabajo. Una es <cualguier violacion grave de las obligaciones y prohibiciones que incumben al
trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo> y otra es <...
cualquier falta grave calificada como tal en pactos o en convenciones colectivas,
fallos arbitrales, contractuales o reglamentos. (...) “En cuanto a la primera sitnacion
contemplada por el numeral seiialado, es posible la calificacion de la gravedad de la violacion (...) ‘En
cuanto a la segunda situacion contemplada por el numeral referido, es claro que la calificacion de la
gravedad de la falta corresponde a los pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos
individuales o reglamentarios en que se consagran esas faltas con tal calificativo (...) "“E/ diccionario de
la Lengna de la Real Academia Espariola, edicion 1970 dice que falta en su segunda acepcion es:
<Defecto en el obrar, guebrantamiento de la obligacion de cada una> y en cuanto a la violacion indicada:
<Accidn y efecto de violar>, y define el verbo violar como <infringir> o quebrantar una ley o precepto’.

(-..) Por lo anterior se concluye que la diferencia entre violacion de las obligaciones del trabajador y la

1CORTE CONSTITUCIONAL, Sala Cuarta de Revision. Sentencia T-303 de 26 de julio de 2018. Radicacion
No. T-6.391.604. M. P. Dr. ALEJANDRO LINARES CANTILLO.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr001.html#62
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr002.html#63
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falta cometida por el mismo, no es lo que determina la diferencia entre las dos partes del numeral indicado.
La violacion de las obligaciones y probibiciones a que se refieren los articulos 58 y 60 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, constituye por si misma una falta, pero esa violacion ha de ser grave para que
resulte justa causa de terminacion del contrato. Por otra parte, cualquier falta que se
establezca en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos
individuales o reglamentos, implica una violacion de lo dispuesto en tales actos,
que si se califica en ellos de grave, constituye justa causa para dar por terminado

el contrato. (...)LEn el primer concepto la gravedad debe ser calificada por el gue apligue la norma,

en el segundo Ia calificacion de grave ha de constar en los actos que consagran Ia

falta (...) Y en sentencia de 19 de septiembre de 2001, radicacion 15822, asi razond esta Corporacion:
(-..) Sobre esta facultad, la Corte Suprema de Justicia, en su Sala de Casacion Laboral ha esbozado
en miiltiples fallos que la calificacion de la gravedad de Ia falta corresponde a los
pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o
reglamentos en los que se estipulan esas infracciones con dicho calificativo. Por
ello, cualquier incumplimiento que se establezca en aquéllos, implica una
violacion de lo dispuesto en esos actos, que si se califican de grave, constituye
causa justa para fenecer el contrato; no puede, el juez unipersonal o colegiado,
entrar de nuevo a declarar Ia gravedad o no de la falta. 1.o debe hacer, necesariamente,
cuando la onision imputada sea la violacion de las obligaciones especiales y prohibiciones a que se refieren
los articnlos 58 y 60 del C.S. del T. Lo importante es que el asalariado incurra en una
de las faltas calificadas de graves por el reglamento interno de trabajo, sin
importar si ella, produjo dafio o beneficio para Ia entidad patronal”. (...) Del andlisis
de la resena jurisprudencial en precedencia, emergen de manera didfana, las signientes conclusiones: (i)
en Ia primera de Ia hipotesis estatuida en el mencionado numeral 6° de Ia norma
bajo examen, le corresponde al juzgador evaluar la conducta del trabajador y
calificarla como grave y, (ii) en el segundo supuesto la calificacion de grave ha de constar en los

actos que consagran la falta. (...)"".
4.3. CASO CONCRETO:

En gran sintesis, ninguna discusion hay sobre la calidad de aforado que ostenta el sefior
Hugo Jiménez Rey como miembro de la Junta Directiva de la Asociacion Sindical de

Empleados Bancarios del Sector Financiero Colombiano, “ASEFINCO”, Seccional

2CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sala de Casacion Laboral. Sentencia STL-5186 de 26 de abril de 2016.
Radicaciéon No. 43042. M. P. Dr. LUIS GABRIEL MIRANDA BUELVAS.
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Villavicencio, coyuntura donde este colegiado determinara si existe justa causa para
terminar su contrato de trabajo, panorama donde una revision de los documentos que
reposan en el expediente digital permite advertir que por comunicaciéon de data dos (2)
de diciembre de dos mil veintiuno (2021), Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A.,
adujo que:“(...) La presente tiene por objeto comunicarle gue BANCAMIA S.A. después de un
cuidadoso proceso de investigacion, ha decidido dar por terminado su contrato de trabajo
con JUSTA CAUSA a usted imputable, cuya efectividad se encuentra sujeta al proceso de
levantamiento de fuero sindical que se iniciard con el fin de que la jurisdiccion ordinaria califique la
presente medida. (...) Para dar cumplimiento a lo previsto en el pardgrafo del articulo 62 del Codigo
Sustantivo del Trabajo comunicamos a usted que la anterior determinacion se ha tomado teniendo en
cuenta los signientes: (...) HECHOS: PRIMERO: E/ 11 de octubre de 2021, llegd a la Gerencia de
Oficina Villavicencio un correo electronico de la Gerencia Territorial Sur sobre un seguimiento realizado
por el drea de Monitoreo Transaccional al enrolamiento de clientes en los canales transaccionales del
banco. (...) SEGUNDO: En dicho correo, se relaciond un evento de la oficina Villavicencio, en el cual
se realizd una “Modificacion de datos no antorizada por el cliente”. (...) TERCERO: Dicho evento,
correspondia al cliente Roberto Ladino Herndndeg, identificado con cédula de cindadania No.
17313587 a quien se le realizd modificacion del dato nimero de celular enrolando el niimero
(3108086252), niimero que pertenecia a wusted. (...) CUARTO: Adicionalmente, en el detalle del
evento se relaciond como usnario que realizd dicho enrolamiento, al usnario H. [IMENEZ, el cual
pertenece a usted. (...) De la investigacion adelantada por parte de la compaiiia y partiendo de las
manifestaciones dadas por usted durante la diligencia de descargos, podemos concluir que se evidencio el
incumplimiento de manera grave de las obligaciones y prohibiciones legales y contractuales propias de su
cargo. (...) Lo anterior, teniendo en cuenta como primera medida; el incumplimiento de una de sus
principales funciones como Ejecutivo de Desarrollo Productivo, siendo esta actividad el levantamiento y
actualizacion de la informacion de los posibles clientes de Bancamia. (...) En linea con lo anterior, quedd
Pplenamente probado gue usted realizd una indebida gestion, al realizar el enrolamiento de su nimero de
celular (3108086252), como niimero del cliente Roberto Ladino Herndndez, ocasionando a la entidad
riesgos de diversa indole. (...) Por otra parte, en las respuestas por usted esgrimidas en dicha diligencia,
reconocid que incurrid en una serie de prdcticas que son inadmisibles para el Banco, como lo es, permitir
que el cliente realizara la antorizacion de la actualizacion de datos sin que el cliente tuviera conocimiento
de qué niimero le iba a ser enrolado. (...) Situacion azin mas gravosa, teniendo en cuenta que usted tiene
conocimiento de que, al realizar el enrolamiento de su niimero de celular, con el mismo, posteriormente se
puede realizar el enrolamiento de canales transaccionales tales como Banca movil y Oficina Virtual. (...)

Aldicionalmente, el banco ha realizado divulgacion sobre esta practica, la cual bajo ningiin argumento
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estd antoriada, ya que, con la misma se pueden propiciar escenarios en los cuales se realicen transferencias
de dinero desde las cuentas de los clientes sin antorizacion (...) por medio de los canales transaccionales
del banco, riesgo que de ninguna manera se debe generar. (...) Finalmente, es importante senalar que
con las respuestas por usted rendidas en el ejercicio de su defensa, no se logrd desvirtuar ninguna de las
faltas que le fueron inicialmente imputadas. (...) En ragon a lo anterior, es preciso indicar que lo
expuesto deja en evidencia la total falta de diligencia y cuidado con que usted ejecuta las funciones propias
de su cargo, ya que como Ejecutivo de Desarrollo Productivo es la persona responsable de dar un manejo
corvecto y ético a los clientes de Bancamia en cualguier tipo de gestion, sin incurrir en ningtin tipo de

priictica indebida para con los clientes del Banco, tal como ocurrid en el presente caso (...)".

En esa misma decision, advirtié que las disposiciones transgredidas por el demandado
fueron las siguientes: “(...) Manual de Funciones de Ejecutivo de Desarrollo
Productivo Numeral 4.16. Cumplir las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo, del
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, del Cidigo de Conducta y Etica y del Cddigo de Gobierno
Corporative, asi como de aquellos reglamentos, circulares o disposiciones que el Banco emita para sus
trabajadores. (...) Reglamento Interno de Trabajo. Articulo 47 Obligaciones de los
Trabajadores: Son obligaciones de los trabajadores de Bancamia, las siguientes: (...) Numeral 1.
Desarrollar sus funciones, ejecutar sus labores y actuar permanentemente con la conciencia que prestan
SUS Servicios a una institncion financiera, sometida a la regulacion, intervencion e inspeccion del estado;
cnya actividad es de interés priblico; por lo cual deben obrar siempre bajo los principios de buena fe,
honestidad, transparencia, lealtad, responsabilidad, reserva, confidencialidad, respeto y estricto
cumplimiento de las disposiciones legales dentro de su mds amplia concepeion. (...) Numeral 2.
Ejecutar sus labores dentro de la cultura establecida por Bancamia de atencion, respeto y servicio a los
consumidores, con la oportunidad, eficiencia y eficacia que requiere el cumplimiento del propisito
Sfundamental de contribuir en el mejoramiento del nivel de vida de las personas con menores ingresos y con
dificil acceso a los servicios financieros. (...) Numeral 4. Realizar personalmente la labor en los
términos estipulados; observar los preceptos de este Reglamento, acatary cumplir las drdenes e instrucciones
que de manera particular le imparta Bancamia o sus representantes segrin el orden jerdrquico establecidbo.
(-..) Numeral 8. Actuar con la prudencia exigida para una eficiente administracion de los riesgos
asociados con el desarrollo del objeto social de la entidad. (...) Numeral 14. Evitar cualquier accion
u omision que pueda dar origen a reclamaciones de cualguier indole contra Bancamia. (...) Numeral
18. Proteger la imagen y el buen nombre de Bancamia y untilizar el nombre y la imagen de Bancamia,
tinicamente para los propdsitos institucionales requeridos para el eficiente ejercicio de sus funciones y dentro

de las condiciones que se hayan adoptado para el efecto. (...) Articulo 50. Prohibiciones a los
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Trabajadores. Numeral 25. Exponer al Banco con sus actuaciones a riesgos de indole crediticio,
operativo, reputacional, juridico, por la inobservancia de las disposiciones de Bancamia sobre la gestion
de tales riesgos y las normas de control interno. (...) Numeral 29. Realizar conductas que resulten
contrarias a la naturaleza misma de las labores que le han sido confiadas, o a los principios, valores,
mision y vision de Bancamia. (...) Manual de Prdcticas No Autorizadas. Articulo 6.2.1.
Numeral 17. Manejo inadecuado de informacion confidencial o restringida. Suministrar, extraer o
copiar bases de datos o informacion confidencial de la institucion para beneficio propio o de terceros. (...)
Articulo 6.3. Cldausula General Ademis de las pricticas no antorizadas anteriormente
mencionadas, se prohibe a todos los colaboradores de Bancamia. La realizacion de cualquier otra practica
que atente contra Bancania en todos los aspectos tanto en su imagen corporativa, laboralmente y/ o contra
los recursos econdmicos y de informacion. (...) lgualmente se considera prictica no antorizada el
incumplimiento de las politicas, reglamentos, procedimientos, instructivos, y Mannales de Bancamia o su
divulgacion a externos o utilizacion con fines personales y/o en beneficio de entidades diferentes a
Bancamia. (...) Cédigo de Conducta. Numeral 1.2.1. Conoce las caracteristicas y riesgos de
los productos y servicios que vas a ofrecer, estudiando la informacion que se ponga a tu disposicion y
participando en las acciones de formacion. (...) Proporciona informacion completa, clara, precisa, verag
) comprensible, comunicando de manera transparente sus derechos, obligaciones, las caracteristicas y los
riesgos de los productos y servicios, teniendo en cuenta la situacion particular del cliente para confirmar
que entiendo lo que implica la contratacion del producto financiero. En este sentido informa a los clientes
de los productos, servicios y gastos asociados en que éstos pudieran incurrir, a través de los medios a tu
disposicion para asegurar que es consciente del compromiso que adquiere. (...) Numeral 2.1.2. Ejerce
tus responsabilidades de acunerdo con el estilo de gestion del Grupo FMBBV . A. En nuestro estilo la
honestidad, la confianza y el valor del trabajo en equipo son fundamentales. (...) Numeral 3.1.1.
Contabiliza, registra y documenta de manera adecuada, transparente y objetiva todas las operaciones,
ingresos, y gastos, sin omitir, ocultar o alterar ningsin dato o informacion; de manera que los registros
contables y operativos reflejen fielmente la realidad y puedan ser verificados por las dreas de control y por
los anditores, internos y externos. (...) Respecto al registro, contabilizacion y aprobacion de operaciones
aplica el criterio que garantice objetividad y transparencia. (Numeral 3.1.1.) (...) Circular Externa
No. 018 de 2016 de Ia Superintendencia Financiera de Colombia (...) Numeral
6.2.1. Se consideran abusivas por parte de las entidades vigiladas, entre otras, las siguientes prdcticas:
Eliniciar o renovar un servicio o un producto sin solicitud o antorigacion previa expresa del consumidor
financiero y/ o imponiéndole un plazo para comunicar gue no acepta el inicio o renovacion del servicio y/ o

producto (...)".
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En consecuencia, concluyé que: “(...) De esa manera, es claro que usted present un grave
incumplimiento de sus mds bisicas obligaciones de cardcter legal y contractual poniendo en grave peligro
la estabilidad financiera del Banco, la reputacion del mismo frente a clientes y terceros y, en general la
operacion de la compaiiia la cual como usted bien sabe, por su naturaleza es especialmente sensible. Por

lo excpuesto, la compariia adopta la medida que le esti siendo notificada. (...)".

Ahora bien, el articulo 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo establece: “(...) Son justas
cansas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo: A). Por parte del empleador: (...)
6. Cualguier violacion grave de las obligaciones o probibiciones especiales que incumben al trabajador
de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Cidigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave
calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales,
contratos individuales o reglamentos. (...)", a su turno, el articulo 58 idem establece *(...)
Son obligaciones especiales del trabajador: (...) 1a. Realizar personalmente la labor, en los términos
estipulados; observar los preceptos del reglamento y acatar y cumplir las drdenes e instrucciones gue de
modo particular la impartan el empleador o sus representantes, segin el orden jerdrquico establecido. (. ..)
Sa. Comunicar oportunamente al empleador las observaciones que estime conducentes a evitarle darios y
perjuicios (...)", en tanto que, abordar el argumento de la parte recurrente implica sopesar
si la conducta endilgada al demandado consistente en la wxodificacion de datos no autorizados
por el cliente en levantamiento y actualizacion de la informacion de los posibles clientes de Bancamiay,
esta calificada como falta grave en pacto o convencioén colectiva, contrato individual o

reglamento interno del banco demandante.

Una lectura del contrato de trabajo suscrito por el demandado Hugo Jiménez Rey,
permite constatar que determina como faltas graves: (...) Sexta: Terminacion del
contrato. Son justas causas para dar por finalizado unilateralmente este contrato, las enumeradas en
el articulo 62 del C.S.T, subrogado por el articulo 7° del Decreto 2351 de 1965, y las contempladas en
cualquiera otra norma de orden nacional que regule justas cansas de terminacion y ademas por parte del
El Empleador, en los eventos que el trabajador incurra en las siguientes faltas que para el efecto se
califiquen como graves: a) Las faltas calificadas como graves en el reglamento interno de trabajo (...) b)
La ejecucion por parte del trabajador de labores remuneradas al servicio de terceros sin antorizacion del
Empleador (...) ¢) El incumplimiento de los procedimiento establecidos en los mannales y demds
instructivos de que tratan los ordinales “c y d” de la clausula primera del presente contrato (...) d) La
revelacion de informacion reservada del Empleador o la divulgacion de  informacion inexacta,

distorsionada o en general que pueda de alguna manera afectar la imagen del Empleador, sin perjuicio
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de las acciones penales que puedan implicar esta conducta (...) e) El hecho de que el trabajador llegue
embriagado o bajo el efecto de bebidas embriagantes al trabajo o ingiera bebidas embriagantes en el sitio
de trabajo, aun por primera veg (...) f) que el Trabajador abandone su sitio de trabajo sin permiso de
sus superiores (....) que el Trabajador utilice indebidamente bienes del Empleador (...) que el Trabajador
haga uso indebido de facultades otorgadas en razin de su trabajo y/ o funciones, asin sin que se genere
una consecuencia negativa para El Empleador (. ..) Que el Trabajador incurra en conductas constitutivas

de acoso laboral segiin enumeracion de la ley 1010 de 2006 {(...)".

A su turno, el articulo 87 del Reglamento Interno de Trabajo define las faltas graves en
los siguientes términos: “(...) Constituyen faltas graves y por tanto su ocurrencia comporta las
consecuencias atribuidas en la Ley: (...) 1. El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de
entrada al trabajo sin excusa suficiente, por quinta veg. 2. El retardo de mids de quince (15) minutos y
menor de cuatro horas en la entrada al trabajo sin excusa suficiente, por tercera vez. 3. La falta total del
trabajador en la manana o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente, por tercera vez. 4. La falta
total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera vez. 5. Violacion
grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias.
6. V'iolacion por parte del trabajador de la Politica de Aleohol, Drogas Y Tabaco. 7. V'iolar las normas
expedidas por Bancamia relacionadas con los sistemas de administracion de riesgos, las disposiciones
sobre control interno, gobierno corporativo, ética, conducta, conflictos de interés, uso de informacion
privilegiada, seguridad fisica y de la informacion y continuidad del negocio y en general todas aquellas
disposiciones que incorporen las reglas de conducta y buenas prdcticas a las que debe ajustarse la gestion
de Bancamia en todos sus niveles. 8. Violar de manera grave a juicio de Bancamia, las
obligaciones legales, contractuales, las previstas en el presente Reglamento o en
Ias disposiciones normativas que expida el Banco, tales como Codigos,
Manuales, Reglamentos, Circulares, Procedimientos, entre otros. 9. Incumplir la
normatividad relacionada con la debida atencion al consumidor financiero. 10. Otorgar préstamos,
realizar transacciones o convenir operaciones, sin tener facultad para ello o excediendo los limites de las
atribuciones que se le hayan otorgado de manera individual o como mienbro de un drgano colegiado. 11.
Incurrir en cualquiera de las conductas que en el presente Reglamento se
establecen como “Prohibiciones a los trabajadores”. 12. Realizar por cuenta propia
operaciones financieras, cnando Bancamia estime que las mismas configuran conflictos de interés o que
contrarian sus principios o valores. 13. Participar de cualguier manera, en la generacion y/ o difusion de
informacion que atente en contra del buen nombre y/ o la imagen de Bancamia. 14. Realizar cualguier

conducta que pueda conducir a las antoridades de cualquier orden, los consumidores, usuarios, otros
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trabajadores y/o terceros, a formarse una idea ervnea sobre la sitnacion de solvencia, solidez y
transparencia de Bancamia. 15. Suministrar a los clientes reales o potenciales o usuarios, informacion
que no se ajuste a la verdad sobre los productos, operaciones y servicios de Bancamia. 16. Omutir, alterar
u ocultar informacion o documentacion que sea solicitada por otras dependencias de Bancamia en ejercicio
de sus funciones. 17. Obstaculizar de cualquier manera, por accion o por omision, el cumplimiento de las
labores de investigacion que en ejercicio de sus funciones deben ser adelantadas por las dreas de seguridad
y control interno de Bancamia. 18. Obstaculizar de cualquier manera, por accion o por omision, el
grercicio de las funciones asignadas a la Revisoria Fiscal. 19. Entorpecer por accion o por omision las
investigaciones o exdnmenes periodicos o esporddicos que realicen las antoridades que ejercen la funcion de
inspeccion, vigilancia y control de la entidad, faltar a la verdad en desarrollo de las mismas o suministrar
a éstas informacion no veridica. 20. Incurrir en cualquier negligencia, descuido u omision en el manejo de
dineros, valores, cajas de caudales, claves, sellos o cualquier otro elemento puesto bajo su custodia o
responsabilidad. 21. Abandonar salvo justa causa debidamente comprobada el sitio de trabajo durante
la jornada laboral sin permiso del superior respectivo. 22. Hacer conocer a personas no autoriadas
expresamente, por cualquier medio, asuntos confidenciales de Bancamia, de sus consumidores, directivos,
administradores o trabajadores. 23. Tramitar por fuera de las normas de Bancamia los titulos y valores
que se reciben en desempenio del cargo. 24. Retener documentos de Bancamia o de sus consumidores. 25.
No informar de los descnadres presentados en la caja o presentar descuadres en las operaciones de caja
sin cansa plenamente justificada, de conformidad con la normatividad interna de Bancamia. 26. Exigir,
solicitar o recibir atenciones, regalos, dadivas o contraprestaciones de cualquier indole de los consumidores
0 proveedores de Bancamia, rebasando las politicas de la entidad al respecto. 27. Faltar a la verdad en
la tramitacion de operaciones o transacciones de los consumidores de Bancamia, en procesos
administrativos o disciplinarios o en las investigaciones que sean realizadas por otras dependencias de la
entidad en ejercicio de sus funciones. 28. Maltratar de cualquier manera y por cualguier cansa a los

consumidores, usuarios o a otros trabajadores de Bancamia. (...)".

En relacién con las prohibiciones al trabajador, el Reglamento Interno sefala en el
articulo 50, ibidem: “(...) Se prohibe a los trabajadores: 1. Sustraer de cualquiera de las dependencias
de Bancamia la informacion o documentacion a la que tiene acceso en razon de su trabajo o con ocasion
de él, los ritiles, los insumos o productos elaborados sin contar con la respectiva antorizacion. 2. Presentarse
al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcdticos o de drogas enervantes, o ingerir
cualguiera de éstas dentro de las instalaciones de Bancamia. 3. Conservar armas de cualquier clase en el
sitio de trabajo a excepcion de las que con antorizacion legal pueda llevar el personal de vigilancia. (.. .)

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de Bancamia, excepto en los casos
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legalmente antorizadoes. 5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender
labores, promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o mantenimiento, sea
que se participe o no en ellas. 6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda
en los lugares de trabajo. 7. Coartar o impedir el derecho al trabajo o el derecho de asociacion. 8. Usar
los ditiles, recursos o insumos suministrados por Bancamia en objetivos distintos del cumplimiento de sus
Sfunciones. 9. Incurrir en cualquiera de las conductas que la ley califica como constitutivas de acoso laboral.
10. Realizar actividades civiles o comerciales, tales como préstamos de sumas de dinero, en el evento que
tales actividades generen conflictos de interés con la mision de Bancamia o sean contrarias a los principios
) valores del Banco. 11. Recibir, sugerir o exigir dadivas a cambio de la prestacion de los servicios de
Bancamia. 12. Alterar en cualguier sentido y para cualquier propdsito la informacion o documentos
recibidos de los clientes actuales o potenciales, usuarios y en general de consumidores de Bancamia. 13.
Efectuar, dirigir o participar en cualguier tipo de acto o ejecutar cualguier conducta que atente contra la
tmagen de credibilidad, transparencia y solidez de Bancamia. 14. Ejecutar o permitir actos de cualguier
naturaleza que pongan en peligro su seguridad, la de sus comparieros, asi como de los elementos,
instalaciones o equipos. 15. Suministrar a terceros, sin contar con expresa autorizacion para el efecto,
informacion  sobre  Bancamia, sus directivos, administradores, trabajadores o  consumidores;
procedimientos, sistemas de seguridad; o sobre datos, cifras, negociaciones o proyectos que pretenda
desarrollar, venga desarrollando o haya desarrollado, individualmente o con el concurso de otras personas
0 entidades. 16. Ocuparse en asuntos distintos a su labor sin autorizacion del superior inmediato durante
la jornada de trabajo, dormir o fumar en las instalaciones de Bancamia. 17. Causar daiios en la
informacion, equipos o instalaciones de Bancamia. 18. Presentar para efectos de su vinculacion o durante
esta para cualguier propdsito, documentacion o informacion no cenida a la verdad. 19. Utilizar las
instalaciones de la entidad sin autorizacion expresa para fomentar o estimular o ejecutar actividades
ajenas al desarrollo de sus funciones. 20. Incurrir en cualquier conducta irrespetnosa, desobligante,
intimidante, frente a los clientes, usuarios, compareros o superiores. 21. Descuidar el deber de cuidado,
reserva y confidencialidad, que debe observar respecto de los documentos y de la informaciin de los
consumidores o de Bancamiia en general. 22. Omitir las normas, procesos y procedimientos previstos por
el Banco o en disposiciones legales, relacionadas con sitnaciones reales o aparentes de conflictos de interés.
23. Utilizar en provecho suyo o de terceros informacion de la que haya tenido conocimiento en razin de
sus funciones o por su vinculo con el Banco, de los clientes actuales o potenciales y usuarios de Bancamia.
24. Adoptar o sugerir decisiones, en desarrollo de sus funciones con base en intereses de indole personal.
25. Exponer al Banco con sus actuaciones a riesgos de indole crediticio, operativo, reputacional, juridico,
por la inobservancia de las disposiciones de Bancamia sobre la gestion de tales riesgos y las normas de

control interno. 26. Realizar operaciones o transacciones de cualquier indole, directamente o por conducto
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de terceros, en provecho suyo y/o de otras personas, con base en informacion que tenga el cardcter de
confidencial, privada, reservada o privilegiada a la que ha tenido acceso en desarrollo de sus funciones o
en razon de su vinculacion con Bancamia. 27. Compartir con otros trabajadores o terceros, las claves de
acceso que le han sido asignados para el manejo de las bases de datos, cajas fuertes, bovedas o cualguier
sistema o elemento cuya custodia, manejo u operacion le hayan sido asignadas. 28. Asistir con el vestido
de labor a sitios o actividades que afecten o puedan afectar la imagen de Bancamia, o darle un uso no
permitido por la entidad. 29. Realizar conductas que resulten contrarias a la naturaleza misma de las

labores que le han sido confiadas, o a los principios, valores, mision y vision de Bancamia (...)".

En este orden de ideas, segun el anterior recuento normativo, los tnicos documentos
que califican expresamente como faltas graves en las que puede incurrir el trabajador,
estan relacionadas en el Contrato de Trabajo y el Reglamento Interno, recta via para
colegir que en las causales resefiadas no esta expresamente enlistada como falta grave la
conducta imputada al demandado, tornandose necesario reiterar que la Corte Suprema
de Justicia es diafana en predicar que la calificacion de gravedad de la falta, en principio,
corresponde al contrato individual, el reglamento o documentos internos que establezcan
de manera previa y sin apice de duda ese calificativo, de ahi que, cualquier incumplimiento
que se consagre en aquéllos, implica una violacién del vinculo laboral, que de calificarse
como grave, constituye causa justa para fenecer el contrato y, en consecuencia el juez
unipersonal o colegiado esta vedado para entrar de nuevo a declarar la gravedad o no de
cierta falta, ya que la atribucion del juez natural es determinar si el asalariado incurrié en
una de esas conductas, situacién que no se presentd en esta controversia en la medida
que una simple lectura del Contrato de Trabajo y el Reglamento Interno no permite
concluir de forma evidente que la conducta «wwodificacion de datos no autorizados por el cliente
en levantamiento y actualizacion de la informacion de los posibles clientes de Bancamia», estructure
falta grave, puesto que, los comportamientos resefiados en el segundo instrumento,
consisten en: “(...) 5. Violacidn grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias. (...) 8. V'iolar de manera grave a juicio de Bancamia, las obligaciones legales,
contractuales, las previstas en el presente Reglamento o en las disposiciones normativas que expida el
Banco, tales como Codigos, Mannales, Reglamentos, Circulares, Procedimientos, entre otros. (...) 11.
Incurrir en cualquiera de las conductas que en el presente Reglamento se establecen como “Probibiciones

a los trabajadores” (...)".
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Sea como fuere, tras revisar las prohibiciones en ninguna queda reflejada de manera
explicita la falta grave endilgada a Hugo Jiménez Rey, mientras que las restantes sefialadas,
dejan el camino abierto para que sea el empleador quien determine como ‘grave la violacion
por parte del trabajador de las obligaciones contractuales y las disposiciones normativas que expida el
Banco”, verbigracia, Codigos, Manuales, Reglamentos, Circulares, Procedimientos, entre
otros, resultando palmario que en ese escenario se abre paso también la facultad del juez
laboral para calificar si la conducta y/o el obrar del sefior Hugo Jiménez Rey es tan grave

que conduzca a la terminacién del contrato de trabajo.

En efecto, conforme se ha sefialado en lineas anteriores la falta imputada al demandado
consiste en «wodificacion de datos no autorizados por el cliente en levantamiento y actualizacion de la
informacion de los posibles clientes de Bancamiar, bajo el supuesto factico de haber enrolado su
namero de celular 310 808 6252 en lugar del abonado del cliente Roberto Ladino
Hernandez, identificado con cédula de ciudadania No. 17.313.587, hecho que a juicio de
la sociedad demandante, ocasiono ciertos riesgos de diferente indole, precisando ademas
que “(...) en las respuestas por usted esgrimidas en dicha diligencia, reconocid que incurrio en una serie
de prdcticas que son inadmisibles para el Banco, como lo es, permitir que el cliente realizara la
antorizacion de la actualizacion de datos sin que el cliente tuviera conocimiento de qué nimero le iha a
ser enrolado. (...) Situacion asin mids gravosa, teniendo en cuenta que usted tiene conocimiento de que, al
realizar el enrolamiento de su niimero de celular, con el mismo, posteriormente se puede realizar el
enrolamiento de canales transaccionales tales como Banca movil y Oficina Virtual. (...) En razon a lo
anterior, es preciso indicar que lo expuesto deja en evidencia la total falta de diligencia y cuidado con que
usted e¢jecuta las funciones propias de su cargo, ya que como Ejecutivo de Desarrollo Productivo es la
persona responsable de dar un manejo correcto y ético a los clientes de Bancamia en cualguier tipo de
gestion, sin incurrir en ningdin 1ipo de practica indebida para con los clientes del Banco, tal como ocurrid
en el presente caso (...)", conducta que aduce infringié gravemente sus obligaciones como
trabajador, segun el articulo 47 del Reglamento Interno de Trabajo, especificamente las
causales enlistadas en los numerales 1°, 2°, 4°, 8°, 14° y 18, consistente en gran sintesis
en “(...) obrar siempre bajo los principios de buena fe, honestidad, transparencia, lealtad,
responsabilidad, reserva, confidencialidad, respeto y estricto cumplimiento de las disposiciones legales
dentro de su mds amplia concepcion (...) Ejecutar sus labores con la oportunidad, eficiencia y eficacia
que requiere el cumplimiento del propdsito fundamental de contribuir en el mejoramiento del nivel de vida
de las personas con menores ingresos y con dificil acceso a los servicios financieros (...) Realizar

personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este Reglamento, acatar y
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cumplir las ordenes e instrucciones que de manera particular le imparta Bancamia (...) Actnar con la
prudencia exigida para una eficiente administracion de los riesgos asociados con el desarrollo del objeto

social de la entidad (...) Proteger la imagen y el buen nombre de Bancamia (...)".

Sin embargo, la fundamentacién que justifico la terminacién del contrato de trabajo no
explica de forma razonable y proporcional en qué consiste la gravedad de la transgresion
a las obligaciones del aforado, puesto que, la valoracién de las declaraciones rendidas por
los terceros conduce a colegir que no existe un protocolo previo y de piiblico conocimiento para
sopesar la situacion particular que se presentd con el cliente Roberto Ladino Hernandez,
persona que rindié declaraciéon extrajuicio que no merecié critica alguna, menos se
requiri6 su ratificacién, aunque precisé que autorizé verbalmente al demandado para
colocar un numero provisional para el estudio en las centrales de riesgo, de ahi que, el
obrar del demandado estuvo convalido por el interesado, quien expresamente sefalo:
“(...) Manifiesto que en el momento de la visita realizada por el funcionario del Banco Hugo Jiménez,
no le pude suministrar mi nimero de teléfono, ya que para la fecha aproximada del 24 de agosto del
2021 no tenia un celular fisico ni simcard y por consiguiente no me sabia ningin nimero telefonico para
suministrarle a la informacion solicitada por el funcionario Hugo Jiménez; (...) Al no tener informacion
de mi niimero felefonico autoricé de manera verbal al funcionario Hugo [iméneg para colocar
temporalmente algiin niimero de celular mientras lo actualizabamos en la siguiente visita, ya que estaba
en el proceso de solicitud de tramite de crédito (...) Cabe aclarar que en ningsin momento el funcionario
Hugo [iménez me favorecid para el tramite del crédito, y tampoco antes y después del desembolso del
crédito en el Banco Bancamia (...) el dia 17 de septiembre del 2021 en segunda visita realizada por el
Sfuncionario Hugo Jiménez actualizamos los niimeros telefonicos para respectivo tramite de crédito con el
Banco Bancamia, los cuales fueron: 313 417 4112 como principal y como opcional el 311 522 0034
de mi hermano y cliente del banco el Seiior Luis Ladino (...)".

A su vez, también se alegd la vulneraciéon del articulo 50, numerales 25 y 29 de ese
reglamento, apartados que especificamente refieren a “exponer al Banco a riesgos de indole
crediticio, operativo, reputacional, juridico, por la inobservancia de las disposiciones de Bancamia sobre
la gestion de tales riesgos y las normas de control interno y realizar conductas que resulten contrarias a la
naturaleza misma de las labores que le han sido confiadas, o a los principios, valores, mision y vision de
Bancamia”, aunque la sociedad demandante no sefialé expresamente a qué riesgo quedo
sometido el Banco con la conducta desplegada por el demandado para merecer el
calificativo de falta grave. En efecto, puede observarse que el medio documental que

reposa en el expediente digital revela que en el “formato de vinculacion | actualizacion de persona
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natural”, cliente Roberto Ladino Hernandez, fechado diecisiete (17) de septiembre de dos
mil veintiuno (2021), reporté como numero de celular el abonado 311 522 0034, aunque
en términos de la version rendida por el demandado y la declaracién extrajuicio rendida
por el cliente que jamas fue cuestionada, era el nimero de celular de su hermano,
aclarando que segun el testimonio rendido por Shitley Johanna Gémez Rincon, procedia
por directriz del Comité de Crédito registrar el nimero de un familiar o de persona que

viva con cliente, segun aqui parece que ocurtio:

17 09 2oz [vniavicencio [viLLavicencio I
TWO CLIENTE TWO DE PRODUGTO o
2] vrutar ] Represomante LegakApoderado COT ] Cusnta de Ahors. 1 Cradio
T e R T AT ST oE RS =R Z

T == 2 Si =ENTE 2
Prinoc Nombre Segundo Nombre ~[Segundo Apalldo

ROBERTO _ADANO ! lusruumnsz
Tipo de identiicacién Wro. Identificnolén | Fecha de Nacimicnio | Lugar de Nacimlento s de Nacimiento Saxc | Estado Clll Nive! Educativo
CEDULA DE CIUDADANIA | 173123587 26 | o | 1ssv I l LOMBIA I M l SOLTERO BACHILLERATO
Giudna/Mumicipio de Residencia Baricverods |Ylpo de Vivienda donds Reside | Esttsto | Tiempo. Ir.m.nn ] Taldtono Caltnr
VILLAVICENGIO WVILLA JULIA ALQUILATA = 45 Mesiea) Aprox 3115220034
Direceion do Resigencia i Fais de Residuncis 2
URBAND CALLE 37 £ 26 40 VILLA JULIA - VIGIO i coLoMBA ’ ’
Corfreo Elocironico Actividad LoborallOcupacion I Procedencia del Cliente

COMERCIANTE MICRO ALGUIEN LC REFIRIO
Pais de Obligacion Fiscal (Residencia Fiscal) | Pam 2 Pais 3 T Pais 4 (Fatca)

COLOMBIA COLOMBIA coLomBiAl COLOMBIA

Ninmero de ldentificacion fscal (TIN) 1 Tamero aa idontificacion fiscal (T1N) 2 Himnero de Jdeniiicacion ecal (TIN) 5 Tamers de Identiicacion Nscal & (TIN-Falca)
17313587 17313887 17313687 | 17313587
DESCRI N ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL CLIENTE :
Nombre de la Empresa Direccién de in Emprosa

& |

Ciudad Telsfona I Ext Fax ! lmlgﬁ-ﬂnd Cargo

0 Mes(es) Aprox

S1 ES PERSONA INDEPENDIENTE (Diligencie) * M

Direccion gel Negocio

URBANG CALLE 37 B 27 95 SAN ISIDAD ~ WICKD ESQUINA ANTIGUO YEP |

Gludad! Municipic dei Nogocio Barriof Versda Telétono Fax
VILLAVICENCIO SAN ISIDRO

Soctor EcondmicelCiU) Datalle Actividsd Segrento Primer Nivel Fecha ds Expariencia on Actividad | Fecha de Otigen owl Negocis
COMERCIO AL POR MENDR DE ALIMENTOS. BE VENTA AMBULANTE DE | MICROCREDITO 't oa: o1 2018 o1 51 2038

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL/ AP P =
Pramer Nombre Segunto Hombee Frimer Apaliide Iuo.undo Apaliido lﬂoo o ldentficacion IT-T., Toantificactén

DATOS DEL CONYUGE / COMPARERO PERMANENTE -
Primar Nambre Segundo Noabos Primer Apeliido Segundo Apallidc Tipo de Identificacion [H‘o Ioentificacion

i D ROl ceu ) Ac ie vl = v T
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También se observa que en el resumen del Comité de Crédito que aprobé la solicitud de

sefior Ladino Hernandez, quedé registrado el numero de contacto el 313 417 4112:

FECHA: 18/09/2021
OFICINA: VILLAVICENCIO

fiae RESUMEN DE COMITE DE CREDITO |
[ DeEupores i34
| LADINO HERNANDEZ ROBERTO CEDULA DE CIUDADANIA 17313587 |

DATOS SOLICITUD DE CREDITO

Numero de Solicitud: 8907227 Cuenta Cliente: 6896623

Fecha de Solicitud: 24/08/2021 | d 1,000,000.00

Linea de Crédito: CREDIMIA CONTIGO Periodo de Pago: MENSUAL

Tasa efectiva anual: 46.2% Amortizacién Francés

C i S Ejecutivo Asignad HUGO JIMENEZ REY

Tipo Microseguro: Vida Plan A 7 Valor Microseguro: 72,000.00

Tasa Microseguro 46.2% Monto Total Operacién: 1,072,000.00

Estado Civil: SOLTERO _t Edad: 64

Actividad Econémica: COMERCIO AL POR MENOR DE / Direccién del Negocio: URBANO CALLE 37 B 27 85 SAN ISIDRO -

ALIMENTOS. BEBIDAS Y TABACO. EN PUE V/CIO ESQUINA ANTIGUO YEP

Teléfono del Negocio: 3134174112 Tiempo Experiencia(afios): 3.67 ™

Tiempo Posesién(afios): 3.67 Ingresada en Tabl B . B4

Fecha Geolocalizacién No Registra Coordenadas _ Fecha Geolocalizacién 18-09-2021 /

idenci Negocio:

Secuencia que obliga a advertir que para el momento de aprobaciéon del crédito la

inconsistencia en el numero de celular del cliente se habia subsanado, luego el inminente
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riesgo invocado por la sociedad demandante para catalogar como grave la conducta

desplegada por el demandado, carece por completo de esa connotacion.

Ahora bien, advirti6 la demandante la transgresion de las disposiciones sefialadas en el
Manual de Funciones de Ejecutivo de Desarrollo Productivo, numeral 4.16.: “(...)
Cumplir las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo, del Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial, del Cddigo de Conducta y Etica y del Codigo de Gobierno Corporative, asi como de aguellos
reglamentos, circulares o disposiciones que el Banco emita para sus trabajadores (...)”, norma genérica
y remisoria que no especifica concretamente una conducta que pueda ser constitutiva de
falta grave. También se sefial6 infracciéon del Manual de Practicas No Autorizadas,
articulo 6.2.1., numeral 17 que sefiala: “(...) Manejo inadecuado de informacion confidencial o
restringida. Suministrar, extraer o copiar bases de datos o informacion confidencial de la institucion para
beneficio propio o de terceros (...)", hechos que no se estructuran, toda vez que, tampoco
utilizé informacién confidencial, ya que su conducta consistié en ingresar su nimero de
celular en los datos personales del cliente Roberto Ladino Hernandez, menos quedo
revelada la intencion de favorecerse con esa conducta en la medida que no tiene el poder

decisorio para aprobar créditos y tampoco para su desembolso (incompetencia absoluta).

Respecto del articulo 6.3. Clausula General, que previene “(...) se prohibe a todos los
colaboradores de Bancamia la realizacion de cualquier otra prdctica que atente contra Bancamia en todos
los aspectos, tanto en su imagen corporativa, laboralmente y/o contra los recursos econdmicos y de
informacion. (...) Loualmente se considera prictica no antorizada el incumplimiento de las politicas,
reglamentos, procedimientos, instructivos, y Manuales de Bancamia o su divulgacion a externos o
utilizacion con fines personales y/ o en beneficio de entidades diferentes a Bancamia”, resulta preciso
seflalar que en la sustentacion de la terminacién del contrato de trabajo no se adujo y
menos demostré que la conducta desplegada por el demandado conllevara a la afectacion
de “su imagen corporativa, laboralmente y/ o contra los recursos econdmicos y de informacion”, puesto
que, la irregularidad se subsano incluso antes de la presentacion formal de la solicitud de
crédito, hecho que no fue desvirtuado por la entidad bancaria, luego ninguna secuela
relevante podria predicarse del obrar del demandado en la medida que como quedé
aclarado por los atestantes tanto del extremo activo como del pasivo, el enrolamiento de
namero de teléfono con los canales transaccionales es viable unicamente hasta que el
cliente efectivamente adquiera un producto con el banco, situaciéon que en el presente

evento solo se concretd hasta el desembolso del crédito, momento para cuando el
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numero reportado para el cliente era el 313 417 4112, procedimiento que ademas debe
tener la participacion presencial del usuario para la validacion de huellas digitales, maxime
cuando el usuario indic6 que hasta la fecha carecia de canales transaccionales, luego
ninguno de los supuestos de riesgo expresados por la entidad demandante acaeci6, vale

decir, “Gue el dinero se pierda, el cliente reclame, exponer a investigaciones por los entes de control”.

También se invoco la violacion de las normas de conducta, resefiadas en el Codigo del
Banco, especificamente las siguientes: “Conoce las caracteristicas y riesgos de los productos y
servicios que vas a ofrecer, estudiando la informacion que se ponga a tu disposicion y participando en las
acciones de formacion. (...) Proporciona informacion completa, clara, precisa, verag y comprensible,
comunicando de manera transparente sus derechos, obligaciones, las caracteristicas y los riesgos de los
productos y servicios, teniendo en cuenta la situacion particular del cliente para confirmar que entiendo lo
que implica la contratacion del producto financiero. (...) Ejerce tus responsabilidades con honestidad, la
confianza y el valor del trabajo en equipo son fundamentales. (...)", contexto donde se advierte
que en la valoracién de la documental que reposa en el expediente digital y la version
rendida por el demandado, resulta inviable inferir que el demandado no haya brindado
informacién completa, clara y precisa al cliente, ya que tanto en los descargos rendidos
en el curso del proceso disciplinario, asi como en su declaraciéon de parte, respaldada por
la declaracion extrajuicio del cliente, senor Hugo Jiménez Rey, puntualizé que para la
consulta en las centrales de riesgo era necesario disponer de un nimero de telefénico,
razon para ser autorizado verbalmente para ingresar uno temporal, mientras activaba el

suyo.

A su turno, el numeral 3.1.1. idem senala: “(...) Contabiliza, registra y documenta de manera
adecnada, transparente y objetiva todas las operaciones, ingresos, y gastos, sin omitir, ocultar o alterar
ningrin dato o informacion; de manera que los registros contables y operativos reflejen fielmente la realidad
) puedan ser verificados por las dreas de control y por los anditores, internos y externos. (...), éste
tampoco aplica en la medida que la conducta endilgada al demandado poco o nada tiene
que ver con operaciones contables. Y finalmente, invocé la Circular Externa No. 018
de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia, numeral 6.2.1.: “(...) Se
consideran abusivas por parte de las entidades vigiladas, entre otras, las siguientes prdcticas: E/l iniciar o
renovar un servicio o un producto sin solicitud o antorizacion previa expresa del consumidor financiero

v/ 0 imponiéndole un plazo para comunicar que no acepta el inicio o renovacion del servicio y/ o producto.
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(...)", anomalia que no se detecté en la presente contencién, ya que no se inicié un

producto sin autorizacion del cliente.

Asi las cosas, suficiente es el anterior escarceo factico, normativo y jurisprudencial, de ahf
que, esta Sala de Decision en acuerdo con el juzgador de primer grado concluye que la
falta y/o conducta imputada al demandado Hugo Jiménez Rey no tiene la virtualidad de
ser calificada como grave porque la irregularidad cometida fue subsanada, inclusive, antes
de que el cliente adquiriera de manera efectiva el producto financiero, luego todas las
consecuencias advertidas por el extremo demandante en relacién con el enrolamiento del
numero de teléfono con los canales transaccionales, amén de la presunta desacreditacion
del banco y su exposicién a investigaciones de los entes de control o la posibilidad de
pérdida del dinero del cliente y, en consecuencia, un reclamo por parte de éste, carecen
de la connotacion atribuida, toda vez que, la conducta no desencadend algin riesgo
considerable a la actividad financiera desarrollada, maxime, cuando el propio cliente
consintié verbalmente la modificacién respecto a su numero celular, argumento que es

plausible para confirmar el proveido aqui controvertido.
5. DECISION:

A mérito de lo brevemente expuesto, esta Sala de Decision Civil Familia Laboral del
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Villavicencio, administrando justicia en nombre

de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR Ila sentencia calendada dos (2) de junio recién pasado,
dictada por el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Villavicencio, segun explica el

argumento.

SEGUNDO: EXONERAR de condena en costas procesales por no causarse en esta

instancia (articulo 365, numeral 8°, Cédigo General del Proceso).

TERCERO: AUTORIZAR la devolucion del expediente a la agencia judicial de origen,

previo registro del egreso.
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CUARTO: DISPONER la notificaciéon de esta sentencia por estado (articulo 295,
Codigo General del Proceso).

NOTIFIQUESE,

HOOVER RAMOS SALAS
Magistrado

CARL SALB&RT CAMACHO ROJAS

Magistrado
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