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MANUAL DE CALIDAD
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BOGOTA

PRESENTACION

Los Juzgados Administrativos de Bogota, con el objetivo de llevar a cabo sus premisas
como organizacion de Calidad, para cumplir con la funcién publica de Administrar Justicia,
mejorar continuamente y generar beneficios hacia la comunidad, implementan un sistema
de gestion de calidad articulado al SIGCMA por medio del cual se pueda evaluar el avance
de los procesos, encaminados a mejorar la calidad del Servicio para satisfacer las
expectativas de las partes interesadas internas y externas.

Con base en lo anterior, se presenta este Manual de Calidad que nos lleva paso a paso a
demostrar, facilitar, y entender la debida implementacion y socializacion de los procesos
con base en requisitos de las normas NTC 1SO 9000;2015; NTC I1SO 9001:2015; NTC ISO
14001:2015 las cuales contienen los requisitos legales y reglamentarios y los requisitos de
las partes interesadas internas y externas en coherencia con las normas constitucionales
legales y reglamentarias que constituyen la razén de la jurisdiccion.

La implementacién de la gestion de la calidad en todas las fases de la funcién de
administracion judicial y del ejercicio de la funcién jurisdiccional propiamente dicha,
constituye una politica del Estado y en particular de la Rama Judicial, orientada a mejorar
la calidad de la funcién publica de administrar justicia, a reforzar el desempefo de los
servidores judiciales del aparato judicial mediante una mayor productividad vy
competitividad, y a generar una herramienta de gestion de la organizacién judicial que
permita la mejora continua.

Es por ello que la politica de Calidad se constituye en un instrumento de gerencia publica,
que orienta la gestiébn administrativa y judicial en la Rama Judicial del Poder Publico, y como
tal se ha evidenciado en los diferentes Planes Sectoriales de Desarrollo de la Rama Judicial,
dentro del objetivo “Calidad”, que tiende a elevar el nivel de satisfaccion de las partes
interesadas, de la administracién de justicia en la proteccién y respeto de sus derechos,
deberes, garantias y simultdneamente fortalece la disposicién de la funcién publica de
administrar justicia, en el ejercicio de la funcién judicial; asi como una Politica encaminada
a “Desarrollar un proceso cultural de calidad en la gestion judicial y de prevencién del
riesgo”, orientada, entre otros aspectos, a fomentar las competencias necesarias para el
mejor desempefio de las funciones en temas propios de la funcién publica de administrar
justicia y la gestion en la jurisdiccion.

Es necesario tener en cuenta que, de conformidad con la Ley 270 de 1996 El Consejo
Superior de la Judicatura, en su condicién de érgano administrativo de Alta Direccion del
Poder Judicial, expresé su compromiso indeclinable a establecer, documentar, implantar,
mantener y mejorar un sistema de gestion de calidad, en todas las dependencias judiciales
y administrativas, a nivel central y seccional, para hacer efectivo el mejoramiento en la
funcion publica de administrar pronta y cumplida justicia, a través de un sistema integrado
de gestion y control de calidad y del medio ambiente y el crecimiento personal y profesional
de los magistrados, jueces y empleados con base en la formacion, el trabajo en equipo y
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un clima organizacional de didlogo constructivo que garantice la éptima toma de decisiones,
especificamente en el quehacer de la jurisdiccion.

En este contexto hemos de tener presente que:

En el afio 2013 se consolidd una de las metas mas importantes trazadas por la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, con el otorgamiento por parte del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), de la certificacion
plena a la totalidad de la Administracion de la Rama Judicial, esto es, a la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y sus Unidades Misionales; las 23
Salas Administrativas de los Consejos Seccionales, la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, sus 21 Direcciones Seccionales y 104 Despachos Judiciales de
diferentes Jurisdicciones y distritos judiciales, en las normas de calidad NTC GP 1000:2009,
NTCISO 9001:2008 e IQNET, con lo cual se clasifica a la Corporacién en la reducida lista
de entidades publicas y privadas que cuentan con un sistema de gestion de calidad
certificado en todos sus procesos y dependencias, con la rigurosidad y exigencia que se
contemplan en las normas internacionales y nacionales del sector publico en esta materia.

De conformidad con la informacién suministrada por el Coordinador Nacional del SIGCMA!,
la implementacion del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad en la
Administracion de la Rama Judicial ha sido un proceso debidamente programado,
proyectado con una adecuada continuidad en el tiempo; y por ello, en noviembre de 2014
el ICONTEC entreg6 a la Sala Administrativa, la recertificacion a la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura y sus Unidades Misionales; las 24 Salas Administrativas
de los Consejos Seccionales, la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, sus 21
Direcciones Seccionales; asi como la recertificacion de 104 Despachos Judiciales y la
certificacion de los 174 Despachos de Paloguemao en Bogota, para un total de 278
despachos certificados, tal y como se muestra a continuacion:

a. Certificacion Juzgados de Itagli en diciembre de 2005.

b. Certificacion Juzgados de Envigado en septiembre de 2008.

c. Certificacion de todos los procesos de la Sala Administrativa y de la Direccion Ejecutiva
a Nivel Central en noviembre de 2008.

d. Recertificacién Juzgados de Itagii en noviembre de 2008.

Recertificacién Juzgados de Envigado en agosto de 2011.

Recertificacion de todos los procesos de la Sala Administrativa y de la Direccion

Ejecutiva a Nivel Central en noviembre de 2011.

g. Certificacion de los Juzgados Civiles del Circuito de Barranquilla en marzo de 2012.

h. Certificacién de los Juzgados y Centro de Servicios SAP del Circuito de Bucaramanga,;
de la Sala Penal Tribunal Superior Buga Juzgados y del Centro de Servicios SAP Buga
en junio de 2012.

i. Auditoria de Certificacién: Sala Administrativa y Direccion Ejecutiva.

j- Nivel Central y las (8) Seccionales: Antioquia, Quindio, Norte de Santander, Risaralda,
Caldas, Santander, Tolima y Huila, en enero de 2013. Auditoria de Ampliacion:
Seccionales de Bogota - Cundinamarca, Cérdoba, Narifio, Valle del Cauca, Atlantico
Boyaca y Meta, en marzo de 2013.

~ o

1 Para la fecha. Doctor WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA
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k. Auditoria de Ampliacion: Seccionales de Cauca, Bolivar, La Guajira, Magdalena, Sucre,
Valledupar, Chocé y Caquetd, en noviembre de 2013.

[. Certificacion Plena a la totalidad de la Administracién de la Rama Judicial esto es, a la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y sus Unidades Misionales;
las 23 Salas Administrativas de los Consejos Seccionales; la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial y sus 21 Direcciones Seccionales; y 104 Despachos Judiciales,
en marzo de 2014.

m. Recertificacion de la totalidad de la Administracion Judicial (a las Unidades Misionales
de la Sala Administrativa, a los 23 Consejos Seccionales, 21 Direcciones Seccionales y
a la Direccién Ejecutiva), en noviembre de 2014.

n. Recertificacion de 104 Despachos Judiciales, en noviembre de 2014.

0. Certificacion de los 174 Despachos de Paloquemao en Bogota, en noviembre de 2014.

Ahora bien, dado el dinamismo de la organizacién y conscientes del compromiso de mejora
continua, el 12 de junio de 2014 la Sala Administrativa expide el Acuerdo PSAA14-10161,
por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad creado por
el Acuerdo 3926 de 2007 y se establece el Sistema Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y el Medio Ambiente -SIGCMA.

El SIGCMA modifica y amplia el alcance del Sistema de Gestion de Calidad, al integrar los
Sistemas de Gestion de Calidad, MECI y Ambiental, en un Gnico Sistema fundamentado en
el cumplimiento de las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:2008, MECI 1000:2005
y NTC ISO 14001:2004, teniendo en cuenta que dichos sistemas son ampliamente
compatibles entre si, toda vez que son herramientas que tienen propdésitos comunes y
nacen de la expedicion de normas de caracteristicas homogéneas que estan orientadas a
contribuir al fortalecimiento de la gestién de la organizacion, ya que persiguen lo mismo:
“‘un cambio en la cultura de las organizaciones, haciéndolas mas eficaces, eficientes y
efectivas”.

Se debe tener en cuenta la normatividad contenida en la NTC 6254:2018, la GTC 286:2018,
asi como las normas de bioseguridad, servicio remoto, distancia social, y manejo de aforo,
entre otras, expedidas a lo largo de la emergencia sanitaria que ha representado la
pandemia producida por el COVID-19, algunas de vigencia transitoria y que se enuncian a
continuacion:

Fecha Acuerdo
2020/03/15 | PCSJA-11517 | Suspension de términos
2020/03/15 | PCSJA-11518 | Suspension de términos — complementacion
2020/03/19 | PCSJA-11521 | Suspension de términos
2020/03/22 | PCSJA-11523 | Suspension de términos
2020/03/22 | PCSJA-11526 | Suspension de términos
2020/04/11 | PCSJA-11532 | Suspensioén de términos
2020/04/25 | PCSJA-11546 | Suspensidn de términos
2020/05/07 | PCSJA-11549 | Suspension de términos
2020/05/22 | PCSJA-11556 | Suspension de términos
2020/05/29 | PCSJA-11561 | Amplia el plazo de consolidacion de estadistica
2020/06/05 | PCSJA-11567 | Levantamiento parcial de suspension de términos
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Fecha Acuerdo Tema
2020/0627 | PCSJA-11581 | Levantamiento de suspension de términos
2020/08/06 | PCSJA-11614 | Cierre temporal de sedes judiciales
2020/08/21 | PCSJA-11622 | Prérroga de medida de cierre
2020/08/28 | PCSJA-11623 | Reglas para la prestacion del servicio de justicia
2020/09/22 | PCSJA-11631 | Plan Estratégico de Transformacion Digital de la Rama
Judicial 2021-2025
2020/09/30 | PCSJA-11632 | Medidas para la prestacion del servicio (bioseguridad)

La implementacion de las medidas tecnologicas para la prestacion del servicio de forma
remota se impartié a través de circulares de la Presidencia del Consejo Superior de la
Judicatura y que a continuacion se relacionan:

Fecha Circular Tema
2020/03/31 | PCSJC20-11 Herramientas tecnoldgicas de apoyo — Medidas Covid 19
2020/04/29 | PCSJC20-17 Autorizacion de pago depésitos judiciales portal web
2020/06/16 | PCSJC20-19 Aplicativo web firma electrénica
2020/06/23 | PCSJC20-20 Aplicativo web recepcion de tutelas y habeas corpus
2020/07/21 | PCSJC20-27 Protocolo digitalizacion
2020/06/04 | PCSJC21-12 Implementacion modulo de atencion virtual

Igualmente, la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota en
virtud de su competencia territorial, ha expedido la normatividad aplicable para la atencion
en sede, aforos y manejo de protocolos de bioseguridad (fisica, en la sede, manejo de
bienes, aforo, canales de atencion).

Fecha Acuerdo Tema
2020/03/12 | CSJBTC20-152 | Uso obligatorio de la toga en audiencias virtuales
2020/10/02 | CSJBTA20-95 Establece turnos de trabajo presencial
2021/01/09 | CSJBTA21-1 Aforo
2021/04/14 | CSJBTA21-27 Aforo
2021/05/20 | CSIJBTA21-43 Aforo

En materia de implementacién de la prestacion del servicio de forma remota, el Consejo
Seccional de la Judicatura de Bogota ha expedido las siguientes circulares:

Fecha Circular Tema
2020/03/12 | PCSJC20-6 Protocolo para la prevencion del contagio de Covid-19 en
sedes judiciales
2020/03/27 | PCSJC20-36 Solicitud de reporte diario de procesos durante
emergencia Covid 19
2020/06/08 | PCSJC20-198 | Cuentas institucionales de correo electronico
2021/01/14 | CSJIBTC21-4 Agendamiento de citas a usuarios presenciales y
audiencias virtuales 2020-2021
2021/05/12 | CSJBTC21-47 | Aforo en sedes del Distrito Judicial de Bogota
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Fecha Circular Tema

2021/06/02/ | CSIBTC21-55 | Aforo en sedes del Distrito Judicial de Bogoté

Con lo anterior, la Sala Administrativa y demas dependencias reiteran, refuerzan y renuevan
su compromiso indeclinable de: establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el
Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA) en
todas sus dependencias, del nivel central y seccional y en los despachos judiciales, de
conformidad con los objetivos y metas establecidas, con orientacion a la satisfaccion de las
partes interesadas, la preservacion del medio ambiente y la generaciéon de controles
efectivos, que le permitan el cumplimiento de su misién institucional, el crecimiento personal
y profesional de sus empleados y funcionarios, asi como la gestién del riesgo que supone
la crisis sanitaria garantizando la prestacion del servicio.

Por otra parte, es del caso mencionar que, de manera simultanea a la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, la Sala Administrativa ha venido trabajando en el
ambito internacional mediante la participacion en diferentes organismos, instituciones y
variados escenarios de trabajo, en los que ha logrado alcanzar liderazgo internacional en
la estandarizacion de procesos y modelos de gestion y posicionado su modelo de gestion
de calidad como uno de los méas exitosos.

Debe resaltarse la labor que la Sala Administrativa ha continuado desarrollando en el marco
de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en particular, como integrante de la Comisién
Iberoamericana de Calidad para la Justicia, CICAJ, junto con Espafia, Argentina, México,
Costa Rica y Ecuador, en donde se esta promoviendo la ejecucién de una politica publica
de gestion de calidad en los paises de |beroamérica, fundamentada en el Decalogo
Iberoamericano para una Justicia de Calidad, guia basica que contiene los principios
generales que pretenden inspirar y orientar a los poderes judiciales hacia una Gestion de
la Calidad en beneficio de los pueblos Iberoamericanos, el cual fue expedido por la
Asamblea de Presidentes de Consejos Superiores de la Judicatura y Cortes Supremas de
Justicia en abril de 2012 en Buenos Aires, Argentina.

De esta manera, el Poder Judicial de Colombia tuvo el honor de celebrar el “I Congreso
Iberoamericano de Calidad para la Justicia”, efectuado en la ciudad de Bogota D.C, del 12
al 14 de noviembre de 2014, que convoco a los Presidentes y Magistrados de las Cortes
Supremas de Justicia y de los Consejos Superiores de los 23 Poderes Judiciales que
integran la Cumbre, a los delegados ante la CICAJ, y a un amplio grupo de servidores de
la Rama Judicial de Colombia, en el que se abord6 la agenda de calidad de la Regién y se
promocionaron los avances en la gestion de la calidad en la justicia logrados en el marco
de la Cumbre Judicial Iberoamericana y los paises miembros. Igualmente, se desarrollaron
dos talleres de trabajo: el primero de ellos, sobre el Modelo de Normalizacion de la Gestion
de la Calidad para los Poderes Judiciales Iberoamericanos, iniciativa de la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, que cuenta con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo y que se constituye en un valioso aporte para el
disefio e implementacién de una norma de gestién y control de la calidad para los Poderes
Judiciales. En el segundo taller, se discutieron aspectos relacionados con el disefio de
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indicadores para el cumplimiento del Decalogo Iberoamericano para una Justicia de
Calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura,
en su condicion de Alta Direccion presenta a la ciudadania y a la comunidad judicial el
Manual del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente,
SIGCMA, documento que contiene las directrices, objetivos, compromisos, roles y aspectos
generales relacionados con el Sistema.

El documento se estructura con fundamento en la Constitucion y la ley, los requisitos
sefialados en las normas de gestion de calidad NTC GP 1000:2009 y NTC ISO 9001:2008,
la norma de control MECI 1000:2014 y la norma de gestién ambiental NTC ISO 14001. El
manual esta organizado en ocho capitulos: en el primero se presenta el Direccionamiento
Estratégico de la Sala Administrativa, incluyendo la misién, vision, valores y principios
corporativos; en el capitulo segundo se establecen las referencias normativas para la
elaboracion del presente manual; el capitulo tercero define los conceptos principales que
hacen parte del dia a dia de la organizacién y de los conceptos claves de las normas de
calidad, control y medio ambiente; y en los capitulos cuarto a octavo se establece el
cumplimiento de los requisitos sefalados en las normas NTC GP 1000:2009, NTC ISO
9001:2008, MECI 1000:2014 y NTCISO 14001, de conformidad con la estructura sefialada
en las mismas.

En este contexto en el 2017 la Rama Judicial certificd los 23 Consejos Seccionales de la
Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administracion Judicial, 372 Despachos
Judiciales en toda la geografia nacional de diferentes especialidades y, de las Altas Cortes
la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia y la Presidencia y la Seccién V del Consejo de
Estado.

Con base en estos resultados los Juzgados Administrativos de Bogotd, solicitaron a la
Magistrada Lider del SIGCMA iniciar todos los procesos y mecanismos con el fin de lograr
la certificacion de la Jurisdiccion, razén por la cual se realizaron con el apoyo de la
Coordinacién Nacional del SIGCMA las actividades que se relacionan a continuacién con
el fin de capacitar, formar y concientizar a los servidores judiciales en torno a la importancia
de los sistemas de gestion como una herramienta necesaria para el logro de los objetivos
trazados en la Constitucion, como la ley y los reglamentos del quehacer de la jurisdiccion.
Las actividades que realizadas son las siguientes:

a. Se realizaron capacitaciones sobre los Sistemas de Gestién de Calidad con la
Coordinacion Nacional del SIGCMA.

b. Se realizaron reuniones que permitieron la conformacion del Comité de Calidad de
los Juzgados Administrativos de Bogotd con la activa participacion de todos los
jueces.

C. Se realizaron capacitaciones con el Comité de Calidad de la Jurisdiccion en
coordinacion con el Despacho Lider del SIGCMA.

d. Se estructuraron comisiones de trabajo con el fin de elaborar la plataforma

estratégica del Sistema de Gestion de Calidad de los Juzgados Administrativos de
Bogota, articulada al SIGCMA, conforme a las disposiciones de la Magistrada Lider

del SIGCMA.
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e. Se llevaron a cabo diferentes reuniones en las que se socializaba los avances de
los trabajos realizados y se aprobaban por el Comité de Calidad de los Juzgados
Administrativos de Bogota.

f. Se fue socializando la plataforma estratégica con los servidores judiciales
integrantes de los 65 Juzgados Administrativos de Bogota.

g. Se realizé un Diplomado con el ICONTEC a fin de formar y certificar como Auditores
HSEQ a 130 servidores judiciales de los Juzgados Administrativos de Bogota.

h. En 2020 se adelantaron diplomados con el ICONTEC para formacion y certificacion

de auditores HSEQ y en Gestion Ambiental.

Ahora bien, en los ultimos afios, la Rama Judicial del Poder Publico en Colombia ha llevado
adelante un esfuerzo modernizador, tanto en lo jurisdiccional, como en lo administrativo,
con el objeto de mejorar la Funcion Publica de administrar Justicia en todos los sectores de
la Jurisdiccién cuyo destinatario final es la comunidad.

Lo anterior, guiado por la brdjula normativa que constituye la Constitucion Politica de 1991,
la cual sefiala que, en el marco del Estado Social y Democratico de Derecho, la
administracién de justicia tiene como propésito principal la pacifica resolucion de los
conflictos generados dentro de la vida en sociedad, segun ha sido advertido por pensadores
de las distintas civilizaciones, y se acepta sin discusion en las sociedades contemporaneas
consideradas como democraticas.

Segun se ha reconocido también, la autonomia e independencia de la Rama Judicial
respecto de las otras ramas, asi como la de cada uno de los funcionarios que la conforman,
es condicion esencial para el correcto cumplimiento de su mision, y constituyen la garantia
de la estabilidad institucional y democrética.

Estas elementales consideraciones sélo encuentran su real sentido cuando la tarea de
administrar justicia esta orientada al cumplimiento de las expectativas y requerimientos de
las partes interesadas en justicia, lo que requiere entre otras cosas, la incorporacion de la
celeridad, la simplificacién y la innovacion permanente de los procesos, aprovechando de
manera eficiente los recursos disponibles para la mejora continua de la gestion tanto
administrativa como judicial.

Consciente de la responsabilidad que supone la prestacion eficiente y eficaz de la Funcion
Judicial, el Consejo Superior de la Judicatura ha implementado multiples iniciativas
tendientes a mejorar la calidad del servicio entregado y ha logrado consolidar una politica
de mejoramiento continuo de la gestién, que impacta no sélo en la calidad de la
administracién de justicia al ciudadano, sino también en la preservacion y conservacion del
medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional de los servidores judiciales.

Cabe resaltar de la misma forma que en el 2017 se logré la Certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental basada en la Norma NTC ISO 14001:2015.

De manera simultanea a la implementacion del Sistema Integrado de Gestién de Calidad,
se ha venido trabajando en el ambito internacional mediante la participacion en diferentes
organismos, instituciones y variados escenarios de trabajo, en los que ha logrado alcanzar
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liderazgo internacional en la estandarizacion de procesos y modelos de gestion y
posicionado nuestro modelo de gestion de calidad como uno de los mas exitosos.

Debe resaltarse la labor desarrollada en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
en particular, en el marco de la Comision Iberoamericana de Calidad para la Justicia, CICAJ,
en donde se esta promoviendo la ejecucion de una politica publica de gestion de calidad en
los paises de Iberoamérica, fundamentada en el Decalogo Iberoamericano para una
Justicia de Calidad, guia basica que contiene los principios generales que pretenden
inspirar y orientar a los poderes judiciales hacia una Gestion de la Calidad en beneficio de
los pueblos Iberoamericanos, el cual fue expedido por la Asamblea de Presidentes de
Consejos Superiores de la Judicatura y Cortes Supremas de Justicia en abril de 2012 en
Buenos Aires, Argentina.

Como lo sefala el Preambulo del Decalogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad,
la calidad implica el desarrollo de la normalizacién de los procesos y de mediciones por
medio de la planificacién y de indicadores objetivos que permitan una adecuada y oportuna
toma de decisiones para lograr una justicia eficaz en el cumplimiento de sus metas, eficiente
en la formay en los recursos empleados para cumplirlas, y efectiva por los resultados que
sea capaz de alcanzar.

Es por ello que viene trabajando en la estandarizacion y la normalizacion de los procesos,
mediante la elaboracion de una norma técnica de calidad y una guia técnica de calidad que
se adapten a las condiciones propias de la Rama Judicial y que se conviertan en el marco
rector para: optimizar los servicios judiciales; incorporar herramientas para la toma de
decisiones; agilizar la prestacion del servicio a partir de la adopcion de buenas practicas;
implementar mecanismos para la prevencion de riesgos asociados a la gestion, al control y
el medio ambiente que puedan materializarse en un momento dado; incrementar la
satisfaccion de las partes interesadas tanto externas como internas; implementar
herramientas para la identificacion de puntos criticos y la identificacion de posibles riesgos
que puedan afectar el proceso judicial y de esta forma prevenirlos y/o mitigarlos a partir de
la formulacion de planes de mejora que orienten a la organizacién al cumplimiento de
objetivos comunes que permitan el incremento en la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos y la reduccion de los costos asociados a la gestién el control y el medio ambiente,
entre otros beneficios.

Para tal efecto, desde el afio 2015, dentro del proyecto de Fortalecimiento de los Servicios
de Justicia financiado con un empréstito del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Consejo Superior de la Judicatura y el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC), en su condicién de Organismo Nacional de Normalizacion, viene
trabajando en el desarrollo de una norma técnica de calidad y una guia técnica de calidad
que se adapten a las condiciones propias de la Rama Judicial, e incluya componentes que
no se encuentran plasmados en las normas que regulan la materia.

A la fecha, se han elaborado siete (7) especificaciones normativas disponibles (E.N.D.) con
un enfoque basado en procesos, incorporando como ejes transversales la equidad de
género, la transparencia, la responsabilidad social y el medio ambiente en los siguientes

procesos:
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Notificacion de providencias judiciales
Realizacién de Audiencias
Divulgacién de la Jurisprudencia
Direccionamiento Estratégico

Gestion de la Formacion Judicial
Apoyo a la Gestién Judicial (Reparto)
Control Interno.

@~oooow

Estos proyectos normativos seran sometidos a consulta publica conforme lo establece el
reglamento de las Normas ISO y una vez cumplan con las demas etapas del proceso de
normalizacién, conformardn la Norma Técnica Colombiana de Gestion y Control de la
Calidad y Medio Ambiente para la Rama Judicial acompafiada de una Guia Técnica de
Calidad.

En los dltimos afos, el Poder Judicial de Colombia ha llevado adelante un esfuerzo
modernizador, tanto en lo jurisdiccional, como en lo administrativo, con el objeto de mejorar
el servicio de justicia que se entrega a la comunidad.

En este contexto con el fin de fortalecer la politica de mejora continua para lograr la
interiorizacion y afianzamiento de la cultura de la calidad, se conformé el Comité Técnico
(T) 250 — Apoyo a la Gestion Judicial, en la que han venido participando servidores
judiciales de la Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Presidentes de Consejos
Seccionales y Directores Seccionales de la Judicatura, Juzgados del Sistema Penal
Acusatorio de Paloquemao, Jueces, Magistrados de la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativos de Santander, Ibagué, los profesional de la UDAE que lideran el SIGCMA,
entre otros, asi como estudiantes y profesores de Universidades y de manera especial se
agradece la presencia de los estudiantes y profesores de la Escuela Superior de
Administracion Puablica.

Con el cambio paradigmatico de los procedimientos en lo contencioso administrativo que
trajo la ley 1437 de 2011 que empez6 a regir el 2 de Julio de 2012, Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA., derogé un sistema
absolutamente escritural, que regia desde antes de la actual Constitucién Politica de
Colombia y que fue normado por el Codigo Contencioso Administrativo CCA., Decreto Ley
01 de 1984 junto con sus reformas, que se tradujo, a la postre, en unos procedimientos un
tanto paquidérmicos y anquilosados que causaron una acumulacion, sin precedentes, de
expedientes que amenazaban el buen nombre de la Justicia, por mas esfuerzos que se
hicieran, que se laborara a cabalidad y las méas de las veces en tiempos que superaban las
jornadas laborales, sin lograr los resultados esperados, maxime ante una hipertréfica
demanda de justicia que como bola de nieve crecia en montafias de expedientes.

Era absolutamente necesario el cambio que se ha pretendido y pasar a unos
procedimientos mas expeditos y cercanos a la realizacion del postulado universal de “pronta
y cumplida Justicia” que respondieran con eficiencia, eficacia y efectividad a las
expectativas de los destinatarios de la Funcién Pablica de Administrar Justicia, con unos
procedimientos mixtos, pero con alto énfasis en la oralidad, con principios orientadores y
medios de control taxativamente desarrollados de manera didfana y concreta, sus

conceptualizaciones recogidas como fruto de la atencién a las necesidades apremiantes de
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para atender la problematica expuesta, flagelo al que se estaban sometiendo propios y
extrafios; por tales razones y ante las expectativas de las partes interesadas, la Alta
Direccion de la Jurisdiccion se dio la tarea para de ponerse a tono con la nueva normatividad
y por ende, con una nuevas formas de adelantar los procedimientos, de entender y
comprender los nuevos postulados de la oralidad, del juicio oral, por y en audiencias, de
acoger las diferencias positivas con el anterior sistema, de estudiar e implementar el
contenido de la nueva normatividad, de gestionar la adecuacién de espacios, de la
disponibilidad de sistemas informaticos, de audio y video, obteniendo el apoyo indeclinable
del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccion Seccional de Administracién Judicial
quienes adecuaron los espacios y dotaron las respectivas Salas de Audiencias; igualmente
de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” quien dispuso lo pertinente para que
facilitadores del aprendizaje se hicieran presentes con talleres de socializacion y de la
capacitacion del talento humano, trabajo mancomunado con los funcionarios de la
Jurisdiccion que permitieron la formacion de equipos de alto desempefio, comprometidos,
responsables, respetuosos, que entendieron que su mision de servidores publicos debia
interiorizarse como su proyecto de vida, como efectivamente lo es mientras esté al servicio
de la misma, llenos de entusiasmo y colegaje, compartiendo las expectativas y el
conocimiento, sobre todo, dando testimonio del comportamiento ético propio de quienes
dispensamos justicia.

Fue asi como se hizo en un primer momento el estudio riguroso del procedimiento Ordinario
que recogié el segmento misional mas extenso de nuestro cometido institucional, se
determinaron los tiempos y movimientos del expediente, su desarrollo procedimental desde
su ingreso hasta la sentencia definitiva y ejecutoriada, determinando paso a paso sus
responsables en el impulso y en la actuacion.

Con base en estos legados y dentro de una gestién incrementalista se reiter6 ante la
Magistrada Lider del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura, Doctora Marta Lucia
Olano de Noguera, el apoyo de la Coordinacion Nacional del SIGMA para que se nos
prestara la asistencia técnica necesaria que garantizara que el proyecto del sistema
integrado de gestién y control de la calidad. Acompafiamiento solicitado que efectivamente
fue atendido por esa instancia superior a través del Dr. William Espinosa Santamaria,
Coordinador Nacional del SIGCMA quien se desplazé con base en la agenda establecida
con el fin de realizar mesas de trabajo que permitan concertar las estratégicas de
articulacion de los sistemas para lograr la coherencia en los Sistemas de Calidad.

Si bien es cierto, en un primer momento se capacitaron en los sistemas integrados de
Gestion de la Calidad y Medio Ambiente, nueve (9) Servidores Publicos de esta
Jurisdiccién, posteriormente aprovechamos la excelente oportunidad que se nos brind6
dentro del plan de formacién de la Rama Judicial 2017, propuesto por la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla y el Consejo superior de la Judicatura dentro del “programa de
formacion en sistema integrado de gestion y control de la calidad y del medio ambiente
SIGMA, para participar activamente en el “vV CONVERSATORIO NACIONAL DEL SIGCMA:
MEDIO AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO” al cual respondimos
positivamente y asistimos algunos jueces y empleados para recibir del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC, los talleres iniciales de lo que serian
después los contenidos de los cursos sobre formacién de Auditores Internos en el Sistema
de Gestion Integrados, de Salud y de Seguridad en el Trabajo.

Pé&gina 19
CcODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




4%. Rama Judicial
1 I Consejo Superior de la Judicatura S I G C MA
U Repiiblica de Colombia

Excelente escenario de aprendizaje y oportunidad para reiterar a la alta direccion del
SIGCMA que fuera acogida nuestra propuesta ampliada de Certificar en Gestion Calidad a
todos los Juzgados Administrativos de Bogota, mostrando la disposicién y el animo de
culturizarnos en estas nuevas areas de aprendizaje, solicitamos se nos ampliara el cupo de
capacitacion para un mayor numero de Servidores Judiciales y aprovecharamos el préximo
diplomado que se brindara sobre estos topicos.

La solicitud fue atendida positivamente y se nos otorgd un cupo para 130 personas el cual
fue aprovechado satisfactoriamente por estos Servidores Publicos de los Juzgados
Administrativos de Bogota entre la fecha de comienzo del diplomado virtual el dia 21 de
agosto de 2019 hasta su culminacién 15 de noviembre de 2019, lo que nos permitié obtener
tres certificados que dan crédito del contenido y la aprobacién del programa de capacitacion
en Sistema de Gestion Integrado NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS
18001:2017, NTC ISO 31000:2011 Y NTC ISO 37001:2017, que comprendio:

° Estructura OHSAS y su Relacion con el Decreto 1072 de 2015

° Planificacion del SGS&O

° Técnicas de Auditoria Interna SGS&SO

° Mantenimiento de las habilidades del Auditor en S&SO

° Gestién del riesgo 1ISO 31000

° Fundamentos del Sistema de Gestién de Antisoborno NTC ISO 37001:2017 y
Conceptos Basicos de cumplimiento

° Fundamentos ISO 9001:2015

° Competencias Basicas para la Gestibn Ambiental

° Estructura OHSAS 18001

° Pensamiento basado en riesgo

° Auditorias enfocadas a los Sistemas de Gestion

° Norma Técnica y Guia Técnica de la Rama Judicial.

Todo ello permitié la formacién de auditores internos en el sistema de gestidon de salud y
seguridad en el trabajo y formacién de auditores internos en sistema de gestion integrados,
asistiendo, participando y aprobando los cursos referidos, dentro del periodo comprendido
entre agosto y noviembre de 2019.

Al terminar con las correcciones, entender las sugerencias de socializacién, la cual se
realizé con excelentes métodos didacticos propuestos por funcionarios y empleados, lo
condujo a una mejor y efectiva apropiacion de sus contenidos, amén del entusiasmo y el
mejor animo para su pronta implementacion.

Si por alguna circunstancia no se pudiese cumplir dicho cronograma se ampliaria de
acuerdo con lo propuesto por las partes interesadas en dicho proceso, por tal razon se
procedié a la conformacion de los grupos de trabajo. Asuntos que fueron repartidos de
manera responsable y concreta a todos y cada uno de los que integraron el Comité de
Gestion de Calidad que se conformé el 11 de marzo de 2019.

Se design6 como Juez Lider del SIGCMA en los Juzgados Administrativos de Bogota al

Juez Alejandro Bonilla Aldana, también el 11 de marzo de 2019; conforméandose los grupos
Pé&gina 20

CODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA

VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




4%. Rama Judicial
1 I Consejo Superior de la Judicatura S I G C MA
U Repiiblica de Colombia

de trabajo para desarrollar el cronograma propuesto. Efectivamente los equipos de trabajo
efectuaron labores principalmente los lunes de cada semana, dias en los que se realizaban
las reuniones correspondientes, donde se levantaron las actas respectivas. Entregados los
avances del primer borrador del Manual de Calidad siguiendo los lineamientos dados en la
reunion del 12 de agosto de 2019, el 23 de agosto de 2019 se hicieron las primeras
correcciones de forma, para ser enviado al Coordinador Nacional de Calidad.

El Comité de Calidad de los Juzgados Administrativos de Bogotéa dio cumplimiento a las
tareas encomendadas y el 25 de enero de 2019 se recopilaron los avances y resultados del
manual de calidad y se envié a la Direccién Nacional del SIGCMA, el 16 de marzo del 2018
se hicieron las primeras correcciones al borrador del Manual de Calidad sugeridas por la
Alta direccion y ajustandolo a los requerimientos establecidos para los meses de abril y
mayo se elaboraron los documentos de la Plataforma Estratégica socializando los
borradores de la mision, vision, politica de calidad, objetivos de calidad, valores y principios,
para los Juzgados Administrativos de Bogot4, se hicieron aportes en lluvias de ideas, se
revisaron las correcciones al manual de calidad y se sugirieron correcciones; el 25 de junio
de 2018 se socializaron los borradores del mapa de procesos y se elaboro la caracterizacion
de procesos misionales que comprende la gestion de procesos constituciones, las gestion
de procesos contencioso administrativo y la gestion de procesos especiales.

Se fijaron tareas a cada uno de los funcionarios y empleados para que contribuyeran en la
elaboracion de la caracterizacion de cada proceso y de cada procedimiento, con el
correspondiente flujograma y sus formatos.

Una vez aprobados dichos instrumentos el dia 15 de agosto de 2019, se procedié a su
divulgacion a través de los diferentes mecanismos que para tal efecto elaboraron en cada
dependencia de los Juzgados Administrativos de Bogota, como videos, posters, carteles,
folletos, diagramas, oficios, juegos, talleres, simulacros, etcétera de lo cual cada Despacho
tiene evidencias documentadas de tales socializaciones. En cada circuito igualmente se
realizé el mismo trabajo de elaboracién, correccién, aporte, socializacion, aprendizaje,
entendimiento e implementacion de la Plataforma Estratégica visibilizadndola en lugares
apropiados; del mapa de procesos y demas documentos.

Igualmente se realizaron reuniones de funcionarios y empleados en cada dependencia para
exponer los resultados obtenidos ante las instancias superiores. De tal manera que la
elaboracion de documentos se realizd con la colaboracion de todos y cada uno de los
servidores judiciales y una participacion activa de todos ellos para lo cual se utilizé tiempo
suficiente dispuesto por cada despacho en el mes de agosto y septiembre de 2019.

Los dias 16 y 17 de septiembre de 2019 se procedio con el Coordinador Nacional de Calidad
y el Juez lider del Juzgados Administrativos de Bogota y el Magistrado superior del CSJ a
realizar la auditoria correspondiente en los Juzgados Administrativos de Bogota, con
excelentes resultados del cual dan muestra las actas levantadas para tal efecto; el dia 16
de septiembre de 2019 se realizé la presentacion en el Auditorio del Edificio de la Bolsa de
Bogota y el 17 la visita a los juzgados ubicados en la Sede Judicial CAN.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.1. Generalidades

El Direccionamiento Estratégico se define como aquellos elementos que determina la Alta
Direccién de la organizacion con el propésito de sefialar el horizonte de la Jurisdiccion, con
base de la misma forma en los lineamientos establecidos en la Constitucion, la Ley, los
Reglamentos y el acatamiento de la Jurisprudencia vertical del Consejo de Estado y
horizontal de los Tribunales Administrativo del pais.

Acorde con lo anterior, los principios del SIGCMA estan intimamente articulados a los
siguientes elementos, teniendo en cuenta que el Consejo Superior de la Judicatura, los
Consejos Seccionales de la Judicatura y las Direcciones Seccionales de Administracion de
Justicia, constituyen el apoyo necesario de la funcion publica de administrar justicia en cada
Jurisdiccion.

En este contexto hemos de tener presente:

a. El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 lo plantea como elemento de
control vinculado al subsistema de control estratégico y al componente ambiente de
control, desarrollandose a partir de la caracterizacion del estilo de direccion, la cual
refleja la filosofia y el modo de actuar de la Direcciéon de cada Entidad, para orientar
todas las acciones de esta, hacia el cumplimiento de su misién, en el contexto de los
fines esenciales del Estado, y en el actuar que exige la ciudadania.

b. EIl Direccionamiento Estratégico y estilo de direccion, en general, se refiere a la manera
particular en que una persona responsable de una organizacibn o proceso
organizacional desarrolla su rol. En este caso, el estilo de direccion esperado tiene
relacion con la competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica de la
direccién que en conjunto permita un alto compromiso de la direccion con el control y
con el cumplimiento de la mision, de la visién, de los planes y programas, con el
mejoramiento institucional en todos los niveles, pero también con el buen trato a los
servidores publicos y la utilizacién transparente y eficiente de los recursos.

c. Enlaversion actualizada del MECI 1000:2014, estas caracteristicas permanecen en el
maédulo de Control de la Planeacion y Gestion, toda vez que sin duda estos aspectos
contribuyen al fortalecimiento institucional.

d. De esta forma, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura materializa
su compromiso de mejoramiento continuo a partir de las directrices dadas en materia
de planeacion, control, calidad y medio ambiente, conforme pueden observarse en las
actuaciones administrativas que se relacionan a continuacion:

i. Acuerdo 1505 de 2002. A través del cual se implanta el Sistema de Administracién
de Riesgos, sus politicas y directrices.

ii. Acuerdo 2636 de 2004 de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, del 30 de agosto de 2006. A través del cual se manifiesta de manera
directa y evidente su compromiso de implementar el Modelo Estandar de Control Interno

conforme a la politica sobre la materia.
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iii. Acuerdo 2900 de 2005. Por medio del cual se modifica el articulo 15 del Acuerdo
1505 de 2002.

iv. Acta de Presidencia de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, del 30 de agosto de 2006. A través de la cual se manifiesta de manera
directa y evidente su compromiso de implementar el Modelo Estandar de Control Interno
conforme a la politica que sobre la materia fij6 el Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno en el orden nacional y territorial, a través de la Circular 3
de 2005.

v. Acuerdo PSAA07-3915 del 1° de febrero de 2007. Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, modificado mediante Acuerdo PSAA10-
6884 del 8 de abril de 2010.

vi. Acuerdo PSAAQ07-3926 del 15 de febrero de 2007. Por el cual se establece la
Politica de Calidad de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura 'y se
dictan reglas para asegurar su implementacion.

vii. Acuerdo 9043 de 2011. Por medio del cual se actualiza el Acuerdo 1505 de 2002.

viii. Acuerdo 9681 de 2012. Por medio del cual se fortalece la Planeacién Estratégica y
la Gestién de Calidad en la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

iXx. Acuerdo No. PSAA14-10160 de 2014. Por el cual se adopta el Plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial.

X. Acuerdo N° PSAA14-10161 de 2014. Por el cual se actualiza el Sistema Integrado
de Gestién y Control de la Calidad creado mediante Acuerdo PSAAQ07-3926 de 2007 y
se establece el Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y el Medio
Ambiente “SIGCMA”, ademas de adoptar el “Decalogo Iberoamericano para una
Justicia de Calidad”, aprobado por la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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Para el caso de los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de Bogota tenemos:

TRAZABILIDAD NORMATIVA DEL SIGCMA JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BOGOTA

ACTIVIDADES

CITACIONES/ACTAS/ACTOS
ADMINISTRATIVOS/

Ndimero y
Fecha.

CITACIONES

Charla para tratar el tema relacionado con la
implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad en los Juzgados Administrativos del
Circuito Judicial de Bogota

Citacién a Jueces Administrativos y empleados de
los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de
Bogota

No. 09 del 27 de
febrero de 2019

Instalacion del Sistema de Gestion de
Calidad en los Juzgados Administrativos
del Circuito Judicial de Bogota

Citacién a Jueces Administrativos y empleados de
los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial
de Bogota

No. 0012 - 11 de
marzo de 2019

Socializacion de la Agenda de la Instalacion
del Sistema de Gestion de Calidad en los
Juzgados Administrativos del Circuito
Judicial de Bogota

Citacion a Jueces Administrativos del Circuito

Judicial de Bogota

No. 013
- 11 de marzo de
2019

Charla de Formacién y Sensibilizacién a la
implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en los Juzgados Administrativos
del Circuito Judicial de Bogota

Citacion a Jueces Administrativos y empleados de
los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de
Bogota

No. 0017 - 6y 13
de mayo de 2019

Asignacion de labores del Sistema de
Gestion de Calidad en los Juzgados
Administrativos del Circuito Judicial de
Bogota

Citacién a Jueces Administrativos y empleados de
los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de
Bogota

No. 021 - 27 de
mayo de 2019

Reunion de verificacion de cambios
realizados al Manual de Calidad, conforme
a las asignaciones de tareas dentro del
Sistema de Gestion de Calidad en los
Juzgados Administrativos del Circuito
Judicial de Bogota

Citacién a Jueces Administrativos y empleados de
los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de
Bogota

No. 026 del 17
de junio de 2019

Verificacion cumplimiento de las labores

Citacion a los Juzgados Administrativos del Circuito

10 de junio de

asignadas L A 2019
9 Judicial de Bogota
Instruccion para que cada uno se de los
Juzgados que participaron en la | Dirigida a quienes efectuaron la incorporacion de la
e . . - . 034 del 17 de
modificacion del Manual de Calidad, | informacién en el manual de calidad, en cada uno de ‘ulio de 2019
plasmaran en una Diapositiva la informacion | los despachos a quienes se les asigné esa tarea. J
incorporada en el referido manual.
Péagina 25
cODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Repiiblica de Colombia

PRINCIPIOS DE GESTION
DE CALIDAD

Péagina 26
CcODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




&

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Repriblica de Colombia

2. PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION

2.1.

Principios de la Gestion De Calidad

Con base en lo establecido en la norma NTC ISO 9000:2015, la Jurisdiccién, adopta los
principios establecidos en la norma, a saber:

~Po0oTy

o @

2.2.

Enfoque a las partes interesadas internas y externas

Liderazgo Compromisos de las partes interesadas internas

Compromiso de las personas

Enfoque en los procesos

Mejora

Toma de decisiones basadas en evidencias, acorde con la funcién puablica de
administrar justicia

Gestion de las relaciones

Gestién del conocimiento

Gestion del cambio

Principios del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio

Ambiente SIGCMA

En el mismo sentido, de conformidad con las normas internacionales de calidad, control y
medio ambiente, y considerados los principios consignados en el Decalogo Iberoamericano
para una Justicia de Calidad de la Cumbre Judicial Iberoamericana, los objetivos de calidad

del

a.

SIGCMA son:

Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razén de ser de la
misma.

Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la
armonizacion y coordinacion de los esfuerzos de los distintos 6érganos que la integran.
Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitucion y la Ley.
Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario, estableciendo metas que respondan
a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del
fortalecimiento de las estrategias de planeacion, gestion eficaz y eficiente de sus
procesos.

Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la
responsabilidad social y ética del servidor judicial.

Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente “SIGCMA”.

Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la
organizacion.

Reconocer la importancia del talento humano y de la gestién del conocimiento en la
Administracion de Justicia.
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Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial
el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional los residuos

sélidos.

Principios de la Jurisdiccién

“Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan
las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en las leyes
especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia,
economiay celeridad.

En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los
principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncién de inocencia,
de no reformatio in pejus y non bis in idem.

En virtud del principio _de iqualdad, las autoridades daran el mismo trato y
proteccién a las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones bajo
su conocimiento. No obstante, seran objeto de trato y proteccion especial las
personas que por su condicion econdémica, fisica 0 mental se encuentran en
circunstancias de debilidad manifiesta.

En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar teniendo
en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar
los derechos de todas las personas sin discriminacion alguna y sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de
motivacion subjetiva.

En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumiran
el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias,
derechos y deberes.

En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores publicos
estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones
administrativas.

En virtud del principio de participacién, las autoridades promoveran y atenderan
las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a
intervenir en los procesos de deliberacion, formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion puablica.

En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumiran
las consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacién de funciones, de
acuerdo con la Constitucion, las leyes y los reglamentos.

En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio
publico, por consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la
administracion, salvo reserva legal.
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En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y
a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticion
alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones,
notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de
tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacion de conformidad
con lo dispuesto en este Codigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la
publicacién, esta no podra exceder en ningun caso el valor de la misma.

. En virtud del principio de coordinacién, las autoridades concertardn sus

actividades con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus
cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los particulares.

En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removerdn de oficio los
obsticulos puramente formales, evitardn decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Cdbdigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material
objeto de la actuacién administrativa.

En virtud del principio _de economia, las autoridades deberan proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los
derechos de las personas.

En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.”
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3. ENFOQUE POR PROCESOS DE LOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BOGOTA
3.1. Requisitos Generales

Los Juzgados Administrativos de Bogotd han establecido y documentado un sistema de
Gestion de la Calidad, articulado al SIGCMA basado en la administracion por procesos de
las actividades que agregan valor a la institucion y en los requerimientos que exigen las
Normas NTC ISO 9000: 2015, NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC 6254:2018
y la GTC 286:2018, asi como las normas de bioseguridad anteriormente relacionadas, con
el fin de mejorar el desempefio de sus procesos en términos de calidad y satisfaccion en la
funcion publica de administrar justicia, que responda a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas internas y externas, de conformidad con la Constitucion, la Ley y los
reglamentos.

Los procesos necesarios para el ejercicio de la funcién publica de administrar justicia que
garantizan el cumplimiento de la Misidn, y objetivos institucionales, los cuales se encuentran
clasificados como Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y Mejoramiento,
estan identificados y definidos en el Mapa de Procesos. Su aplicacion, su secuencia e
interaccion en la entidad, se puede evidenciar en la Caracterizacion de cada uno de ellos.

3.2. Mapade Procesos

” oy Rarna Judicial
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3.2.1. Descripcion de los procesos
3.2.1.1. Procesos estratégicos

a. Responsabilidad de la Alta Direccion: Planeacion. Los Juzgados Administrativos de
Bogot4, conforme a la Ley 270 de 1996 con sus reformas, la Ley 1437 de 2011 vy la Ley
2080 de 2021 (asi como mediante el transitoriamente vigente Decreto Legislativo 806 de
2020), estableceran las estrategias, directrices y politicas que orienten el que hacer de los
diferentes despachos para el logro de los objetivos institucionales, conforme a su funcién
misional con el fin de responder a la satisfaccion de las partes interesadas en la funcion
publica de administrar justicia.

b. Comunicacion Institucional: De acuerdo con la funcion misional de los Juzgados
Administrativos de Bogota, nos acogemos al Plan de Comunicaciones de la Rama Judicial,
adicionalmente, contamos con la pagina web, cuyo objetivo es visibilizar el desarrollo de la
actividad judicial de los Juzgados Administrativos de Bogotd y generar sinergias de
comunicacion con las partes interesadas internas y externas, medio a través del cual se
realizan comunicaciones, publicaciones, notificaciones y otras formas de informacién
pertinente a las partes interesadas. De la misma forma se hace uso de monitores, carteleras
avisos, boletines, mensajes electrénicos, oficios y otros medios que faciliten la
comunicacion con las partes interesadas, especialmente dados los cambios que en el Ultimo
aflo se han dado en aplicacion de las TIC para la garantia de la prestacion del servicio
mientras dure la emergencia sanitaria.
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3.2.1.2. Procesos Misionales

Juzgados Administrativos de Bogota
Gestion de Procesos Misionales

Gestion de Procesos Constitucionales
Cédigo Procedimiento ' Responsable | Formato | Observaciones
GPC-AT-1 Accion de tutela
GPC-HC-2 Habeas corpus

Los formatos que se
utilizan son guias de

Juez director

GPC-ID-3 Incidente de desacato | Si .
= del - contenido, no son una
| Accion de grupo Si

Despacho camisa de fuerza que

GPC-AP-5 Accion popular | Si obligue su uso

GPC-AC-6 Accién de cumplimiento
Gestion de proceso ordinario de lo contencioso administrativo
Los formatos que se
Juez director utilizan son guias de
Ordinario del Si contenido, no son una
Despacho camisa de fuerza que
obligue su uso

Gestion de procesos especiales de lo contenci
GPEC-EJ-1 Ejecutivos | i Los formatos que se
GPEC-ACE-2 Aprop_aci_Qn (o - ‘ Juez director Si utilizan_ son guias de
conciliacion extrajudicial del contenido, no son una
Ejecutivos contractuales Despacho camisa de fuerza que
Electorales

obligue su uso

Gestion de procesos de apoyo
Gestion documental
GPA-GD-1 Gestion documental

Identificacion y control

Elplei-r de documentos
3.2.1.3. Procesos de Apoyo
a. Gestién Administrativa. La Oficina Judicial de los Juzgados Administrativos tiene

la misién de gestionar todos los procesos pertinentes para proveer a los Jugados de los
Procesos Juridicos que provienen del Centro de Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial de Bogota, asi como es funcién misional de la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial de Bogot4, proveer los recursos necesarios para el cumplimiento
de la funcién misional de los Juzgados Administrativos de Bogota.

b. Gestiéon de Documental. Gestionar y promover el uso de los mecanismos
institucionales para el desarrollo de la gestién documental tales como Plataforma Justicia
XXI?, Sierju Bi, entre otros.

2 Sistema de Informacién Judicial Colombiano. Actualmente versién 1.0.166
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4. RELACION CON OTRAS NORMAS

SIGCMA

El presente Manual de Calidad, estd articulado con las Estructuras de Alto Nivel,
especialmente con la NTC ISO 9001: 2015 y con la Norma Técnica y la Guia Técnica de
Calidad de la Rama Judicial. En igual sentido, la gestion misional de los Juzgados
Administrativos de Bogot4 tiene importantes niveles de relacién normativa, de conformidad
con la estructura juridica del estado y que corresponden con las normas necesarias y
pertinentes en la Gestion de los procesos constitucionales, contencioso administrativo tanto
ordinarios como especiales, entre otras:

4.1. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS:

Ver listado maestro de documentos en Excel.

4.2. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS:

Ver listado maestro de documentos en Excel.
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OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION DEL
SISTEMA DE GESTION
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5. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
LOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BOGOTA

5.1. Referencias Normativas

El Sistema de Gestibn de Calidad de los Juzgados Administrativos de Bogot4, esta
intimamente articulado al SIGCMA contiene disposiciones que hacen referencia a las
normas internacionales y nacionales, y disposiciones generales adoptadas por la Sala
Administrativa como requisitos para su modelo de gestion, control y medio ambiente. Estas

son:

~P o0 T

=«

©=3"

Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el Sistema de Gestién de la Calidad”.

NTC — I1SO 9000 Sistema de Gestidén de Calidad. Principios y Vocabulario.

NTC — ISO 9001 Sistema de Gestidon de Calidad. Requisitos.

NTC — ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

NTC — I1SO 14001 Sistema de Gestion Ambiental

Decreto 4110 de 2004, “Por el cual se reglamenta la Ley 872 y se adopta la norma
técnica de calidad.

MECI 1000

Circular 1000-02-07 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (unifica
equipos MECI y CALIDAD)

Decreto 4110 de 2004 y Decreto 2375 de 2006, por los cuales se reglamenta la Ley
872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica — NTC
GP1000:2009.

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano (MECI)

Decreto 943 de 2014, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno”

Decreto 1499 de 2017

Acuerdo 3915 de 2007, por medio del cual se adopta el MECI.

Acuerdo 3926 de 2007, por medio del cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad.
Acuerdo 4392 de 2007, por el cual se adopta el Documento Técnico No. 1 de 2007,
mediante el cual se fijan directrices, procedimientos y métodos especificos para la
implementacién del MECI en la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura.

Acuerdo No. PSAA14-10160 de 2014, “Por el cual se adopta el Plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial’.

Acuerdo No. PSAA14-10161 de 2014, “Por el cual se actualiza el Sistema Integrado
de Gestién y Control de Calidad creado mediante Acuerdo PSAAQ073926 de 2007 y
se establece el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio
Ambiente “SICGMA” —SIGCMA.

“Decalogo Iberoamericano para una justicia de Calidad aprobado por la Cumbre
Judicial Iberoamericana”.

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica — NTC 6254:2018.

Guia Técnica Colombiana GTC 286:2018 “Directrices para dar cumplimiento al
Sistema de Gestiébn de la Calidad y Ambiental para las corporaciones y/o
dependencias de la Rama Judicial. Requisitos”
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NOTA: Las normas aqui relacionadas se refieren a las versiones mas recientes expedidas
para los sistemas de gestion de ambiental, de calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno.

5.2. Normas Especificas del SIGCMA

Las normas que regulan la actividad de la Jurisdiccién articuladas al SIGCMA, se
encuentran dispuestas en el Listado Maestro de Documentos Externos y Normatividad (Ver
anexo 1). Las normas internas del Sistema de Gestion de Calidad son las siguientes:

a. Acuerdo No. PSAA14-10160 de 2014, “Por el cual se adopta el Plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial”.

b. Acuerdo No. PSAA14-10161 de 2014, “Por el cual se actualiza el Sistema Integrado
de Gestién y Control de Calidad creado mediante Acuerdo PSAA073926 de 2007 y
se establece el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio
Ambiente “SICGMA” —SIGCMA.

c. “Decalogo Iberoamericano para una justicia de Calidad aprobado por la Cumbre
Judicial Iberoamericana”. (Ver anexo 2).

5.3. Listade Chequeo

El instrumento de listas de chequeo permite verificar el cumplimiento del SIGCMA en la

Jurisdiccion.
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6. PLATAFORMA ESTRATEGICA
6.1. Misién, Vision y Valores Institucionales

La misién, vision, valores y principios institucionales son los aspectos que definen el
Direccionamiento estratégico de la organizacion.

La Misidn institucional es consecuente con la funcién publica asighada por la Constitucion
y la ley, por lo que su origen esta dado por la Constitucién Politica, especificamente en el
Capitulo | del Titulo VII, y se reitera en la Ley 270 de 1996, Titulo I.

En este mismo sentido, la Vision registra el deseo institucional en el largo plazo, el cual se
registra en cada uno de los Planes Sectoriales de Desarrollo, que son disefiados en armonia
con las politicas de Estado.

El Plan Sectorial de Desarrollo sefiala la mision y vision de la administracion de justicia para
el cuatrienio en cuestion.

Los Valores constituyen la esencia de la cultura organizacional de la institucién y sefialan
actitudes claves en el servidor judicial, necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

De esta forma, la Mision, Vision y Valores Corporativos son los que se sefialan a
continuacion:

6.1.1. Mision de la Administracion de Justicia

Hacemos efectivos los derechos de los ciudadanos a través de la administracion de
justicia independiente y transparente, para garantizar la convivencia social y pacifica.

6.1.2. Vision de la Administracion de Justicia

En el afilo 2022 seremos reconocidos por nuestra transparencia, modernidad, cultura de
servicio y efectividad en la administracion de justicia.

6.1.3. Principios y Valores
El Titulo Primero de la Ley 270 de 1996 enuncia los principios generales que rigen la

administracién de justicia y son los que orientan las actuaciones de todas las personas que
integran la Rama Judicial, estos son los siguientes:

Péagina 40

CODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA

VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




4%. Rama Judicial
1 I Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A
U Repiiblica de Colombia

6.1.3.1. Principios
1. Administracion de Justicia

“La administracion de justicia es la parte de la funcién publica que cumple el
Estado encargada por la Constitucién Politica y la ley de hacer efectivos los
derechos, obligaciones, garantias y libertades consagrados en ellas, con el
fin de realizar la convivencia social y lograr y mantener la concordia nacional.”

1. Acceso ala Justicia
“El Estado garantiza el acceso de todos los asociados a la administracion de
justicia. Sera de su cargo el amparo de pobreza y el servicio de defensoria
publica. En cada municipio habra como minimo un defensor publico.”

2. Derecho de Defensa

“En toda clase de actuaciones judiciales y administrativas se garantiza, sin
excepcion alguna, el derecho de defensa, de acuerdo con la Constitucion
Politica, los tratados internacionales vigentes ratificados por Colombia y la
ley. Los estudiantes de derecho pertenecientes a los consultorios juridicos de
las universidades debidamente reconocidas por el Estado podran ejercer la
defensa técnica con las limitaciones que sefale la ley, siempre y cuando la
universidad certifique que son idéneos para ejercerla.”

3. Celeridad y Oralidad
“La administracion de justicia debe ser pronta, cumplida y eficaz en la solucion
de fondo de los asuntos que se sometan a su conocimiento. Los términos
procesales seran perentorios y de estricto cumplimiento por parte de los
funcionarios judiciales. Su violacion injustificada constituye causal de mala
conducta, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar. Lo mismo
se aplicara respecto de los titulares de la funcién disciplinaria.

Las actuaciones que se realicen en los procesos judiciales deberan ser orales
con las excepciones que establezca la ley. Esta adoptara nuevos estatutos
procesales con diligencias orales y por audiencias, en procura de la
unificacion de los procedimientos judiciales, y tendra en cuenta los nuevos
avances tecnolbgicos.”

4. Autonomia e independencia de la Rama Judicial
“La Rama Judicial es independiente y autbnoma en el gjercicio de su funcién
constitucional legal de administrar justicia. Ningun superior jerarquico en el
orden administrativo o jurisdiccional podrd insinuar, exigir, determinar o
aconsejar a un funcionario judicial para imponerle las decisiones o criterios
que deba adoptar en sus providencias.”

5. Gratuidad
“La administracion de justicia sera gratuita y su funcionamiento estara a cargo
del Estado, sin perjuicio de las agencias en derecho, costas, expensas y

aranceles judiciales que se fijen de conformidad con la ley.
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No podr& cobrarse arancel en los procedimientos de caracter penal, laboral,
contencioso laboral, de familia, de menores, ni en los juicios de control
constitucional o derivados del ejercicio de la tutela y demas acciones
constitucionales. Tampoco podrd cobrarse aranceles a las personas de
escasos recursos cuando se decrete el amparo de pobreza o en aquellos
procesos o0 actuaciones judiciales que determinen la ley.”

6. Eficiencia
“La administracion de justicia debe ser eficiente. Los funcionarios y
empleados judiciales deben ser diligentes en la sustanciacién de los asuntos
a su cargo, sin perjuicio de la calidad de los fallos que deban proferir conforme
a la competencia que les fije la ley.”

7. Mecanismos Alternativos
“La ley podra establecer mecanismos alternativos al proceso judicial para
solucionar los conflictos que se presenten entre los asociados y sefialara los
casos en los cuales habra lugar al cobro de honorarios por estos servicios.

Excepcionalmente la ley podra atribuir funciones jurisdiccionales a ciertas y
determinadas autoridades administrativas para que conozcan de asuntos que
por su naturaleza o cuantia puedan ser resueltos por aquellas de manera
adecuada y eficaz. En tal caso la ley sefalara las competencias, las garantias
al debido proceso y las demas condiciones necesarias para proteger en forma
apropiada los derechos de las partes. Contra las sentencias o decisiones
definitivas que en asuntos judiciales adopten las autoridades administrativas
excepcionalmente facultadas para ello, siempre procederan recursos ante los
organos de la Rama Jurisdiccional del Estado, en los términos y con las
condiciones que determine la ley.

Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de
administrar justicia en la condiciébn de conciliadores o en la de arbitros
debidamente habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en
equidad.

El Consejo Superior de la Judicatura, en coordinacién con el Ministerio del
Interior y Justicia, realizara el seguimiento y evaluacion de las medidas que
se adopten en desarrollo de lo dispuesto por este articulo y cada dos afios
rendiran informe al Congreso de la Republica.”

8. Respeto de los Derechos
“Es deber de los funcionarios judiciales respetar, garantizar y velar por la
salvaguarda de los derechos de quienes intervienen en el proceso.”
6.1.3.2. Valores

Son valores de la Rama Judicial para construir la vision de futuro deseada:
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1. Diligenciay compromiso
Actuamos de manera pronta y responsable para brindar una acertada y
adecuada prestacion del servicio de justicia, cumpliendo a cabalidad las
funciones, actividades y tareas requeridas de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

2. Transparencia e integridad
Actuamos con claridad y de acuerdo con el conjunto de reglas definidas por
la Ley. Rendimos cuentas y brindamos informacion del servicio de justicia a
cualquier persona interesada.

3. Cultura de servicio
Nos caracterizamos por nuestra vocacién y disposicion de servicio,
atendiendo con dignidad, respeto y efectividad a todos los que requieran de
nuestra atencion.

4. Colaboraciony trabajo en equipo
Cooperamos con todos los comparfieros servidores judiciales vy
propendemos por trabajar en equipo, en forma armadnica y coordinada con
las diferentes instituciones, para prestarle un servicio de excelencia al
usuario de la Rama.

5. Mejora continua
Mejoramos cada dia nuestros servicios y procesos de manera novedosa y
creativa, para asegurar la calidad y la excelencia del servicio de justicia al
ciudadano.

6. Independenciajudicial
Administramos justicia sin influencia externa real o aparente

7. Imparcialidad
Tratamos por igual a todos los usuarios y servidores judiciales, sin ningin
tipo de discriminacion.

8. Prudencia
Actuamos con mesura y sensatez para asegurar la calidad y oportunidad de
las decisiones generadas.

9. Conocimiento
Reconocemos la importancia de administrar el conocimiento, la formacién y
desarrollo permanente del talento humano de la Rama Judicial para ofrecer
un servicio de calidad en la administracion de justicia.

6.1.3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN SECTORIAL DE

DESARROLLO:
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Los objetivos estratégicos del Plan orientan en forma clara el desarrollo de los
proyectos y acciones de los servidores de la Rama. En torno a los objetivos se
deben definir métricas que permitan realizar el seguimiento y evaluacién del
impacto del Plan al final del cuatrienio.

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos:

= Mejorar la efectividad de la Rama Judicial y disminuir la congestion.
= Fortalecer latransparenciay apertura de datos de la Rama Judicial.
= Mejorar el acceso a la justicia.

= Fortalecer la autonomia e independencia judicial, administrativa y financiera de
la Rama Judicial.

= Atraer, desarrollar y mantener a los mejores servidores judiciales.
6.1.4. Decdlogo Iberoamericano de Calidad

Fijado por la Cumbre Judicial Iberoamericana, el Consejo Superior de la Judicatura ratifica
a través de este documento su compromiso con los preceptos acordados en esta materia
con un enfoque universal.

DECALOGO IBEROAMERICANO PARA UNA JUSTICIA DE CALIDAD — PREAMBULO. La
calidad de la Justicia debe ser concebida como un eje transversal en el funcionamiento y
organizacién de los Poderes Judiciales Iberoamericanos. Tiene que involucrar no sélo la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas usuarias en relacién con el
servicio publico recibido, sino también incorporar la celeridad, la simplificacion y la
innovacioén de los procesos aprovechando eficientemente los recursos disponibles para la
mejora continua de la gestion. La calidad implica el desarrollo de la normalizacién de los
procesos y de mediciones por medio de la planificacion y de indicadores objetivos que
permitan una adecuada y oportuna toma de decisiones para lograr una justicia eficaz en el
cumplimiento de sus metas, eficiente en la forma y en los recursos empleados para
cumplirlas, y efectiva por los resultados que sea capaz de alcanzar. El grado de democracia
de una nacién, se mide en gran parte por la expansion efectiva de los derechos de las
personas y su justiciabilidad. La tutela judicial efectiva de los derechos, presupone que las
organizaciones judiciales puedan ser capaces de cumplir satisfactoriamente las actividades
gue sean necesarias para evitar dilaciones injustificadas en la prestacion de los servicios
de justicia. De ello depende en gran medida el poder garantizar la seguridad juridica como
una de las responsabilidades fundamentales de todo Estado Democratico de Derecho. 2 El
desarrollo de los sistemas de gestidn integral de la calidad, representan un enorme desafio
para poder fortalecer la Justicia democratica que todos anhelamos. Ello debe hacerse
dentro de un marco de absoluto respeto a los principios de independencia judicial e
imparcialidad, principio de defensa y debido proceso, principios de legalidad y de legitimidad
democrdatica. El presente Decalogo esta compuesto por los siguientes diez enunciados que
contienen los principios y orientaciones que pretenden servir de referencia a los sistemas
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de justicia de los paises Iberoamericanos en la formulacion de politicas publicas
relacionadas con la planificacion, los modelos y los métodos que permitan alcanzar la
calidad en su gestién y la mejora continua.

i. Reconocer al usuario como razon de ser de la Justicia. La calidad en el ambito de
la Justicia siempre debe estar orientada al cumplimiento de las expectativas y
requerimientos de la persona usuaria. Tiene que dar respuesta a las necesidades de la
poblacion con equidad, objetividad y eficiencia. Un sistema de gestion de calidad, debe ser
capaz de dar respuesta precisa y oportuna a los conflictos suscitados y susceptibles de ser
resueltos con apego al Derecho.

il. Garantizar el acceso a una Justicia de calidad como derecho fundamental. En todo
Estado Democratico de Derecho, debe garantizarse el acceso a una Justicia de calidad
respetando siempre los derechos fundamentales de la poblacion, en especial de aquellos
grupos mas vulnerables.

iii. Desarrollar una debida planificacion de la calidad en la Justicia. Para la consecucion
de las metas es necesario planear, dirigir, organizar y controlar. La calidad implica la toma
de decisiones a largo plazo, determinando claramente los objetivos y las estrategias. Deben
establecerse planes, metas y plazos con un uso adecuado de los recursos. Se requiere,
ademas, la sistematizacion, formalizacion y normalizacién de las practicas de gestion donde
se establezcan protocolos para la generacion, validacion y difusién del conocimiento.

iv. Fomentar una Justicia con enfoque sistémico integral. La gestién de la calidad
permite la unificacion de esfuerzos con el fin de asegurar la sostenibilidad de los objetivos
y metas trazadas. Esta perspectiva de gestion de la calidad como sistema, implica la
necesaria coordinacion y cooperacion. El trabajar articuladamente, permite generar valor al
servicio de la administracion de justicia.

V. Reconocer en la Justicia la importancia de su talento humano. Una Justicia de
calidad debe tener como elemento esencial a su talento humano por ser de vital importancia
para crear la sinergia necesaria en su gestion. La organizacion debe valorarlo en funcion
de la ejecucién de sus actividades. Esta debe ser capaz de identificarlo y desarrollarlo
mediante la experiencia y el conocimiento. Deben fortalecerse las habilidades, las
destrezas, la formacion, las actitudes y las competencias personales en procura de la
excelencia del servicio publico.

Vi. Incentivar el compromiso y el trabajo en equipo en funcién de la Justicia. Quienes
integran toda organizacion de la Justicia, deben identificarse con la persona usuaria, con
sus necesidades y comprometerse a brindar una adecuada prestacion del servicio publico.
Ser conscientes de la confianza y la responsabilidad social que tienen depositadas y de la
importancia de la Justicia como pilar de la democracia en todo Estado democrético de
derecho. Todos los miembros de la organizacion fomentaran la cultura del trabajo en
equipo. Deberan ser garantes de los valores éticos, la vocacion de servicio publico, la
corresponsabilidad y la transparencia en la funcién publica.

Vil. Establecer la eficacia y la eficiencia como requisitos para una Justicia confiable y de
calidad. La concepcién de un Estado Social y Democrético de Derecho, lleva intrinseca la
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existencia de un sistema de Justicia eficiente donde las personas usuarias tengan la
garantia de la tutela de sus derechos. La calidad debe integrar los conceptos de eficiencia
y eficacia. El primero de ellos, hace referencia a la optimizacion de los resultados
alcanzados en relacion con el uso de los recursos disponibles e invertidos en su
consecucion. Por otro lado, la eficacia, es el logro de los objetivos, metas y estandares
orientados a la satisfaccion de los requerimientos y expectativas de la persona usuaria.

viii. Realizar la medicion de resultados en la gestion de la Justicia. La calidad se mide a
través de indicadores que evidencien el cumplimiento de los objetivos planteados. No puede
hablarse de calidad si la misma no es constatable, de ahi que sea necesario que los
estandares deban estar debidamente tipificados. La calidad y la mejora continua requieren
de evidencias, es decir, toda accién implementada debe ser comprobada por un registro
que la respalde. En todos los niveles de la organizacion, las decisiones deben
fundamentarse en el andlisis de los datos y la informacion.

iX. Garantizar una Justicia transparente y con participacién ciudadana. Una Justicia de
calidad debe ser transparente, estar sujeta al escrutinio publico y a la rendicién de cuentas
de sus acciones. La participacion de la sociedad organizada en todas sus formas, debe ser
definida mediante mecanismos que garanticen la atenciébn de las aspiraciones y
necesidades de la persona usuaria.

X. Impulsar la mejora continua como fundamento en la gestion de calidad para la
Justicia. La mejora continua se fundamenta en la evaluacion constante de los resultados
que permita ajustar las practicas de gestién a las nuevas necesidades de la persona usuaria
y a su vez, fomentar la innovacioén y el aprendizaje de las practicas de gestion.
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7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL SIGCMA: SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE SIGCMA

7.1. Misién

La mision del Consejo Superior de la Judicatura, érgano de gobierno y administracién de la
Rama Judicial respecto al SIGCMA, consiste en implementarlo y fortalecerlo en todas las
dependencias administrativas y judiciales para el mejoramiento continuo de la organizacion.

7.2. Visién

El SIGCMA se proyecta como un instrumento de gerencia en la Administracion de Justicia,
esencial para el mejoramiento continuo de las estrategias de planeacion, gestiéon y
seguimiento de las politicas publicas de la Rama Judicial. A través del SIGCMA, el Poder
Judicial Colombiano, como miembro de la Red Iberoamericana para una Justicia de
Calidad, continuara, de acuerdo con los mas altos estandares de excelencia, fomentando
la investigacion, el desarrollo y la innovacion en los procesos y procedimientos
administrativos y de gerencia de los Despachos Judiciales, con miras a posicionar este
sistema en los ambitos nacional e internacional.

7.3. Politica del SIGCMA

El Consejo Superior de la Judicatura, en su condicion de Alta Direccion del 6rgano
administrativo del poder judicial de Colombia, hace manifiesto su compromiso indeclinable
de: establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad y del Medio Ambiente -“SIGCMA” en todas sus dependencias, del
nivel central y seccional y en los despachos judiciales, de conformidad con los objetivos y
metas establecidas con orientacion a la satisfaccion de sus usuarios, la preservacion del
medio ambiente y la generacion de controles efectivos, que le permitan el cumplimiento de
Su mision institucional.

7.4. Objetivos del SIGCMA

De conformidad con las normas internacionales de calidad, control y medio ambiente, y
considerados los principios consignados en el Decélogo Iberoamericano para una Justicia
de Calidad de la Cumbre Judicial Iberoamericana, los objetivos son:

a. Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razoén de ser de la
misma.

b. Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la
armonizacion y coordinacion de los esfuerzos de los distintos 6rganos que la
integran.

c. Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitucion y la Ley.
d. Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario, estableciendo metas que
respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a
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partir del fortalecimiento de las estrategias de planeacion, gestion eficaz y eficiente
de sus procesos.

Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada
a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.

Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana. - Mejorar
continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente “SIGCMA”.

Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la
organizacion.

Reconocer la importancia del talento humano y de la gestién del conocimiento en la
Administracion de Justicia.

Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en
especial el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional los
residuos solidos.

Prevenir la contaminacion ambiental potencial generada por las actividades
administrativas y judiciales.

Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable a
las actividades administrativas y laborales.
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8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE
BOGOTA

8.1. Misién

Los Juzgados Administrativos de Bogoté propenden por el ejercicio eficiente y eficaz de la
funcion puablica de Administrar Justicia, soportado en la Constitucion Politica de Colombia,
la ley y los reglamentos, en salvaguarda del interés general, el bien comun y la dignidad de
la persona humana, que responda a las necesidades de las partes interesadas
solucionando las controversias originadas en actos, contratos, hechos, omisiones y
operaciones administrativas, sujetos al Derecho Administrativo, en los que estén
involucradas las entidades publicas o los particulares cuando ejerzan funcion
administrativa.

8.2. Vision

Los Juzgados Administrativos de Bogota, para el afio 2022, seran ejemplo de eficiencia,
eficacia y calidad en el ejercicio de la funcion publica, de administrar pronta y cumplida
Justicia, en aras de la paz social y la convivencia arménica de la sociedad.

8.3. Politica de Calidad

Los Juzgados Administrativos de Bogota estdn comprometidos con la funcion publica de
administrar Justicia, aplicando el ordenamiento juridico con eficiencia y eficacia, mediante
la mejora continua, un personal altamente capacitado y la utilizaciéon de la tecnologia
adecuada, incentivando en el talento humano la toma de conciencia del respeto de los
derechos, deberes, garantias, y equidad de género en las decisiones judiciales.

8.4. Objetivos de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad de los Juzgados
Administrativos de Bogota

a. Cumplir los términos procesales establecidos por la Ley en las actuaciones
surtidas en el desarrollo de la actividad judicial de los despachos judiciales.

b. Aumentar la eficiencia y eficacia de la Administracion de justicia.

C. Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas de conformidad
con la ley.

d. Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad.

e. Mejorar permanentemente las competencias del Talento Humano.

8.5. Valores

Los Juzgados Administrativos de Bogotd tendrdn como pilar fundamental para su
funcionamiento los siguientes valores:
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a. Respeto: Consideracion y valoracion adecuada hacia todas las partes interesadas
y a los funcionarios y empleados encargados de la prestacion de la funcion publica de
administrar justicia.

b. Responsabilidad: Cumplimiento de obligaciones y deberes encaminados a obtener
una justicia pronta y efectiva de conformidad con la constitucion la ley y los reglamentos.

C. Compromiso: Disposicion a generar un ambiente de cumplimiento de los deberes,
obligaciones y responsabilidades a través de la conformaciéon de equipos de alto
desempenio, con vocacion de servicio.

d. Etica: Compromiso reflexivo de los valores morales en el desarrollo de todas las

actividades jurisdiccionales y administrativas encaminadas al ejercicio pronto y eficaz de la
funcién publica de administrar justicia.
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9. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones establecidos en el presente Manual de Calidad, con los
contenidos y establecidos en las Estructuras de Alto Nivel y en la Norma Técnica y Guia
Técnica de Calidad de la Rama Judicial, entre ellos:

. Accién Correctiva. Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

. Accién Preventiva. Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
no conformidad potencial u otra situacién no deseable.

. Adquisicion de bienes y servicios. Cualquier modalidad de contratacion,
convenio, concesion o provision de bienes y/o servicios, inherentes al cumplimiento de la
funcion de la entidad.

. Alta Direccidn. Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que
dirigen y controlan una entidad.

. Ambiente de trabajo. Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

. Auditoria Interna. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten la conformidad del sistema de
Gestion de la Calidad con los requisitos establecidos y que se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

. Autenticidad: Que puede demostrar que es lo que afirma ser, que ha sido creado
o enviado por la persona que afirma haberlo creado o enviado, y que ha sido creado o
enviado en el tiempo que se ha afirmado. (Caracteristica o atributo de un documento
electrénico de archivo).

. Autoridad. Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion.

. Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biol6gico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente
o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores (resolucion
000666 de 2020 - Ministerio de la proteccion social)

. Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.
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. Capacidad de una entidad. Aptitud de una entidad, sistema o proceso para realizar
un producto o prestar un servicio que cumple con los requisitos para ese producto o servicio.

. Cliente. Organizacién, entidad o persona que recibe un producto o servicio.

. Competencia. Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades.

. Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

. Control de la Calidad. Parte de la gestién de la calidad orientada a la verificacion

y al cumplimiento de los requisitos de la calidad.
. Correccion. Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

. COVID 19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se
habia visto antes en seres humanos. el nombre de la enfermedad se escogi6 siguiendo las
mejores practicas establecidas por la Organizaciéon Mundial de la salud para asignar
nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos (Resoluciéon 000666 de
2020 del Ministerio de la Proteccion Social)

. Digitalizacion: Proceso mediante el cual se realiza la transformacién de un
documento tangible (fisico o analogo) a datos digitales, con el propdsito de que dichos datos
digitales puedan ser accedidos, manipulados y aprovechados para diferentes fines a través
de equipos de computo (computadores, dispositivos moviles, entre otros.

. Disponibilidad: Que se puede localizar, recuperar, presentar e interpretar.
(Caracteristica o atributo de un documento electrénico de archivo)

. Documento. Informacion y su medio de soporte. Ejemplo: registro, especificacion,
procedimiento documentado, dibujo, informe, norma. El medio de soporte puede ser papel,
magnético, 6ptico o electronico, fotografia 0 muestra patron o una combinacion de estos.

. Documento Digitalizado: Consiste en una representacion digital, obtenida a partir
de un documento registrado en un medio o soporte fisico (como el papel), mediante un
proceso de digitalizacién (escaneo). Es uno de los mecanismos de produccion de
documentos electronicos. La digitalizacion de documentos de ninguna manera implica la
eliminacion o “destruccion” fisica de los originales, ni la modificacion de los tiempos de
retencion establecidos en las Tablas de Retencion Documental.

. Documento Electronico: Se define como la informaciéon generada, enviada,
recibida, almacenada y comunicada por medios electrOnicos, Opticos o similares. La
definicion de documento electrénico es equivalente a la de mensaje de datos, establecida
en el literal a. del articulo 2° Ley 527 de 1999 “Por medio de la cual se define y reglamenta
el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales”.

. Documento electrénico de archivo: Registro de la informacion generada, recibida,
almacenada, y comunicada por medios electrénicos, que permanece en estos medios
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durante su ciclo vital; es producida por una persona o entidad en razon de sus actividades
y debe ser tratada conforme a los principios y procesos archivisticos.

. Documento Nativo Electronico: Documento que ha sido elaborado desde un
principio a través de medios electrénicos y permanece en estos durante todo su ciclo de
vida.

. Efectividad. Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados
planificados.

. Eficacia. Lograr la meta. Culminar el desarrollo completo del objetivo. Realizar a la

cabalidad la funcion. Terminar lo que se empezo.

. Eficiencia. Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. No
desperdicio. Uso Racional de los recursos.

. Enfoque basado en procesos. Gestion Sistematica de la interaccién e interrelacion
de los procesos empleados por las entidades para lograr un resultado deseado.

. Especificacion. Documento que establece requisitos.

. Expediente Electrénico: Conjunto de documentos electrénicos correspondientes a
un mismo trdmite o procedimiento, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.

. Expediente Hibrido: Expediente conformado simultdneamente por documentos
fisicos y electrénicos, que a pesar de estar separados, forman una sola unidad documental
por razones del proceso, tramite o actuacion.

. Fiabilidad: Que refleja de manera exacta y completa la ejecucion de actividades u
operaciones.

. Firmas electr6nicas: Métodos tales como, cédigos, contrasefias, datos
biométricos, o claves criptograficas privadas, que permite identificar a una persona, en
relacién con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado
respecto de los fines para los que se utiliza la firma.

. Folio: Hoja.

. Folio recto: Primera cara de un folio, la que se numera.

. Folio vuelto: Segunda cara de un folio, la cual no se numera.

. Gestidn. Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una

entidad.

. Gestién documental. Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes

a la planificacién, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
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dependencias, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion
y conservacion.

. Habilidad. Capacidad para aplicar apropiadamente atributos o comportamientos
personales para desempefiar una actividad.

. indice electrénico del expediente: Relacion de todos los documentos que
conforman un expediente electrénico o hibrido, debidamente ordenada de conformidad con
la metodologia establecida para tal fin.

. Infraestructura. Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una entidad.

. Integridad: Que se encuentra completo y sin alteraciones. (Caracteristicas o
atributos de un documento electrénico de archivo)

. Manual de Funciones. Descripcion de las funciones generales que corresponden
a cada empleo y la determinacién de las competencias para su ejercicio.

. Manual de la calidad. Documento que describe y especifica el sistema de gestion
de la calidad de una entidad. Los manuales de calidad pueden variar en cuanto a detalle y
formato para adecuarse al tamafio y complejidad de cada entidad en particular.

. Mejora Continua. Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

. Metadatos: Informacion estructurada o semi estructurada que posibilita la creacion,
registro, clasificacion, acceso, conservacion y disposicion de los documentos a lo largo del
tiempo. Los metadatos incluyen una amplia informacién que se puede utilizar para
identificar, autenticar y contextualizar los documentos, los procesos y sus relaciones.
Ejemplo de metadatos de una providencia judicial pueden ser el nimero Unico de
radicacion, las partes procesales, la fecha y formato del documento.

. No Conformidad. Incumplimiento de un requisito.

. Objetivo de la calidad. Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.
Los objetivos de la calidad se basan en la politica de la calidad definida por la entidad. Los
objetivos de la calidad se especifican, generalmente, para los niveles y funciones
pertinentes de la entidad.

. Parte interesada. Organizacion, persona o0 grupo que tiene un interés en el logro
eficiente de la funcién, desempefio o éxito de una entidad.

. Planificacion de la calidad. Parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir los objetivos de la

calidad.
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. Politica de calidad. Intencidn(es) global(es) y orientacion(es) de una entidad
relativa(s) a la calidad tal como se expresa(n) formalmente por la alta direcciéon de la
entidad.

Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

. Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

. Procesos Estratégicos. Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

. Procesos misionales. Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

. Procesos de apoyo. Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion,
analisis y mejora.

. Producto o Servicio. Resultado de un proceso 0 un conjunto de procesos.

. Proveedor. Organizacién o persona que proporciona un producto y/o servicio.
Define qué actor (partes interesadas, entidades publicas o particulares) provee los insumos
para ejecutar cada proceso.

. Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades ejecutadas.

. Requisito. Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
. Responsabilidad. Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su

competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

. Revisiéon. Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos
establecidos.

. Satisfaccion de las partes interesadas. Percepcion de las partes interesadas de
haberse resuelto la situacién conflictiva y sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

. Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con
el fin de lograr un propésito.
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. Sistema de gestion de la calidad para entidades. Herramienta de gestion
sistemética y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades. Estd enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

. Trazabilidad. Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de
todo aquello que esta bajo consideracién.

. Validacién. Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacién especifica prevista.

. Verificacién. Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se
han cumplido los requisitos especificos.

Las interacciones de cada uno de los procesos se describen asi:

. Proveedor: Define cual actor (partes interesadas, entidades publicas o particulares)
provee los insumos para ejecutar cada proceso.

. Entrada: Describe el insumo que recibe el proceso para activar la ejecucion del
mismo.
. Partes interesadas: Define cual actor o proceso recibe o se beneficia o se afecta

de los productos que genera la ejecucion del mismo.

. PDF: El formato de documento portatil (PDF) se utiliza para presentar e intercambiar
documentos de forma fiable, independiente del software, el hardware o el sistema operativo.
Inventado por Adobe, PDF es ahora un estandar abierto y oficial reconocido por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO).

. PDF/A: Es una versién estandarizada por ISO del formato PDF especializada para
su uso en el archivo y conservacién a largo plazo de documentos electronicos. PDF/A se
diferencia de PDF al prohibir las funciones que no son adecuadas para el archivo a largo
plazo, como el enlace de fuentes y el cifrado. Se sugiere utilizar PDF/A —Norma 1SO
19005— para archivar documentos con fines de preservacion, pues contiene todos los
elementos necesarios para reproducir el contenido tal como se generg, independientemente
de las herramientas y sistemas utilizados para su produccién, almacenamiento y
reproduccion.

. Salida: Describe el producto (Providencias: autos y sentencias) que se genera como
resultado de la ejecucion del proceso.

. Serie documental: Conjunto de unidades documentales de estructura y contenido

homogéneos, emanadas de un mismo 6rgano o sujeto productor como consecuencia del
ejercicio de sus funciones especificas.
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. Subserie documental: Conjunto de unidades documentales que forman parte de
una serie, identificadas de forma separada de ésta por su contenido y sus caracteristicas
especificas. Las series y subseries documentales para cada tipo de despacho judicial, se
encuentran registradas en las Tablas de Retencién Documental aprobadas en el afio 2019,
y disponibles en el siguiente enlace: hitps://www.ramajudicial.gov.co/web/centro-de-
documentacion-judicial/tablas-de-retencion-documental

Los criterios y métodos necesarios para la operaciéon y control de los procesos se
encuentran definidos en los Procedimientos, los cuales se encuentran sefialados en la
casilla “Documentos” en la Caracterizacion de cada proceso y en el Listado Maestro de
Documentos.

Los recursos humanos, la infraestructura y las condiciones de ambiente de trabajo
requeridos para la operacién y seguimiento de estos procesos se encuentran identificados
en la casilla “Recursos” en cada Caracterizacion, provistos por los procesos de Gestién del
Talento Humano y Gestién de recursos y de suministros.

El seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos se realizan mediante los
indicadores de gestion, descritos en la casilla “indicadores” dentro de la caracterizacion de
los procesos y acorde con lo establecido en el aplicativo Justicia XXI y Sierju BI.

La implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y
la mejora continua de estos procesos es responsabilidad de cada Lider de Proceso,
identificado en la caracterizacion. Esto se logra a través de la divulgacion a todo el personal
de los procesos y procedimientos del SIGCMA.
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10. CONTEXTO ORGANIZACIONAL: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
10.1. Comprensién de la Organizacién y de su Contexto

A partir de la proclamacion de la Constitucion Politica vigente, el 4 de julio de 1991, se
definié que Colombia es una Republica, y un Estado Unitario con separacion de las Ramas
del Poder Publico aun cuando se colaboran arménicamente. La Constitucion Politica define
en el Capitulo 1 del Titulo 5 la estructura del Estado Colombiano mediante la divisién del
poder publico en tres ramas: la ejecutiva, la legislativa y la judicial. Sin embargo, dado que
existen funciones del Estado que a estas Instituciones no les corresponden funcionalmente,
se determina la existencia de otros oOrganos autonomos e independientes para el
cumplimiento de las demas finalidades del Estado como son: el Ministerio Publico, la
Contraloria General, el Consejo Nacional Electoral, la Registraduria Nacional del Estado
Civil, el Banco de la Republica y la Comisién Nacional del Servicio Civil, entre otras.®

10.1.1. Estructura Organica del Estado Colombiano

ESTRUCTURA DEL ESTADO

Ramas del Organos

poder Publico Autonomos e
’ independientes

Ejecutiva m Organos de control Organizacion Territorial
Legislativa Organizacion Electoral Otros 6rganos Autonomos

En este contexto tenemos en la conformacion del Estado Colombiano:

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Superior_de_la_Judicatura
Péagina 62

CODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA

VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021



https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comisi%C3%B3n_Nacional_del_Servicio_Civil&action=edit&redlink=1

4%. Rama Judicial
| I Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A
U Repriblica de Colombia

10.1.1.1. La Rama Legislativa

Se encarga de elaborar las leyes, reformar la Constitucion y ejercer control politico. Se
caracteriza por un Congreso bicameral formado por el Senado (ciento ocho (108) miembros
elegidos por circunscripcion nacional por un periodo de cuatro afios y un namero adicional
de 2 senadores elegidos en circunscripcion especial por comunidades indigenas; mas cinco
miembros por los acuerdos de paz y quien fue candidato para la Presidencia de la Republica
y ocupe el segundo lugar en votaciones); la CAmara de Representantes, conformada por
ciento setenta y dos (172) miembros elegidos por 4 afios, de los cuales ciento sesenta y
uno representan a las circunscripciones territoriales (departamentos y el Distrito Capital). A
razon de 2 por cada circunscripcién y uno mas por cada 365.000 habitantes o fraccion
mayor de 182.500 que tengan en exceso sobre los primeros 365.000, los cuatro (4)
restantes representan a las comunidades afrocolombianas y los indigenas, los colombianos
residentes en el exterior (uno); cinco (5) miembros como resultado de los Acuerdos de Paz
y (1) la férmula presidencial que ocupe el segundo lugar en votaciones.

10.1.1.2. La Rama Ejecutiva

Es conocida como “el Gobierno” pues esta integrada por el Presidente de la Republica, sus
ministros y jefes de los departamentos administrativos para cada asunto en particular de
los 16 sectores, mas el sector descentralizado y en los niveles nacional, seccional o
departamental y municipal; la que se encarga de ejecutar y hacer cumplir las leyes,
mantener el orden publico, organizar los servicios para la poblacion y recaudar impuestos
para hacer uso de ellos, de conformidad con los planes de desarrollo y los presupuestos
confeccionados para tal efecto.

El Presidente es jefe de Estado, Jefe de Gobierno, cabeza del poder ejecutivo y suprema
autoridad administrativa; Ademas es el comandante en jefe de las Fuerzas Militares

El gabinete se compone, ademas del Presidente y el Vicepresidente, de los ministros de
despacho y los directores de departamentos administrativos.

El Vicepresidente se elige por voto popular directo en llave con el Presidente. Los ministros
y los directores administrativos son cargos de libre nombramiento y remocién por parte del
Presidente.

También se encuentran los gobernadores y alcaldes que son elegidos por voto popular y
son las maximas autoridades administrativas a nivel seccional y local, con independencia
funcional de la presidencia. Esto quiere decir que no estan subordinados a la Presidencia
de la Republica salvo en el manejo del orden publico, asunto en el que actiian como agentes
del Presidente.

10.1.1.3. La Rama Judicial

La Rama Judicial del poder publico, ejerce la funcién publica de administrar justicia, y
procura la tutela efectiva de los derechos, garantias y libertades, asi como hace cumplir la
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Constitucion Politica, las leyes y los reglamentos por todos los habitantes del territorio
colombiano. Esta integrada por, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado, la Corte
Suprema de Justicia, la Comisién Nacional de Disciplina Judicial, asi como los tribunales y
juzgados, la Fiscalia General de la Nacion, las jurisdicciones especiales, el Congreso de la
Republica, la administracién, los particulares de conformidad con la Constitucién y la ley.

Se encarga de resolver los conflictos entre los particulares y los de ellos con las entidades
estatales de cualquier orden o viceversa, de acuerdo con la ley.

10.2. Estructura Orgéanica de la Rama Judicial

B B3

10.2.1. Estructura Orgdanica del Consejo Superior de la Judicatura

A partir de la Constitucion Politica de 1991, conforme se sefala en el articulo 254 del
Capitulo VII, el Consejo Superior de la Judicatura, a través de sus dos salas, administra la
carrera judicial, elabora las listas para la designacion de candidatos para el ingreso a la
misma. Ademas, elabora el proyecto de presupuesto de la Rama y lo ejecuta. Igualmente,
dirime los conflictos de competencia entre las diferentes jurisdicciones.

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia el Consejo Superior de la Judicatura
es un organismo publico perteneciente a la Rama Judicial compuesto por seis
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magistrados, uno elegido por la Corte Constitucional, dos por la Corte Suprema de Justicia
y tres por el Consejo de Estado.

En el articulo 75 de la Ley 270 de 1996 se establece la funcidn basica del Consejo Superior
de la Judicatura: “Al Consejo Superior de la Judicatura le corresponde la administracion de
la Rama Judicial y ejercer la funcion disciplinaria, de conformidad con la Constitucion
Politica y lo dispuesto en esta ley”.

En este contexto de acuerdo con lo establecido en el articulo 85 de la Ley 270 de 1996, son
funciones especificas del Consejo Superior de la Judicatura:

1.

ok

10.

11.

12.

Elaborar el proyecto de presupuesto de la Rama Judicial que deberd remitirse al
Gobierno Nacional, el cual debera incorporar el proyecto que proponga la Fiscalia
General de la Nacion.

Elaborar el proyecto de Plan Sectorial de Desarrollo para la Rama Judicial, con su
correspondiente Plan de Inversiones y someterlo a la aprobacién del Consejo en Pleno.
Autorizar la celebracion de contratos y convenios de cooperaciéon e intercambio que
deban celebrarse conforme a la Constitucion y las leyes para asegurar el
funcionamiento de sus programas y el cumplimiento de sus fines, cuya competencia
corresponda a la Sala conforme a la presente Ley.

Aprobar los proyectos de inversién de la Rama Judicial.

Crear, ubicar, redistribuir, fusionar, trasladar, transformar y suprimir Tribunales, las
Salas de éstos y los Juzgados, cuando asi se requiera para la mas rapida y eficaz
administracion de justicia, asi como crear Salas desconcentradas en ciudades
diferentes de las sedes de los Distritos Judiciales, de acuerdo con las necesidades de
éstos.

Fijar la division del territorio para efectos judiciales, tomando en consideracién para ello
el mejor servicio publico.

Determinar la estructura y la planta de personal del Consejo Superior de la Judicatura.
En ejercicio de esta atribucién el Consejo no podra establecer con cargo al Tesoro,
obligaciones que excedan el monto global fijado para el respectivo servicio en la ley de
apropiaciones iniciales.

Designar a los empleados de la Sala cuya provisién segun la ley no corresponda al
Director Ejecutivo de Administracion Judicial.

Determinar la estructura y las plantas de personal de las Corporaciones y Juzgados.
Para tal efecto podra crear, suprimir, fusionar y trasladar cargos en la Rama Judicial,
determinar sus funciones y sefialar los requisitos para su desempefio que no hayan sido
fijados por la ley.

En ejercicio de esta atribucion el Consejo no podra establecer a cargo del Tesoro
obligaciones que excedan el monto global fijado para el respectivo servicio en la ley de
apropiaciones iniciales.

Enviar a la Corte Suprema de Justicia y al Consejo de Estado listas superiores a cinco
candidatos para proveer las vacantes de Magistrados que se presenten en estas
Corporaciones.

Elaborar y presentar a la Corte Suprema de Justicia y al Consejo de Estado listas para
la designacién de Magistrados de los respectivos Tribunales, de conformidad con las
normas sobre carrera judicial.
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Dictar los reglamentos relacionados con la organizacion y funciones internas asignadas
a los distintos cargos.

Regular los tramites judiciales y administrativos que se adelanten en los despachos
judiciales, en los aspectos no previstos por el legislador.

Cuando lo estime conveniente, establecer servicios administrativos comunes a los
diferentes despachos judiciales.

Declarar la urgencia manifiesta para contratar de acuerdo con el estatuto de
contratacion estatal.

Dictar los reglamentos sobre seguridad y bienestar social de los funcionarios y
empleados de la Rama Judicial, de acuerdo con las leyes que en la materia expida el
Congreso de la Republica.

Administrar la Carrera Judicial de acuerdo con las normas constitucionales y la presente
ley.

Realizar la calificacion integral de servicios de los Magistrados de Tribunal.

Establecer indicadores de gestién de los despachos judiciales e indices de rendimiento,
lo mismo que indicadores de desempefio para los funcionarios y empleados judiciales
con fundamento en los cuales se realice su control y evaluacion correspondientes. El
Consejo adoptara como minimo los siguientes indicadores basicos de gestion:
congestion, retraso, productividad y eficacia.

Regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificacién de los requisitos sefialados por
la ley.

Establecer el régimen y la remuneracion de los Auxiliares de la Justicia.

Reglamentar la carrera judicial.

Elaborar y desarrollar el plan de formacion, capacitacion, y adiestramiento de los
funcionarios y empleados de la Rama Judicial.

Coadyuvar para la proteccion y seguridad personal de los funcionarios y de la Rama
Judicial.

Designar al Director de la Escuela Judicial «Rodrigo Lara Bonilla».

Adicionado por el art. 12, Decreto Nacional 2637 de 2004. Reglamentar los turnos,
jornadas y horarios para garantizar el ejercicio permanente de la funcion de control de
garantias.

Aprobar los reconocimientos y distinciones que se otorguen a los funcionarios y
empleados de la Rama Judicial por servicios excepcionales prestados en favor de la
administracién de justicia.

Llevar el control del rendimiento y gestién institucional de la Corte Constitucional, de la
Corte Suprema de Justicia, del Consejo de Estado y de la Fiscalia General de la Nacion.
Para tal efecto, practicara visitas generales a estas corporaciones y dependencias, por
lo menos una vez al afio, con el fin de establecer el estado en que se encuentra el
despacho de los asuntos a su cargo y procurar las soluciones a los casos de congestion
gue se presenten.

Elegir al Auditor del Consejo, para un periodo de dos (2) afios. El Auditor no podra ser
reelegido y solo podra ser removido por causal de mala conducta.

Las demas que le sefiale la ley.

Expedir con sujecion a los criterios generales establecidos en la ley Estatutaria y en las
leyes procesales el estatuto sobre expensas, costos.
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En este contexto es necesario especificar que la Corte Constitucional, con la Sentencia C-
285 de 2016, declard inexequibles las disposiciones relativas a la administracion de la
Rama Judicial, pues considerd que se violaba el principio de autogobierno judicial y revivio
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, dejandolo solo como Consejo
Superior de la Judicatura con mayores facultades de caracter administrativo.

Ahora bien, el Consejo Superior de la Judicatura, en su calidad de maximo érgano de la
administracion de la Rama Judicial y por ende garante de las condiciones de calidad para
el desarrollo de la funcion misional de la Rama Judicial de administrar justicia, asumi6 su
compromiso por demostrar su concienciacion con el medioambiente, con los usuarios
internos y externos de la Rama Judicial, tratando de lograr una disminucién de la

influencia de sus actividades, servicios y productos en el medio ambiente, conforme a su
politica ambiental y a los objetivos del SIGCMA tal y como se puede evidenciar en lo
establecido en los Acuerdos PSAA14-10160 y PSAA14-10161 aprobados por el mismo
Consejo Superior como la Alta Direccion.

10.2.2. Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota y Cundinamarca

En desarrollo de lo prescrito en el articulo original 256 de la Constitucion Politica (modificado
por el Acto Legislativo No. 02 de 2015) y conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto
2651 de 1991, la Sala Plena del Consejo Superior de la Judicatura, mediante el Acuerdo
No. 24 de 1992, modificado por el Acuerdo No. 03 de 1993, dispuso la creacion del Consejo
Seccional de la Judicatura de Cundinamarca.

Con ocasion del Acto Legislativo No. 02 de 2015 y la Sentencia C-285 de 2016 de la H.
Corte Constitucional, fue escindido el anterior Consejo Superior de la Judicatura asignando
a un ente con esa denominacién el manejo del gobierno y administracién de la Rama
Judicial (que estaban a cargo de la Sala Administrativa) y la funcién jurisdiccional
disciplinaria qued6 en cabeza de una nueva entidad denominada Comision Nacional de
Disciplina Judicial.

Esa distincion y escision operd también a nivel seccional y por ende, a partir del citado fallo
de constitucionalidad las anteriores Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de
la Judicatura empezaron a denominarse Consejos Seccionales de la Judicatura.

Las funciones genéricas que cumplen los hoy denominados Consejos Seccionales de la
Judicatura (antes Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura se
encuentran previstas en el articulo 101 de la Ley 270 de 1996, a saber:

“ARTICULO 101. FUNCIONES DE LAS SALAS ADMINISTRATIVAS DE LOS

CONSEJOS SECCIONALES: Las Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de

la Judicatura tendran las siguientes funciones:

1. Administrar la Carrera Judicial en el correspondiente distrito con sujecién a las
directrices del Consejo Superior de la Judicatura.
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2. Llevar el control del rendimiento y gestién de los despachos judiciales mediante los
mecanismos e indices correspondientes.

3. Practicar visita general a todos los juzgados de su territorio por lo menos una vez al
afio, con el fin de establecer el estado en que se encuentra el despacho de los asuntos
a su cargo y procurar las soluciones a los casos de congestion que se presenten.

4. Elaborar y presentar a los Tribunales las listas de candidatos para la designacion de
Jueces en todos los cargos en que deba ser provista una vacante definitiva, conforme
a las normas de carrera judicial y conceder o negar las licencias solicitadas por los
jueces.

5. Elaborar e impulsar planes y programas de capacitacion, desarrollo y bienestar
personal de la Rama Judicial conforme a las politicas del Consejo Superior.

6. Ejercer la vigilancia judicial para que la justicia se administre oportuna y eficazmente, y
cuidar del normal desempefio de las labores de funcionarios y empleados de esta
Rama.

7. Poner en conocimiento de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria por intermedio de su

presidente o de sus miembros, las situaciones y conductas que puedan constituir faltas

disciplinarias, asi como a las autoridades penales, las que puedan configurar delitos.

Realizar la calificacion integral de servicios de los jueces en el &rea de su competencia.

Presentar al Consejo Superior de la Judicatura proyectos de inversion para el desarrollo

armonico de la infraestructura y adecuada gestion de los despachos judiciales.

10. Elegir a sus dignatarios para periodos de un afo.

11. Vigilar que los Magistrados y jueces residan en el lugar que les corresponde pudiendo
autorizar residencias temporales fuera de su jurisdiccién en casos justificados, dando
cuenta a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura; y,

12. Las demas que le sefiale la ley o el reglamento, o que le delegue a la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura’.

© ®

10.3. Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo

Esta jurisdiccion esta instituida para juzgar las controversias y litigios originados en la
actividad de las entidades publicas y de las personas que desempefan funciones propias
de los distintos 6rganos del Estado.

En el nivel circuito estd representada por los juzgados administrativos. En el nivel
departamental su competencia corresponde a los Tribunales Administrativos, y en el nivel
nacional al Consejo de Estado.

10.3.1. EL CONSEJO DE ESTADO

Es el tribunal supremo de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, y en tal virtud
conoce de las acciones de nulidad por inconstitucionalidad contra los decretos dictados por
el Gobierno Nacional que no sean de competencia de la Corte Constitucional, de los casos
de pérdida de investidura de los congresistas y de la acciéon de nulidad electoral de acuerdo
a la ley, resuelve las controversias y litigios de mayor importancia originados en actos,
contratos, hechos, omisiones y operaciones sujetos al derecho administrativo, en los que
estén involucradas las entidades publicas o los particulares cuando ejerzan funcion

Pé&gina 68

CODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA

VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




- %. Rama Judicial
b 1 Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A
U Repiiblica de Colombia

administrativa. Asimismo, fija las pautas jurisprudenciales que las autoridades, magistrados
y jueces de la jurisdiccién deben atender para resolver casos similares.

También actia como cuerpo supremo consultivo del Gobierno Nacional en asuntos de
administracion a través de la Sala de Consulta y Servicio Civil, encargada de absolver las
consultas formuladas por los ministros y los directores de departamentos administrativos.
También resuelve los conflictos de competencias administrativas y estd facultada para
presentar ante el Congreso de la Republica proyectos de ley y de reforma a la Constitucion
Politica.

Otras funciones del Consejo de Estado estan expresamente sefialadas en la Constitucion
Politica, las leyes 270 de 1996 y 1437 de 2011 y en su Reglamento Interno.

10.3.1.1. Estructura Organica del Consejo de Estado

C SALA PLENA |

I PRESIDENCIA )

c VICEPRESIDENCIA I

C saapeconsura | | prena Siifinciosa D) satapecosierno |

(C  secconermera | | secconsecunoa )  (C secaonTercera |

| secconcuarta D) (C  secaonounta |

AREAS TRANSVERSALES

C OFICINA DE PRENSA I I RELATORIAS ) C SECRETARIA GENERAL I
C  seqeuse™ | | omomasoesstemas ) € SBRRGRENA |

10.3.1.2. Misién del Consejo de Estado

El Consejo de Estado es el maximo juez de la administracion publica, resuelve los conflictos
entre las personas y las entidades estatales o aquellos que surjan entre dichas entidades:
Asimismo asesora al Gobierno Nacional en asuntos de trascendencia cuando este lo
requiera.

Las decisiones y conceptos del Consejo de Estado garantizan la proteccion de los derechos

de las personas y apoyan la toma de decisiones del Estado colombiano, en procura de
lograr y consolidar la paz y la convivencia.
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10.3.1.3. Vision del Consejo de Estado

En el 2027 el Consejo de Estado sera reconocido y valorado por el modelo de excelencia
en la administracion de justicia y en la funcion consultiva, que se fundamentan en los
principios de independencia, autonomia, imparcialidad, celeridad, oportunidad, efectividad,
acceso, transparencia y honestidad, apoyados en un talento humano altamente calificado,
en la promocién de la innovacién tecnoldgica y en el mejoramiento continuo de sus
procesos, dentro del marco del Estado social de derecho participativo y democrético, con
resultados que promuevan la confianza ciudadana en el servicio de administracion de
justicia y en la labor consultiva, encomendados por la Constitucién y la ley.

10.3.1.4. Funciones del Consejo de Estado

El Consejo de Estado es un cuerpo judicial colegiado, compuesto por 31 magistrados o
consejeros de Estado. Ejerce sus funciones por medio de cuatro (4) salas: la Sala Plena, la
Sala de lo Contencioso Administrativo, la Sala de Gobierno y la Sala de Consulta y Servicio
Civil.

La Sala de lo Contencioso Administrativo se divide en cinco (5) secciones, y a su vez la
Seccion Segunda de subdivide en 2 subsecciones y la Tercera en 3 subsecciones.

La Ley 1437 de 2011 prevé la existencia salas especiales de decision, al igual que la Ley
1881 para conocer en primera instancia las acciones de pérdida de investidura de
congresistas.

De conformidad con la Constitucién politica de Colombia titulo V, de la Organizacion del
Estado, capitulo |, de la estructura del Estado, ilustra sobre la aplicacion de la teoria de la
tridivision del poder publico en Colombia, Articulo 113. “Son Ramas del Poder Publico, la
Legislativa, la Ejecutiva, y la Judicial. Ademas de los 6rganos que las integran existen
otros, autbnomos e independientes, para el cumplimiento de las demas funciones del
Estado. Los diferentes drganos del Estado tienen funciones separadas, pero colaboran
armoénicamente para la realizacion de sus fines” (figura 1.)

De esta tridivision del, poder publico se deriva la Rama Judicial, quien es la encargada de
administrar justicia en el Estado colombiano. Est4 integrada por la Corte Constitucional,
Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Consejo Superior de la Judicatura, Fiscalia
General de la Nacién, Justicia Penal Militar, Congreso de la

Republica, Jurisdicciones Especiales y los Particulares, los cuales son distintos érganos
articulados del poder publico como personas naturales investidas de funcién publica
destinados a dirimir conflictos conforme al derecho colombiano de conformidad con el
articulo 116 de la Constitucion Politica de Colombia. (figura 2.)

El Articulo 228 de la C.P. de C. expresa que "La Administracion de Justicia es funcion
publica. Sus decisiones son independientes. Las actuaciones serdn publicas y
permanentes con las excepciones que establezca la ley y en ellas prevalece el derecho
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sustancial. Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento sera
sancionado. Su funcionamiento sera desconcentrado y autobnomo’.

En un Estado Social de Derecho como el nuestro, es de su esencia el procurar resolver los
litigios entre sus asociados a fin de preservar el orden interno y garantizar los de derechos
de manera real y efectiva. Para que estos no se queden en letra muerta; por tal razén el
articulo 229. C.P. de C. prescribe "Se garantiza el derecho de toda persona para acceder
a_la administracién _de justicia. La ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la
representacion de abogado™.

Por otra parte, y en la misma linea Constitucional, y en desarrollo de esta, la Ley 1437 de
2011, en el Titulo Il, Capitulo I, Cadigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, el articulo 106 tipifica la conformacién de la jurisdiccién de lo contencioso
Administrativo, la cual estd integrada por el _Consejo _de Estado, los Tribunales
Administrativos vy los juzgados administrativos. (figura 3.)

En este mismo cddigo en el Capitulo Il en el articulo 107 se encuentra la integraciéon y
composicion del Consejo de estado, el cual es el Tribunal Supremo de lo Contencioso
Administrativo y Cuerpo Supremo Consultivo del Gobierno. Estara integrado por treinta
y un (31) Magistrados.

Ejerce sus funciones por medio de tres salas, integradas asi:

a. Sala Plena, por todos sus miembros;
b. Sala de lo Contencioso Administrativo, por veintisiete (27) magistrados;
C. Sala de Consulta y Servicio Civil, por los cuatro (4) magistrados restantes.

Igualmente, tiene una Sala de Gobierno, conformada por el Presidente y el Vicepresidente
del Consejo de Estado y por los presidentes de la Sala de Consulta y Servicio Civil y de las
secciones de la Sala de lo Contencioso Administrativo.

En el Consejo de Estado se encuentran también las salas especiales de decision, ademas
de las reguladas en el Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
Administrativo, las cuales estan encargadas de decidir sobre los procesos sometidos a la
Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, que ésta les encomiende, salvo de los
procesos de pérdida de investidura y de nulidad por inconstitucionalidad. Estas Salas
estaran integradas por cuatro (4) Magistrados, uno por cada una de las secciones que la
conforman, con exclusion de la que hubiere conocido del asunto, si fuere el caso.

La integracion y funcionamiento de dichas salas especiales, se hara de conformidad con lo
que al respecto establezca el reglamento interno.

El articulo 108 del mismo cdodigo explica como se da la eleccién de dignatarios, el cual
empieza por El Presidente del Consejo de Estado, quien serd elegido por la misma
corporacioén para el periodo de un (1) afio y podra ser reelegido indefinidamente y ejercera
las funciones que le confieren la Constitucion, la ley y el reglamento interno.
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El Consejo en segundo lugar también elegira un Vicepresidente, en la misma forma y para
el mismo periodo del Presidente, encargado de reemplazarlo en sus faltas temporales y de
ejercer las demas funciones que le asigne el reglamento interno.

Cada sala o seccion elegird un Presidente para el periodo de un (1) afio y podra ser
reelegido indefinidamente.

Ademas de esto el Articulo 109 define las atribuciones de la Sala Plena del Consejo de
Estado, quien tendré las siguientes atribuciones:

1. Darse su propio reglamento.

2. Elegir a los Magistrados que integran la Corporacion.

3. Elegir al Secretario General.

4. Elegir los deméas empleados de la corporacion, con excepcién de los de las salas, de
las secciones y de los despachos, los cuales seran designados por cada una de
aguellas o por los respectivos Magistrados. Esta atribucién podra delegarse en la Sala
de Gobierno.

5. Proveer las faltas temporales del Contralor General de la Republica.

6. Distribuir las funciones de la Sala de lo Contencioso Administrativo que no deban ser

ejercidas en pleno, entre las Salas de Decisién que organice la ley, las secciones y
subsecciones que la constituyen, con base en los criterios de especialidad y de volumen
de trabajo.

7. Integrar las comisiones que deba designar para el buen funcionamiento de la
Corporacion.

8. Hacer la evaluacion del factor cualitativo de la calificacion de servicios de los
Magistrados de los Tribunales Administrativos, que servira de base para la calificacion
integral.

9. Elegir, de terna enviada por la Corte Suprema de Justicia, para periodos de dos (2)
afos, al Auditor General de la Republica o a quien deba reemplazarlo en sus faltas
temporales o absolutas, sin que en ninglin caso pueda reelegirlo.

10. Elegir el integrante de la terna para la eleccion de Procurador General de la Nacion.

11. Elegir el integrante de la terna para la eleccion de Contralor General de la Republica.

12. Elegir los integrantes de tres (3) ternas para la eleccion de Magistrados de la Corte
Constitucional.

13. Elegir tres (3) Magistrados para la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura.

14. Emitir concepto en el caso previsto en el inciso 2° del numeral 3 del articulo 237 de la
Constitucién Politica.

15. Ejercer las demas funciones que le prescriban la Constitucion, la ley y el reglamento.

Paragrafo. El concepto de que trata el numeral 14 del presente articulo no estara sometido
areserva.

En este mismo capitulo del cédigo en el articulo 110 se encuentra la Composicion de la
Sala de lo Contencioso Administrativo, en la cual se toman las decisiones judiciales (en
oposicion a la Sala de Consulta que funciona como 6rgano consultivo del Gobierno
Nacional), esta dividida en cinco secciones conocidas como la Seccion Primera, Seccion

Segunda, Seccion Tercera, Seccion Cuarta y Seccion Quinta respectivamente.
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10.3.1.4.1 Seccién Primera

Esta integrada por 4 magistrados. Esta seccion conoce de:

a. Procesos de simple nulidad y de nulidad y restablecimiento que no sean asignados
a otras secciones.

b. Recurso extraordinario de revisibn sobre sentencias de Unica instancia de
Tribunales.

C. Recurso extraordinario de revision sobre sentencias de Tribunales sobre pérdidas
de investidura.

d. Controversias en materia ambiental.

e. Las demas de caracter administrativo para los cuales no exista regla especial de

competencia.
10.3.1.4.2 Seccién Segunda

Est4 integrada por seis magistrados los cuales se dividen en dos subsecciones. La
Subseccion Ay la Subseccion B. Sus funciones recaen sobre los siguientes temas:

a. Procesos de simple nulidad y de nulidad y restablecimiento del derecho que versen
sobre asuntos laborales.
b. Procesos contra actos de naturaleza laboral expedidos por el Ministerio del Trabajo

y Seguridad Social.
10.3.1.4.3 Seccion Tercera

Est4 conformada por nueve magistrados, los cuales se dividen en tres subsecciones: las
subsecciones A, B y C. Esta seccién conoce, principalmente, de las controversias de
caracter contractual que se dan entre los particulares y el Estado colombiano, asi como de
demandas instauradas en uso del medio de control de reparaciéon directa, en los que se
discute la responsabilidad extracontractual del Estado, equivalente, en sintesis, a la
responsabilidad civil conocida en la jurisdiccién ordinaria, pero en eventos en gue se
considera que el dafio es juridicamente imputable a una autoridad.

10.3.1.4.4 Seccion Cuarta

Esta compuesta por cuatro magistrados. Conoce de los procesos que contienen las
siguientes pretensiones:

a. Simple nulidad y nulidad y restablecimiento del derecho relacionadas con impuestos
y contribuciones Fiscales y parafiscales, excepto las tasas.

b. Procesos relacionados con los actos administrativos que se dicten para la
enajenacion de la participacion del Estado en una sociedad o empresa.

C. Recursos extraordinarios de revision de sentencia que dicten los Tribunales en

asuntos relacionados con la competencia de esta Seccion.
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Acciones de nulidad y restablecimiento contra las resoluciones que fallen las
excepciones y ordenen llevar adelante la ejecucion en los procesos de cobro
administrativo.

10.3.1.4.5 Seccidén Quinta

Esta compuesta por cuatro magistrados y conoce de:

a.

Procesos de simple nulidad y de nulidad y restablecimiento del derecho contra actos
de contenido electoral, distintos de los de caracter laboral.

Procesos electorales relacionados con elecciones 0 nombramientos

Recurso extraordinario de revisién contra sentencia de caracter electoral, dictadas
en Unica instancia por los Tribunales Administrativos.

Recursos, incidentes y demas aspectos relacionados con los procesos ejecutivos
por jurisdicciéon coactiva.

10.3.1.4.6 Sala Plena

El Presidente del Consejo de Estado tiene como funcion resolver los conflictos de
competencia entre las secciones de la Sala de lo Contencioso de la Corporacion.

En el Articulo 111 aparecen las funciones de la Sala Plena de lo Contencioso
Administrativo, dentro de las cuales estan:

1.

Conocer de todos los procesos contenciosos administrativos cuyo juzgamiento
atribuya la ley al Consejo de Estado y que especificamente no se hayan asignado a
las secciones.

Resolver los recursos extraordinarios de revision contra las sentencias dictadas por
las secciones o subsecciones y los demas que sean de su competencia.

Dictar sentencia, cuando asuma la competencia, en los asuntos que le remitan las
secciones por su importancia juridica o trascendencia econémica o0 social o por
necesidad de unificar o sentar jurisprudencia. Esta competencia ser4 asumida a
peticion de parte o a solicitud del Ministerio Publico o de oficio cuando asi lo decida
la Sala Plena.

Requerir a los tribunales el envio de determinados asuntos que estén conociendo
en segunda instancia, que se encuentren para fallo, y que, por su importancia
juridica, trascendencia econémica o social o necesidad de unificar jurisprudencia,
deban ser resueltos por el Consejo de Estado a través de sus secciones o
subsecciones.

Conocer de la nulidad por inconstitucionalidad que se promueva contra los decretos
cuyo control no corresponda a la Corte Constitucional.

Conocer de la pérdida de investidura de los congresistas, de conformidad con el
procedimiento establecido en la ley.

Conocer del recurso extraordinario especial de revision de las sentencias de pérdida
de investidura de los congresistas. En estos casos, los Magistrados del Consejo de
Estado que participaron en la decision impugnada no seran recusables ni podran
declararse impedidos por ese solo hecho.
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8. Ejercer el control inmediato de legalidad de los actos de caracter general dictados
por autoridades nacionales con fundamento y durante los estados de excepcién

10.3.2. LOS TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS

Creados para el cumplimiento de las funciones que determine la ley procesal en cada
distrito judicial. Estan integrados minimo por tres magistrados, quienes ejercen sus
funciones a través de salas de decision sin secciones, con excepcion del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, el cual esta integrado por cuatro Secciones. Actualmente
existen en el pais 26 tribunales administrativos.

10.3.3. LOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS

La Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, Ley 270 de 1996 cre0 jueces en esta
jurisdiccion, y delegd en la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura la
implementacion de los mismos. Con la expedicion de la Ley 446 de 1998, se les adscribi6
competencia en uUnica y primera instancia, con el fin de facilitar la descongestion de la
jurisdiccién contencioso-administrativa.

10.4. Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo de Bogota

El circuito judicial administrativo de Bogota fue asignado con el Acuerdo PSAA06-3321 de
febrero 9 de 20064, y hace parte del Distrito Judicial Administrativo de Cundinamarca.

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca ejerce sus funciones por medio de salas,
secciones y subsecciones. La Seccién Primera, con competencia residual sobre las
acciones de nulidad y de nulidad y restablecimiento del derecho, entre otras. La Seccion
Segunda, conoce de los procesos de nulidad y restablecimiento del derecho de caracter
laboral. La Seccion Tercera, conoce de los asuntos de naturaleza contractual y de
responsabilidad extracontractual. Y la Seccion Cuarta, conoce de asuntos relativos a
impuestos, tasas y contribuciones, y de jurisdiccion coactiva.

Con el Acuerdo No. PSAA06-3345 de marzo 13 de 2006 se implementaron los Juzgados
Administrativos, y para el circuito de Bogota, se crearon 44 juzgados distribuidos conforme
a la estructura de secciones del Tribunal Administrativo de Cundinamarca.

Ademas, por medio del Acuerdo 3387 de 2006 se instauré una Oficina de Apoyo para la
atencion de los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial Administrativo de Bogota,
con funciones especificas.

A partir de 2008 fueron generandose nuevos acuerdos implantando juzgados de
descongestién administrativos para este circuito, prorrogando dicha medida hasta 2015,
cuando finalmente el Consejo Superior creé 21 despachos judiciales administrativos de
caracter permanente, mediante el Acuerdo No. PSAA15-10402, completando un total de 65

4 “Por el cual se crean los Circuitos Judiciales Administrativos en el Territorio Nacional.”
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juzgados, con una planta de personal tipo para un distrito de mayor demandas en la mayoria

de ellos.

SIGCMA

Mediante Acuerdo PCSJA20-11624 del 31 de agosto de 2020 “Por el cual se trasladan y
transforman unos despachos judiciales y cargos en el territorio nacional y se dictan otras
disposiciones.”, en el item 1.3 Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo se dispuso:

Distrito

Administrativo

Despacho judicial trasladado

Nueva denominacion del
Despacho Judicial

Cundinamarca

Juzgado 001

del Circuito

Administrativo de Zipaquira, Distrito
Administrativo de Cundinamarca

Juzgado 066 Administrativo de la
Seccibn Tercera de Bogota.
Distrito Administrativo de
Cundinamarca

10.4.1. Estructura Organica Juzgados Administrativos de Bogota

Juzgados
administrativos
de Bogota

Secciéon Primera

Juzgadoslaby
45

Seccidn Segunda

Juzgados 7 a 30
Juzgados 46 a 57

Seccion Tercera Seccion Cuarta

Juzgados 31 a 38
Juzgados 58 a 66

Juzgados 39 a 44

5 “Acuerdo 10402 de 2015. ARTICULO 91.- Adopcién de planta para el modelo de gestion de los juzgados
administrativos. Adoptar la siguiente planta de personal para los juzgados administrativos del pais:

1. Distritos de mayor demanda: un (1) cargo de Juez, un (1) cargo de Secretario, dos (2) cargos de
Profesional Universitario grado 16 y dos (2) cargos de Sustanciador.
2. Distritos de menor demanda: un (1) cargo de Juez, un (1) cargo de Secretario, un (1) cargo de Profesional
Universitario grado 16 y dos (2) cargos de Sustanciador.
3. Juzgados sin Centro de Servicios: Segun corresponda por demanda del Distrito Judicial, contaran
adicionalmente con un (1) cargo de Citador grado 3” (subrayado fuera de texto)

Péagina 76
CcODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




- %-. Rama Judicial
1 Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A
\-/ Repiiblica de Colombia

10.4.2. Ficha técnica de los Juzgados Administrativos de Bogota

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS

Bogota Cundinamarca

Funcién Publica que desarrolla: Administrar Justicia

Caracter: Publico

Direccion: CRA. 57 #43 - 91 SEDE CAN,
Ubicacion: Bogota, D.C

Teléfono: 5553939

10.4.3. Situacion Geografica de los Juzgados Administrativos de Bogota.

INFORMACION GENERAL — BOGOTA DISTRITO CAPITALS®

Bogota (durante la época de dominio espafiol y desde 1991 hasta 2000 llamada
nuevamente Santafé de Bogota), es la capital de la Republica de Colombia y también
capital del departamento de Cundinamarca. Estd administrada como Distrito Capital, y goza
de autonomia para la gestion de sus intereses dentro de los limites de la Constitucion y la
ley. A diferencia de los demas distritos de Colombia, Bogota es una entidad territorial de
primer orden, con las atribuciones administrativas que la ley confiere a los departamentos.
Esta constituida por 20 localidades y es el epicentro politico, econémico, administrativo,
industrial, artistico, cultural, deportivo y turistico del pais.

Cabecera del Circuito: BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Bogota estad subdividida en 20 localidades: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San
Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén, Engativd, Suba, Barrios
Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria,
Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

Sumapaz es la localidad con mayor extension (78.096 hectareas) y es la Unica
completamente rural. La Candelaria, por su parte, es lague ocupa menos terreno (206
hectareas).

Altitud Media 2.500 m s. n. m.

Gentilicio: Bogotano/a

Cddigo postal: 11 Prefijo telefénico: (1)

8 Informacién consultada de https://es.wikipedia.org
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Poblacién: 7'150.000 habitantes segun los resultados preliminares del censo de 2018,
pero 8.776.009 habitantes, segun datos de 2005

Coro en ti un templo, un escudo, una
Entonemos un himno a tu cielo reja
a tu tierra y tu puro vivir un retablo, una pila, un farol.
iblanca estrella que alumbra en los
Andes! Sexta estrofa
jAncha senda que va al porvenir! (Bis) Al gran Caldas que escruta los
astros
Primera estrofa y a bolivar que torna a nacer
Tres guerreros abrieron tus ojos a Narifio accionando la imprenta
a una espada, a una cruz, y a un pendén  como en suefios los vuelves a
Desde entonces no hay miedo en tus ver
lindes
ni codicia en tu gran corazon. (Bis) Séptima estrofa
Caros, Cuervos y Pombos y
Segunda estrofa Silvas
Hiri6 el hondo diamante un agosto tantos nombres de fama inmortal
el cordaje de un nuevo laud que en el hilo sin fin de la historia
_ _ ] _Pagina 78
CODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

4"‘55_
U Repiiblica de Colombia

SIGCMA

y hoy se escucha el fluir melodioso
en los himnos de la juventud.

Tercera estrofa
Fértil madre de altiva progenie
que sonrie ante el vano oropel
siempre atenta a la luz de la mafiana
y al pasado y su luz siempre fiel.

Cuarta estrofa
La sabana es un cielo caido
una alfombra tendida a tus pies
y del mundo variado que animas
eres brazo y cerebro a la vez.

Quinta estrofa
Sobreviven de un reino dorado
de un imperio sin puestas de sol

les dio vida tu amor maternal.

Octava estrofa
Oriflama de la Gran Colombia
en Caracas y Quito estara
para siempre en la luz de tu
gloria
con las dianas de la libertad.

Novena estrofa
Noble, leal enlapazyen la
guerra
De tus fueres colinas al pie
Y en el arco de la media luna
Resucitas en cid, santa fe.

Décima estrofa
Flor de razas compendio y
corona
En la patria no hay otra ni habra
Nuestra voz la repiten los siglos:
iBogota! jBogota! jBogota!

DESCRIPCION HISTORICA DE BOGOTA

1. La Sociedad Prehispéanica

Los Muiscas, pertenecientes a la familia linglistica Chibcha fueron los primeros pobladores
de Bogota, quienes ocupaban las tierras altas y las faldas templadas entre el macizo de
Sumapaz en el suroeste y el nevado del Cocuy en el noreste, en una extensién que abarca
la altiplanicie de Bogota.

En esta zona, la poblacion estaba organizada en dos federaciones, la zona suroccidental
era dominada por el Zipa, cuyo centro estaba en Bacata, actual Bogota. La zona nororiental
constituia el dominio del Zaque, cuyo centro era la region de Hunza, actual Tunja.

La ocupacion principal de sus habitantes era la agricultura complementada por la caza y la
pesca. Sus principales cultivos fueron el maiz, la papa, los frijoles, las calabazas, los
tomates, los cubios, la yuca, el tabaco, la arracacha, la batata, ademas diversas frutas y
hortalizas. En el campo de la mineria, la explotacién de la sal y de las esmeraldas fue
fundamental para su propio uso y para comerciar con otras tribus que les suministraban oro
y algodén.
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La cultura muisca carecié de escritura, por ello, los cronistas reconstruyeron la historia
aborigen recogiendo los hechos a través de relatos orales que se remontan al afio 1470,
cuando gobernaba Bogota el zipa Saguanmachica.

2. La colonizacién espafiola

Después de arribar con menos de 200 hombres en su expedicion desde Santa Marta y
terminar con tan solo 70 tras haber derrotado a los Muiscas y conquistado la Sabana de
Bogot4, Gonzalo Jiménez de Quesada ofici6 la fundacion de la ciudad. La ceremonia tuvo
lugar el 6 de agosto de 1538, con la construccién de doce bohios y una capilla en el sitio
llamado Thybzaca.

Asi pues, después de haber dominado a los indigenas a través de la guerra, comenzo la
conquista por la religién con ayuda de las érdenes religiosas que se establecieron desde el
siglo XVI en todo el territorio de la actual Colombia. Se construyeron iglesias y conventos a
cargo de las comunidades franciscana, dominica, agustina, de los jesuitas, los capuchinos
y las monjas Clarisas, Dominicas y Carmelitas Descalzas. Estas comunidades marcaron el
espiritu y las costumbres de los santaferefios, pues ejercieron un dominio ideolégico,
politico y cultural que se vio menguado cuando, en 1767, Carlos Il ordend la expulsion de
los jesuitas de las colonias de Espafia en América.

Desde que Jiménez denomind, en 1538, a todos los territorios que rodeaban Santafé como
el Nuevo Reino de Granada, Santafé fue durante todo el periodo colonial la sede del
gobierno de la Audiencia del Nuevo Reino de Granada (creada en 1550) y capital de este,
dependiente del Virreinato del Pera. A partir de 1717, la ciudad fue capital del Virreinato de
Nueva Granada, acogiendo a los virreyes, tras haber disputado la sede virreinal a
Cartagena de Indias.

Bogota fue un foco clave para el desarrollo de la coloniay la republica ya que en esta ciudad
se organizaron los principales movimientos de independencia del pais; ademas, que ha sido
la capital histdrica de la region desde que los espafioles la proclamaron capital del virreinato
de la Nueva Granada.

En 1548 el emperador le otorgd el titulo de muy noble, muy leal y ciudad mas antigua del
Nuevo Reino, y por blasén de armas un escudo

En 1783, el virrey cred una comision cientifica, dirigida por José Celestino Mutis, que inicié
sus investigaciones en los cerros de Santafé, primeros pasos de lo que después se
conoceria como la Expedicion Botanica.

En la ciudad habitaban algunos de los criollos mas influyentes por lo que en gran medida
fue alli donde se gestd el movimiento independentista en el que se destacan los hechos
que se conocen como el evento de El Florero de Llorente.

3. Reconquista e independencia.
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En 1815 arrib6 la Expedicién Pacificadora al mando de Pablo Morillo, que intentaba
reconquistar la colonia sublevada. Se inicié una época de represion que se prolongé hasta
1819. Para esa época se tenia el nombre de La Nueva Granada y se vivio el periodo de la

Guerra de Independencia, que costo la vida de miles de personas y culminé con el triunfo
de la campafa libertadora dirigida por Simén Bolivar y Francisco de Paula Santander en
las batallas del Pantano de Vargas y de Boyaca (1819), que sellaron la independencia.

El Distrito Federal de Bogota, fue creado el 23 de junio de 1861 a fin de que la ciudad fuera
residencia del gobierno federal de los entonces Estados Unidos de Colombia. En aquel
entonces los limites del distrito eran los rios Arzobispo y San Francisco (por el norte), Fucha
(por el sur), Bogota (por el oeste) y los cerros orientales (por el este). Sin

embargo, fue suprimido en 1864 y su territorio devuelto al entonces Estado Soberano de
Cundinamarca.

En 1889 se estrend la primera linea del Ferrocarril de Bogot4, llegando a distintas zonas
del pais e incluso hasta el caribe colombiano. En 1884 comenz6 a operar el servicio de

tranvia de mulas y en 1910 hizo lo propio el sistema de tranvia eléctrico, que se extendi6
en multiples lineas alrededor de la ciudad y sus cercanias. Junto con el tren, estos medios
de transporte fueron los pilares del desarrollo de esta ciudad

En los afios 1920 se inauguré en Bogota el primer aeropuerto de Latinoamérica y se inicio
el suministro de energia eléctrica ininterrumpido a la ciudad, con la construccion de una
central eléctrica en el Salto del Tequendama que aun se encuentra en funcionamiento. A
partir de la década siguiente se llevaron a cabo los primeros proyectos urbanisticos con
motivo del cuarto centenario de la fundacion de la ciudad

4, Epoca Contemporanea

Dividido el partido liberal, en 1946 subié de nuevo al poder el candidato conservador y en
1948, a raiz de la muerte del lider liberal Jorge Eliécer Gaitan, el centro de Bogota fue
practicamente destruido y se recrudecio la violencia en un hecho denominado El Bogotazo.
A partir de esa fecha, la ciudad tuvo una serie de cambios fundamentales en su aspecto
urbanistico, arquitectonico y poblacional.

Durante estos afios se aceleré la transformacion de la vida cultural Bogotana, en parte
gracias a los nuevos medios de comunicacion. Se multiplicaron los periédicos, las revistas
nacionales y extranjeras, el cine, la radio, las comunicaciones telegréfica y telefonica, y el
transporte aéreo comunicé a Bogota con el resto del mundo. Los campesinos y duefios de
fincas que huian de la violencia, y quienes llegaban a Bogota en busca de trabajo y de
mejores oportunidades, triplico la poblacion y gener6 un aglomeramiento en las zonas
periféricas de la ciudad.

Posteriormente se anexaron a Bogota los municipios de Usme, Bosa, Fontibén, Engativa,
Suba y Usaquén, creando asi el Distrito Especial de Bogot4, que se proyecté hacia un

crecimiento futuro y organizé la nueva estructura administrativa de la ciudad.
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El 6 de noviembre de 1985 el M-19 llevo a cabo la toma del Palacio de Justicia, evento que
marcoé a la ciudad por ser el epicentro de la concentracidon de poderes del pais y que genero
también en una ola de violencia, dadas las situaciones de narcotrafico y terrorismo que
sucedia en el pais.

La economia de la ciudad ha tenido gran desarrollo y diversificacién. La produccion
industrial es inmensa, lo que ha hecho necesaria la creacion de importantes zonas
industriales especializadas. La produccién artesanal se ha convertido en una de las
expresiones ornamentales y utilitarias mas apreciadas y en una fuente de ingresos para
empresas familiares.

5. Bogota actual:

Bogota es una ciudad variopinta y pluricultural. Calles de un pasado colonial confluyen con
la modernidad pujante. Sus 1636 km2 son un concierto de culturas, clases sociales y una
urbanidad con pinceladas de ruralidad.

La capital de Colombia tiene una extensién de 163.635 hectareas de territorio de los cuales
37.972 hectareas son de suelo urbano (23,2 por ciento), 122.687 hectareas son de suelo
rural (75 por ciento) y 2.974 hectareas corresponden a suelo de expansion (1,8 por ciento)

Es la ciudad mas poblada y grande del pais, ademas del centro cultural, industrial,
econdmico y turistico de Colombia.

10.4.4. Competencia por factor territorial

El circuito judicial administrativo de Bogota desde el factor territorial a mas del Distrito
Capital donde tiene su cabecera, tiene la siguiente cobertura:

1) Caqueza
2) Chipaque
3) Choachi
4) El Colegio
5) Fbémeque
6) Fosca

7) Granada

8) Guayabetal
9) Gutiérrez

10) La Calera
11) Medina

12) Paratebueno
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13) Quetame
14) San Antonio del Tequendama

15) Sibaté
16) Soacha
17) Ubaque
18) Une
Pé&gina 83
CODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

u E Repiblica de Colombia

SIGCMA

INFORMACION GENERAL CAQUEZA-CUNDINAMARCA?

Poblacién Total del Municipio: diecisiete mil trescientos noventa y seis habitantes
(17.396).

Céqueza tierra sin igual (Bis)
Donde Carranza canto
Bellos poemas de amor
Y a tu paisaje entrego

Su corazon.
Buganviles y Ocobos de luz
Naceran en tus campos
Como insignia de paz.
Céaqueza tierra sin igual (Bis)

Primera estrofa |
El campesino sembré
Su tierno fruto de amor
Sus esperanzas
De un mafiana mejor

= ‘-/-[,_‘- o T —~J . :
N B (L ' Caqueza
_:, v N ¥,
"\ et & \
SN )
¥ A
) ‘_,'/J
Coro Por siempre brillar4

Céqueza tierra sin igual (Bis)

Segunda estrofa ll
Lorenzo Gaque El cacique
Valiente lego
A nuestra raza
Su constancia y valor
Luis Enriquez en nombre
Del Rey y de Dios
Fundé Caqueza
Como emblema de honor.
Céaqueza tierra sin igual (Bis)

Tercera estrofa lll
Donde Carranza canto...

7 Informacion consultada y transcrita de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_municipioscontenidos/ccundi_municipios+
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Eres puerta del oriente inmortal Inmaculada de la gran
Donde el sol con su luz catedral
Brinda tu bendicion
A mi tierra natal.

DESCRIPCION HISTORICA DE CAQUEZA-CUNDINAMARCA

Céqueza en lengua Chibcha quiere decir cercado o region sin bosque, segun Acosta
Ortegon.

Dice Rufino Gutiérrez en sus monografias que los primitivos pobladores fueron los
guchipas, de la nacion Chibcha, dependientes del cacique Ebaque. Fue fundado por el
Oidor LUIS ENRIQUEZ mediante auto del 23 de octubre de 1600 formado por los indios de
éste y los poblamientos de Estaquecd, Ubatoque, La Cabuya, Tingavita, Tunque, Tuira,
Quirasocay Quebrada Honda. El 22 de noviembre de 1600 el oidor Luis Enriquez y el Fiscal
Aller de Villagbmez mandaron juntar los indios para la correspondiente descripcion, de la
que resultaron 770 indios.

El 1° de mayo de 1601 en Santafé, Luis Enriquez contratd con el albafiil Hernando Arias la
construccién de una iglesia en el nuevo poblado de Caqueza. En 1607 Arias abandono las
obras y por auto del 11 de julio se encarg6 a sus fiadores Antonio Pérez y Luis Marqués su
terminacion.

Esta iglesia fue reconstruida en 1736 siendo cura FRAY TOMAS DE PAZ; fue destruida por
un terremoto el 12 de julio de 1785, el cura RAMON EGUIGUREN quien comenz6 una que
ya existia en 1892.

A un lado del templo parroquial, reconstruido en 1924 a 1934, se ven las ruinas de la antigua
derruida iglesia. No se conoce fecha de la ereccién en parroquia que pudo ocurrir a finales
del siglo XVIII.

En visita del oidor JOAQUIN DE AROSTEGUI Y ESCOTO al pueblo de San Pablo de
Caqueza el 3 de febrero de 1.759 resultaban 336 personas; era su cura doctrinero Fray
Antonio Martin del Casal y Freiria.

Aréstegui y Escoto, por auto del 6 de febrero de 1759 asigné a los indios una parcela de
comunidad y con sus frutos fundd una casa hospital.
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INFORMACION GENERAL CHIPAQUE-CUNDINAMARCA?®

Cédigo postal: 251801

Poblacién Total del Distrito: Ocho mil cuatrocientos uno (8.401)

Coro
Gloria al noble pueblo de
Chipaque insigne retazo de
Colombia un himno de jabilo y
gozo en tu honor te queremos
cantar. (Bis)

Gente alegre legado de
mayores enjambres de abejas
pueblerinas recorren afanosas
tus caminos van buscando el

sustento del hogar.

Cuarta estrofa IV
Clareando dias esplendorosos
campesinos acuden presurosos
llamados por la voz de las
campanas de tu erguida torre
parroquial.

Primera estrofa |
Son tus fértiles y hermosos
campos simbolo de tus grandes
riquezas llenos de majestuosos
cultivos engalanan tus vastas
veredas

Quinta estrofa V

Segunda estrofalll

8 Informacion consultada y transcrita de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_municipioscontenidos/ccundi_municipios+
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De Chipaque soldados seamos  Eres patria de hombres ilustres

por sus campos llevemos heredad y tierra labrantia puerta
nuestra fe sin descanso de los llanos orientales de ti
sigamos sembrando la justicia, siempre orgullosos viviremos.

la paz y el amor.
Sexta estrofa VI
Tercera estrofal lll De Chipaque soldados seamos
por sus campos llevemos
nuestra fe sin descanso
sigamos sembrando la justicia,
la paz y el amor

DESCRIPCION HISTORICA DE CHIPAQUE-CUNDINAMARCA

Chipaque en lengua Chibcha significa bosque de nuestro padre segun el diccionario de
Acosta Ortegén. No se precisa donde estaba el pueblo aborigen. En 1600 el Oidor Luis
Enriquez agregé a Chipaque los indios de Sucha, la fundacién del nuevo pueblo indio se
supone que fue en esa fecha. La construccion de la iglesia fue contratada por el Oidor
Enriquez con el Alarife Juan de Robles en Santafé el 28 de mayo de 1601.

Don Bernardo Pérez Bernal de Acevedo dijo que en este pueblo el 20 de abril de 1636
habia 117 tributarios y 432 entre chicos y grandes. En la visita del Oidor Gabriel de Carvajal
de marzo de 1640 levant6 el padron de indios, con 829. El 23 de febrero de 1759 el Oidor
Visitador Joaquin de Arostegui lleg6 al pueblo de Nuestra Sefiora del Rosario de Chipaque,
al dia siguiente practic6 la descripcion y empedramiento de los naturales que fueron 824 de
ellos 150 tributarios. Por auto del 27 de febrero de 1759 fund6 el Hospital formando en la
division de hombres y mujeres.

En la visita del Fiscal Moreno y Escandén del 12 enero de 1779 se registraron 922, de ellos
175 tributarios.

Hechos Notables

Fray Maria refiere que en 1886 la region fue azotada por una invasion de millones de grillos
llamados "chapoles”. En recuerdo histérico dicho parroco sembré en la plaza tres arboles
frutales. En 1857 el cura José Antonio Gutiérrez, clausur6 el antiguo cementerio e hizo otro
gue es el hoy existente.

Por Ordenanza 33 de 1888 se suprimio el distrito y su territorio se agreg6 a Jerusalén, pero
fue derogado por la No. 16 de 1889. Por Decreto No. 1412 de 26 de diciembre de 1908 del
presidente Rafael Reyes el distrito de Puli se segregd de la provincia de Facativd y se
agrego a la de la Mesa.
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INFORMACION GENERAL CHOACHI-CUNDINAMARCA?®

Cdédigo postal: 251620

Poblacién Total del Municipio: Diez mil cuatrocientos ochenta y siete (10.487)

Choachi
Coro el campesino hoy labra su
Centinela entre dos verdes montafas tierra
bafiado por el rio Blanco buscando cosechar paz y
irradia su esplendor bajo la luna esperanza. (Bis)
mi pueblo Choachi que quiero tanto.
(Bis) Segunda estrofalll
De Espafia heredaste otra
Primera estrofa | cultura
Bajo el manto de San Miguel Arcangel  que abrio profundas huellas
don Antonio Bermudez e Ignacio en tu ser
Pescador y al paso de los tiempos fue
fundaron este hogar de los chiguanos naciendo
gue bendijo la virgen Morenita con esa gloria ancestral que tu
amor gente vio crecer
tienes del pasado noble cuna eres mi fe y mi fortuna
de una raza con firme templanza el sincero amor sin condicion
9 Informacion consultada y transcrita de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_municipioscontenidos/ccundi_municipios+
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guiero contarle a nuestro
Monte Luna
de jubilo henchido mi corazén.
(bis)

DESCRIPCION HISTORICA DE CHOACHI-CUNDINAMARCA

Choachi es una palabra derivada de Chiguachi, que quiere segun decir ventana de la luna
0 nuestro cerro de la luna. Antiguamente se escribia Chuachi. El nuevo y actual pueblo fue
fundado entre el 29 de mayo y el 9 de julio de 1563 por Antonio Bermudez, su encomendero
por orden del Oidor Diego de Villafafie. Para reconstruir la iglesia fue contratado por el
contador Juan Beltran de la Sarte el Alarife Hernando Arias.

El Cura Fray Pedro de Fuentes certificaba al 12 de diciembre de 1605 el estado de la obra.
En la visita del Oidor Ardstegui y Escoto de 9 de febrero de 1759 al pueblo de San Miguel
de Choachi el padrén de vecinos dio 203 personas en 52 familias. Entonces regentaba el
Curato de Juan Domingo Caballero, primer Cura o clérigo que sucedio a los

Agustinos Calzados. El 10 de enero de 1779 en la visita del Fiscal Moreno y Escandén
encontré 198 indios, entre ellos 44 tributarios.

El Oidor Arostegui y Escoto por auto de 12 de febrero de 1759 sefal6 una parcela de
comunidad y cre6 una casa hospital.

Hechos Notables

En 1759 era cura doctrinero de Choachi Fray Andrés Ortiz de Godoy, quien luego pasé a
Fusagasuga. De 1608 a 1615 lo fue Fray Andrés de la Cueva religioso Agustino que ensefio
a los indios la lengua castellana y el cultivo de la tierra. Ademas, abrié libros parroquiales,
cuya primera partida de bautismo data de 23 de febrero de 1606. En el Censo de 7 abril de
1761 los Chiguanos estaban divididos en tres parcialidades: Suza, Tuche, Mugui.

El 24 de julio de 1810 se present6 en la plaza de Santafé un contingente de 500 hombres
procedentes de Choachi, formado por patriotas voluntarios de este pueblo, de Fomeque y
de Ubaque. Al mando del Cura de Choachi José Maria Estévez a quien acompafiaban como
principales su hermano Juan de Nepomuceno, don Pedro Callejas, el Corregidor Don Mateo
Pescador, los Curas de Fémeque y Ubaque y los Alcaldes, quienes se pusieron a 6rdenes
de la Junta Suprema.

El Cura José Maria Estévez, nacido en Bucaramanga el 8 de diciembre de 1780, luego fue
obispo Santa Marta y quien administré los Gltimos sacramentos al libertador. En 1810

el cura Estévez instal6 en las fuentes termales de Choachi una ramada para servicio de los
visitantes. EI 17 de noviembre de 1906 se suscribio el contrato por el cual la Nacién compré
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cien acciones de la Empresa del Balneario de Choachi representada por su Gerente
Francisco Fonseca Plazas.

El 1 de febrero de 1910 se posesion6 de la Parroquia el Pbro. Dario Latorre, quien la
desempenfio hasta 1922 y construyé el actual templo, hecho que aparece consagrado en
una placa de marmol erigida el 20 de enero de 1940 y en otra se lee la fecha de 20 de julio
de 1910. En 1958 se erigié el Monumento al Periodista.

INFORMACION GENERAL - EL COLEGIO-CUNDINAMARCA??

Cédigo Postal: 730520

Poblacién Total del Municipio: veintidos mil doscientos cuarenta y siete (22.247)

Coro ha sido muy perenne
Auguro de gloria mi tierra pintando al Tequendama
donde vivo con fe y moral, de Villa tropical.
donde siembro firme mi bandera
y a Mesitas da fertilidad; Tercera estrofa lll
muy altivos icemos pafiuelos El campo prodigioso
10 Informacion consultada y transcrita de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_municipioscontenidos/ccundi_municipios+
1 Informacion consultada y transcrita de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_municipioscontenidos/ccundi_municipios+
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saludando con gran lealtad.

Primera estrofa |
Bochica en su leyenda
el Salto construyo
sus aguas cual canciones
alli centellearan,
sus notas se combinan
en un profundo son
y aqui en mi patria chica
el himno se oira.

Segunda estrofa ll
El Triunfo y la Victoria
son hijos que profieren

formo su cafetal
para su gran orgullo
al pueblo regal6. Del vino
milagroso
el hombre avivara
ique viva mi terrufio!
iYo vivo con honor!

Cuarta estrofa IV
Cerro la noche el cielo
y se encendio la luz
de un pueblo que en silencio
nacié para luchar,
la gloria de El Colegio
Encontrara en la cruz

al Dios crucificado
gue ruega por la paz.

su lucha, su esperanza,
su cantico inmortal.
Pradilla en su pincel

DESCRIPCION HISTORICA - EL COLEGIO-CUNDINAMARCA

Oficialmente este municipio se titula El Colegio, pero comiunmente se le dice Mesitas del
Colegio. Se llama asi porque el primer pueblo se formé bajo el patrocinio y auspicios del
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario de Santafé, por obra y gestién del Arzobispo
Fray Cristobal de Torres el 20 de septiembre de 1653 con la aprobacion del Presidente
Gobernador Juan Ferndndez de Cérdoba y Codela en la hacienda denominada "El Colegio
Calandaima" sobre las margenes del rio Bogota. Calandayma era también Viota y
comprendia toda la regién de la hoya del rio Bogota hasta Viota.

Por deslizamiento del terreno se trasladé de su sede original sobre los margenes al sitio
actual en 1801, en 1804 pasoé de la Jurisdiccion de Tocaima a la de Santafé. En carta de
14 de octubre de 1845 del Arzobispo Manuel José Mosquera informaba al gobierno
Nacional que la Parroquia del Colegio del Canton de la Mesa, puede decirse que carece de
Iglesia, porque la que hay es una ramada que se hizo provisionalmente a trasladarse la
Parroquia al lugar donde hoy esta.

Hechos Notables

El 27 de mayo de 1777 era Cura Cayetano Sotomayor. En 1823 Luciano Zamora hizo el
inventario de las haciendas. “El Colegio", "Mesa de Yeguas" y "San Miguel" El 17 de
diciembre de 1842 el General de la Independencia Valerio Francisco Barriga y su esposa
Diana Villa de Barriga dieron libertad a 80 esclavos de su hacienda "Junca”, hecho alli
consagrado en una placa.

En 1861 El Presidente Tomas Cipriano de Mosquera expropio los terrenos de la hacienda
Calandaima y los vendio a particulares, dando origen a varias haciendas. El 14 de febrero
de 1878 se incendiaron 22 casas, entre ellas la municipal. Sobre el cauce del Rio Bogota,
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gue a partir del Salto del Tequendama y en jurisdiccién del Colegio, estan varias centrales

hidroeléctricas la Empresa de Energia de Bogota.

Bajo la administracion del Gobernador General Daniel Aldana en 1892 se construyd un
puente de hierro sobre el rio Bogoté en el camino de La Mesa. Destruido afio luego, el sefior
Elias Sabogal hizo otro, cuya explotacion se le dio por contrato de 5 de febrero de 1897.

INFORMACION GENERAL - FOMEQUE®

Cddigo postal: 251640 Prefijo telefénico: (1)

Poblaciéon Total del Municipio: Doce mil doscientos veintisiete habitantes (12.227).

ESCUDO y
BANDERA
e
‘ —= - H
- -
MAPA DE y i
FOMEQUE R &= - ;
g
| N palpita en fecundidad,
Salud FOMEQUENOS dejemos el ocio vano
HIMNO DE la Granja nos llama vayamos a trabajar.
FOMEQUE el pecho se inflama de felicidad
Venid companeros 1
la tierra entusiasma Arriba los campesinos

2 Informacion consultada y transcrita de http://www.FOMEQUE-cundinamarca.gov.co/tema/municipio
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reboza en bonanza la Patria es nuestro ideal,
nos da libertad. cantemos porque nuestro trabajo
nos brinda segura Paz...
Il Arriba los campesinos

Pues somos trabajadores que a Dios se debe ofrendar
del rico pueblo oriental, las luchas de nuestra vida
busquemos en el trabajo trabajo, goces y hogar.

riquezay felicidad.
El surco ya nos espera

DESCRIPCION HISTORICA DE FOMEQUE

El Municipio de Fémeque se fundé en el sitio llamado BOSABITA por Don MIGUEL DE
IBARRA acompafado por su intérprete JUAN LARA en el afio 1593, se cuenta que los
Padres Agustinos en el afio 1574 bautizaron a pobladores indigenas y construyeron una
iglesia de bahareque y paja junto con algunas viviendas. Segun la lengua Madre Chibcha
Fémeque significa “El Bosque de Zorros”. En el libro “Historia de Fémeque” (Romero

1960) se encuentra una interpretacion para el nombre del municipio: En idioma Chibcha
Fémeque quiere decir: Tu Bosque de los Zorros. Segiin ACOSTA ORTEGON, proviene de
FU, que quiere decir ZORRA; ME, TU y QUE o QUIE: BOSQUE. Fu o Fo era uno de los
dioses chibchas generalmente presentado por un zorro.

Hasta los primeros afios de la colonia se decia Fumeque. Romero anota que Fémeque fue
fundado por Don MIGUEL IBARRA, oidor del Nuevo Reino de Granada, en 1593. Sin
embargo, no existe documento alguno que compruebe dicha afirmacién, lo cual es comun
para muchas localidades Cundinamarguesas ya que no se puede hablar de una fundacion
“formal” por parte de los espafoles, dado que al ocupar los territorios de la region, se
instalaron en algunos de los nucleos de la poblaciéon indigena y aprovecharon las
condiciones, recursos, tipos de administracion, cultivos, etc. que dichas poblaciones
ofrecian, con el fin de organizar y determinar las formas de dominio que se impondrian
posteriormente.

Segun VELANDIA (1975), en la Enciclopedia Histérica de Cundinamarca, la fundaciéon de
Fémeque ocurrid de la siguiente manera “El nuevo pueblo indio de Fémeque fue fundado
por LUIS ENRIQUEZ el 19 de junio de 1600, formando por la unién de tres poblamientos
aborigenes congregados en el sitio de Bosabita: PAUSAZA, encomendado en ALONSO
OLMOS por el presidente de la real Audiencia MIGUEL DIAZ ARMENDARIZ el 31 de

Agosto de 1549; Fumeque, de ESTEBAN DE ORJUELA, adjudicado por el licenciado
FRANCISCO BRICENO el 03 de Septiembre de 1574 y Susa, encomienda de JAQUES
BRAN o LUIS PEREZ BRAVO” El 23 de Noviembre de 1549, llegd de visita a estos tres
pueblos el Oidor MIGUEL DE IBARRA quien llevé a cabo las siguientes acciones: adjudico
tierras de resguardo y una especial para que hicieran labranzas de comunidad para la
siembra de maiz y tenencia de ganados, se prohibia el trabajo para las indias prefiadas y
para los hombres mayores de 54 afios, quienes deberian ser reservados; ademas mandé
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gue se construyera un puente sobre el Rio Negro, con el fin de evitar mas ahogamientos y
determiné que este rio dividiera este pueblo con los pueblos de Ubaque y Choachi. MIGUEL
DE IBARRA dispuso a los indios de gozar libremente las tierras en un solo espacio
geografico con la idea de aglutinarlos, siempre y cuando sus viviendas (bohios) se
demolieran y dieran paso a conformar un nucleo poblacional donde residieran, para facilitar
su adoctrinamiento y aprovechar tanto las tierras como quienes la trabajan.

Para el afio de 1798, ante el aumento de blancos que pasaban de 400 familias, solicitaron
a los tribunales que los indios fueran trasladados a pueblos cercanos y vender sus tierras
de resguardo y alli construir una parroquia” “Por lo anterior surgié un pleito promovido por
el protector de naturales (indios) quien se oponia a la venta de las tierras de resguardo y al
traslado de los indios. De alli se derivo el levantamiento de un censo tanto para blancos
como para indios cuyo resultado fue el siguiente: (686) cabezas de familia (3.492)

Blancos y 41 indios respectivamente. Este censo determiné el siguiente decreto “Se declara
que los Resguardos del pueblo de Fomeque deben reducirse a los que estimen necesarios
para la labranzay crianza de los indios que tiene con desahogo, vendiéndose los sobrantes
en cuenta de la Real Hacienda para la ereccion de la parroquia sin perjuicio de la asistencia
de los indios con la separacion conveniente”. De lo anterior resulta que IBARRA no fundé
ningln pueblo y que los tres poblamientos mencionados (Fémeque, Ubaque y Choachi)
seguian separados, cada uno con su iglesia.

El proceso de evangelizacion de las comunidades indigenas habitantes en la zona, al
parecer se inicia en el afio 1560, responsabilizando para ello a los religiosos FRAY
LORENZO RUFAS, FRAY FRANCISCO DE ORJUELA y FRAY MATEO DELGADO,
qguienes entre otras actividades debian ensefiar labores agricolas a los indigenas,
localizandose en puntos estratégicos como Pauzuga hoy la Moya, Susa hoy la vereda de
Susa y Fumeque hoy Fomeque; posteriormente todos ellos conformaron el centro llamado
Babasita facilitando la evangelizacion y el sometimiento de los indios. El licenciado LUIS
ENRIQUEZ con funciones de visitador y organizador de la poblacion indigena asentada en
la zona, establece normas de gobierno de acuerdo con las orientaciones llegadas de
Espafa y ya vigentes en el territorio colombiano y sus distintas provincias; entre los
acontecimientos identificados por los pobladores del municipio esta el de la llegada del
Parroco MONSENOR AGUSTIN GUTIERREZ JIMENEZ. En el afio de 1936 Monsefior es
considerado un hombre de amplia vision que impulsé el desarrollo y contribuyé a “culturizar”
a los habitantes de Fomeque, esta culturizacion se traduce en la promocion e impulso del
deporte y la educacion intelectual, moral y religiosa de los pobladores rurales-campesinos
y organizaciones como las Acciones Comunales, las escuelas del canto, proyectandose
como un “Pueblo Culto” en los niveles locales y con reconocimiento nacional y citado a su
vez de manera general como modelo de comunidad educada y autosuficiente.
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INFORMACION GENERAL- FOSCA®

Cadigo postal: 251830 Prefijo telefonico: (1)

Poblacion Total del Municipio: Siete mil novecientos sesenta y ocho habitantes (7.968).
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Luces penachos de historia
envuelta en llamas de sol
gue alla en tus virgenes riscos
esa tu raza escribio.

Il
Sobre esa tierra fecunda
brillan festones de amor
gue ese tu artista labriego
sobre tus lomos forjé.

1]
Son tus solares imperios

Por eso Fosca tus hijos,
cantan este himno en tu honor
en él bendicen tus lares,
regalo eterno de Dios.

v
Con San Antonio bendito
que es nuestro excelso patron,
marchemos juntos altivos
hacia una patria mejor.

\Y
Es Saname nuestro rio
que riega fecundidad

13 Informacién consultada y transcrita de http://www.fosca-cundinamarca.gov.co/municipio/informacion-general
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eternos albergues de paz con esas aguas tan puras
gue esos tus sacros rincones trayendo prosperidad.
nadie osara profanar.
Letra:
coro Pablo Maria Castro.

DESCRIPCION HISTORICA DE FOSCA

En la época precolombina, el territorio del actual municipio de Fosca estuvo habitado por
los Maus, Macos y los Guapis, o Buchipas, en cuyas tierras los muiscas mantenian una
guarnicion de guechas para vigilar sus fronteras.

El primer europeo en llegar al territorio de Fosca fue el capitan Pedro de Limpias, quien
lleg6 en 1539 procedente de los llanos de San Juan u Orientales. El poblado indigena
estaba situado en sitio llamado "Placitas", al sureste del actual casco urbano, en la parte
alta de las riberas del SGname. EIl 5 de febrero de 1627 el Oidor Juan de Valcarcel, quien
no encontr6 propicio el lugar que habitaban los indigenas, lo trasladé a un sitio sobre el rio
Saname, donde los pobl6 y fundé el pueblo de indios llamado San Antonio de Fosca.

En el libro octavo de bautismos de la parroquia se encuentra la mas antigua partida, que
data de 1664, firmada por Pedro Garcia de Fiqueroa. El 17 de diciembre de 1755 la Junta

General de Tribunales de Real Audiencia de Santafé dispuso la extincion del pueblo de
Foscay su agregacién al mas inmediato.

En la visita del Oidor Aréstequi y Escoto, del censo que hizo de los indios resultaron 136 en
total y 250 blancos en 52 familias. En la diligencia de Francisco Antonio Moreno y Escandon
de 5 de enero de 1779, los indios habian disminuido a la cantidad de 120 y en cambio los
vecinos estaban aumentados en 72 cabezas de familia con 359 almas. Tal hecho
significaba la inmediata extincion del pueblo indio y la fundacién de una nueva Parroguia
de Blancos. No se encuentra constancia de la fundacion de la Parroquia de Blancos en el
sitio que actualmente ocupa el poblado de Fosca, que debid ocurrir a finales del siglo XVIII.

El nuevo poblado vino a fundarse entre 1779 y 1789. La construccién de la iglesia comenz6
hacia 1815 por el cura Benjamin Pefia, quien trajo al maestro de obra Antonio Camargo de
Une, se hizo a un lado de la antigua, la segunda que era de tapia pisada y torre de
espadafia, demolida hacia 1940, en cuyo lugar se edifico el colegio Parroquial.

Hechos Notables:
El 18 de enero de 1744 el Cura Vicario D. Salvador de Urquiza dio poder al Procurador
Hipdlito de la Barrera para gestionar la reconstruccion de la iglesia, destruida en el terremoto

del afio anterior. En el cerro El Herrero se adjudicé en 1889 una mina de galena argentifera
o Lisimaco Palau y al poeta José Maria Rivas Groot.
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INFORMACION GENERAL-GRANADA

Cadigo postal: 252250 Prefijo telefonico: (1)

Poblacion Total del Municipio: Nueve mil cuatrocientos cuarenta habitantes (9.440).

pena 008 CRANADA 9 Sumapac )

PRGBS LA AT PO T

o et

Oh, Granada tierra promisoria
son tus campos simbolo de paz
raza altiva de Cundinamarca,
puerta de oro del Sumapaz. (Bis)

|
Es el Soche tu nombre de cuna
de ahi naciste y eres sin igual
es la virgen del Carmen patrona

5 R A N
por AT R e
Ao 7N R S
o B
cosechan frutos con amor. (Bis)
CORO

1
Son tus trece veredas la fuerza,
gue conforman tu gran potencial
y paisajes de amplia belleza
con parajes de gran variedad.(Bis)

v
San Isidro Santo de tus campos
Corpus Cristi fiesta popular,

1 Informacion consultada y transcrita de https://granadacundinamarca.micolombiadigital.gov.co/municipio/nuestro-

municipio
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de tu fiesta mas tradicional. (Bis) dan al tiple, bandola y guitarra
serenatas para enamorar. (Bis)
Il
Embellecen con gran alegria Autores: José William Prada Letra.
tus cultivos de verde color Néstor J Herrera Musica
campesinos que surcan la tierra 'y

DESCRIPCION HISTORICA DE GRANADA

Fecha de fundacion: 10 agosto de 1995.

Granada es un municipio de Cundinamarca, ubicado en la provincia del Sumapaz
situandose al Sur Occidental del Distrito Capital de Bogota, localizandose a los 4° 31’ 00”
de latitud norte y 74° 20’ 50” Longitud. Se encuentra a 18 km de Bogota, la capital.

El 13 de abril de 1985 se constituyd el comité pro — municipio de Granada y desde entonces
un grupo de personas que perseveraron en sus propdsitos, lograron la meta afiorada.
Fueron ellos: Jairo Santamaria, Carlos Vargas, Pablo Gomez, Jaime Gamba Mufoz,
Salvador Choconta, Guillermo Alfonso, Amparo Ramirez de Santamaria, Graciela Rozo. El
apoyo irrestricto de la sefiora Gobernadora Leonor Serrano de Camargo, fue decisivo para
gue se aprobara la ordenanza N°017 del 10 de agosto de 1995 que constituyé a Granada
en el municipio 115 de Cundinamarca, segregandolo de Soacha. El ponente del proyecto
fue el diputado Alfonso Rey Sanabria; la ponencia del proyecto fue redactada por el Dr.
Alfonso Garcia y por Jairo Santamaria.

Por decreto N° 02756 del 15 de octubre de 1995 se convoca a eleccion de concejales y
alcalde el 4 de febrero de 1996 y se fija el 3 de marzo del mismo afio para instalar el Concejo
Municipal y dar posesion al primer alcalde electo, sefior Jairo Santamaria. Como alcalde
encargado durante el periodo comprendido entre la creacién del municipio y la posesion del
alcalde electo, fue nombrado por decreto departamental el Dr. Otoniel Barragan.
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INFORMACION GENERAL-GUAYABETAL®®

Cédigo postal: 251850 Prefijo telefonico: (1)

Poblacién Total del Municipio: Cinco mil trece habitantes (5.013).

En las playas de Rionegro
en la provincia Oriental
como un tesoro escondido
se encuentra Guayabetal.

Il
Fundado con brazo fuerte
por Maximino Segura
gue vino de la sabana
con una nueva cultura.

1
Bajo el limpido azul de tu cielo

Engrandece mi terrufio
guebradas, montafias y rios
la autopista con grandes puentes
tuneles y verdes plantios.

Y,

De gente muy laboriosa
honesta, alegre y cordial,
que construyen su futuro
con trabajo y santa paz.

VI
La virgen de Chirajara

15 Informacién consultada y transcrita de http://www.guayabetal-cundinamarca.gov.co/municipio/historia
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y el clarear de nuevo amanecer bendice la romeria,
por tus calles estrechas, un dia el Sagu, fruta y ganado
tuvimos la fortuna de crecer. conforman la economia

Vino a formarse en el lugar que hoy ocupa durante la década de 1920-1930 dentro de la
jurisdiccién de Quetame y se consolidé con la carretera a Villavicencio. La ordenanza No.
29 de junio 30 de 1944 la erige como inspeccion. La ordenanza No. 28 de enero 14 de 1980
crea el municipio de Guayabetal segregado de Quetame y parte de Fosca: su primer alcalde
fue Manuel Gilberto Gonzalez, fue erigido en parroquia de la Arquididcesis de Bogotéa por
decreto Arzobispal de marzo 29 de 1949.

El hecho més importante es el derrumbe de Quebrada blanca ocurrido el 27 de junio de
1974 que destruy6 parte de la carretera y caus6 mas de 500 muertos.

INFORMACION GENERAL- GUTIERREZ*

Cadigo postal: 251860 Prefijo telefonico: (1)

Poblacion Total del Municipio: Cuatro mil trescientos ochenta y seis habitantes (4.386).

16 Informacién consultada y transcrita de http://www.gutierrez-cundinamarca.gov.co/municipio/nuestro-municipio
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All4 en lo alto de las montafas,
junto al cielo cerquita de Dios;
hay un pueblo de gente casta,

llena de orgullo de fe y de amor.

Con sus dos cerros cual
centinelas
de la Victoria hacen la sefal.
y en sus laderas perenne florece
la vida altiva y primaveral.

Coro

Gutiérrez, Gutiérrez, Gutiérrez
cual verde suefio duerme al
arrullo del Taguaté.
bendice Virgen del Carmen tu
pueblo,
es el anhelo del feligrés.

1
Gutiérrez, Gutiérrez, Gutiérrez,
inmensa gloria das al oriente
cundinamarqueés.
hay en tus hijos bello sentimiento,
orgullo grande: chuntivereo ser.

v
Su bella historia lleva grabada
de grandes hombres,vida y
esplendor,
corre en sus venas sangre bravia
de ancestro Muisca de esta
region.

Vv
y su hermosura brota en los
campos,
del siete cueros, en lila color,
y de su tierra fértil, el hombre
recibe
el pan, de Dios bendicion.

En la época precolombina, el territorio del actual municipio de Gutiérrez estuvo habitado por
los Guapis, Buchipas o Macos de la Confederaciéon Muisca. En 1539 llegaron Nicolas de
Federman y su capitan Pedro de Limpias al territorio denominado Chuntiva por los muiscas.
En 1816 fue fundado el actual municipio por Ignacio Gutiérrez Vergara. Es en su honor que
el municipio lleva su primer apellido.

02

20/08/2021

20/08/2021
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INFORMACION GENERAL- LA CALERAY

Cadigo postal: 251201 Prefijo telefonico: (1)

Poblacion Total del Municipio: Veintiocho mil novecientos ocho habitantes (28.908)

Coro Es la altiva mujer caleruna
Gloria a Dios que cre6 a La Mensajera de vida y amor
Calera, Sabia y tierna, abrigando la cuna.

Con sus campos de tierra feraz,
Donde placido el sol reverbera, i
Como emblema de fe y libertad

w Informacion consultada y transcrita de
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/ProyeccionMunicipios2005_2020.xIshttp://www.lac
alera-cundinamarca.gov.co/Paginas/default.aspx
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Y se albergan riquezas sin par
(bis)

I
Con la industria, el ganado y el
agro,

Tus montafias, tus aguas, tu cal;
Con tus gentes culmina el milagro
De plasmar el edén terrenal
Los dominios del chibcha y el
condor
Y el imperio del gran Teusaca,
Brillaran en las tierras de El Moro
Como emblema de fe y libertad

Il
En egregio penddn lucirdn
Pentagramas de cercas encierran
Tus plantios de amor y de paz
Cuando tiple y bandola se integran

Si Don Pedro Tovar y Buendia
Como obsequio esta tierra acepto
De un ilustre virrey, ya venia
El emporio que luego fundé
Da tu gris a Colombia el abrigo,
El naranja nobleza y bondad,
Que con verde esperanza
fundidos.

v
La ilusién de un mafiana mejor
La cultura la luz de la ciencia
A las jovenes mentes guiaran,
Y en su Dios fincaran sus
creencias
Para el bien de este pueblo forjar
iCalerunos! de frente marchemos,
Firme el paso en la fe y la virtud
Y a Colombia orgullosa daremos,
Una sana y feliz juventud

A la gran armonia universal

DESCRIPCION HISTORICA DE LA CALERA

El nombre de este pueblo viene de la mina de caliza, o calera como se decia antiguamente.
El poblado indigena se denominaba Teusaca que, segun algunos historiadores, significa
"prisién" y segun Acosta Ortegon es "cercado prestado". Por el afio de 1597 los indigenas
no estaban radicados en Teusaca ni tenian iglesia, en la visita que hizo el Oidor Ibarra. Por
auto de fecha 1 de septiembre de 1604 el Oidor Lorencio de Terrones ordend juntar los
indios de Teusaca, con un total de 359 distribuidos en las parcialidades de Teusaca,
Suabso, Tabtiba, Suto y Tuchasgula.

Era su cura doctrinero Fray Nicolas de Troya, quien declaré que la iglesia existente era de
paja, pero que estaba haciendo otra el albafiil Alonso Hernandez. El 7 de octubre de 1639
vino a Usaquén el oidor Gabriel de Carvajal y por auto del 14 dispuso agregar a Usaquén
los de Teusaca. Por el afio de 1765 aparece como duefio de la hacienda La Calera, don
Pedro de Tovar y Buendia, en torno a cuya casa se fue formando el caserio con los
familiares y se fundé la parroquia de blancos bajo el patrocinio de Nuestra Sefiora del
Rosario, cuya imagen ya se veneraba en 1772, afio en que se supone fundado el pueblo el
16 de diciembre, bajo el patrocinio del duefio de la hacienda. De lo cual no hay testimonio
ni autorizacion.

Méas bien parece que es la fecha cuando fue erigida en parroquia la capilla alli existente.
Por Decreto N° 73 del 14 de marzo de 1850 de la Gobernacién de la Provincia de Bogota
se suprimié el distrito y su territorio se agreg6 a la capital. Por Ordenanza N° 154 del 21 de
octubre de 1851 se restablecid el distrito parroquial de La Calera desde el 1 de enero de
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1852. Por Ordenanza N° 197 del 14 de diciembre de 1853 se erigio en aldea el distrito
suprimido de La Calera. Asi, pues, el pueblo de La Calera no es de origen indigena sino
blanco y debe su nombre al de la hacienda, que a ésta se le dio por las minas de caliza de
la regidn y porgque suele llamarse calera al lugar donde se extrae.

Aqui en La Calera se presentd don Pedro y pocos afios después contraia matrimonio con
dofia Antonia Maria de Ricaurte, hija de don José, quien ya era duefio en 1704 de la
Hacienda de Teusacé - La Calera. El fue quien construyo la casa solariega, cuya capilla
desde aquellos tiempos fue dedicada a Nuestra Sefiora La Virgen del Rosario. También
aqui en este suelo reposan muchisimos de los miembros familiares descendientes del
fundador. Esta casa y su capilla junto con algunas otras construcciones, en realidad
formaban la casa de la hacienda y sus dependencias; con el tiempo viene a constituirse en
la poblacién de La Calera.

La bruma del tiempo ha cubierto con su manto los acontecimientos de la fundacion, del
devenir de los personajes coloniales de la independencia y de las familias allegadas a los
descendientes de don Pedro Tovar y Buendia. Los muros, mudos testigos de la casa y la
capilla son un testimonio material de la vida que se desarrollé en el solar durante varias
generaciones y estan unidos a lo que formé el patrimonio nacional.

INFORMACION GENERAL- MEDINA®®

Cddigo postal: 251420 Prefijo telefénico: (8)

Poblacién Total del Municipio: Diez mil doscientos cinco habitantes (10.205)

ESCUDO y
BANDERA

18 Informacién consultada y transcrita de http://www.medina-cundinamarca.gov.co/tema/municipio

Péagina 104
CcODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




- Rama Judicial
ﬁ: Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Repiblica de Colombia

A 7
o ‘é:"'“‘/ \ "\ﬁ,. V)
N
‘;l L-.‘-4‘\\’; J
=-S5 4
$
.‘} 2
5 ~ a2
x:’ ’/l-'
))‘ < o" *’
e s b ( o
8
W
AU ool
Coro Il
IOh paciente y préspera tierral En oriente tu nombre naci6
con vibrante y enérgica voz, con el Chibcha y la raza Guahiba,
un himno a tu insigne memoria con el nombre y valiente espafiol
entonamos colmados de honor. Fray Alonso feliz te fundo.
I 1
Del coloso y rico farallén Hoy Medina es un lindo rincén
por mesetas y fértiles valles, donde todos encuentran solaz
por la vega radiante del sol del llanero se vive el folclor
se bifurca rugiente caudal. medineros brindemos la paz.

Por su situacion sobre el antiguo camino de la Provincia del Guavio a Casanare se llamé
"La Puerta del Llano", ruta de los Patriotas que en 1816 y 1817 en su huida del pacificador
Murillo fueron a reunirse con Bolivar y Santander. El primitivo pueblo fue Mambita, epicentro
de los indios de la region del cual los curas doctrineros los llevaron a poblar en otros sitios
como Medina y la Guadua. El Pueblo de Medina fue fundado por el doctrinero dominico
Fray Alonso Ronquillo e hizo su iglesia alrededor del cual los indios se poblaron en 1620.
Extinguido el pueblo después de la muerte de Ronquillo en 1642 y aln no reconstruido en
1655, hacia 1660 se encargaron de éstos los Agustinos descalzos y por comision del
Presidente Egues Beaumont vino a comienzos de 1663 a doctrinarlos y repoblarlos Fray
Nicolas de Benavente y Castro quién ese afio de nuevo lo fund6 y se llam6é San Pedro
Martin de Medina.

La estabilizacién del poblado de Medina no fue temprana ni facil, pues cuando no eran los
espafioles eran los indios y por consiguiente unas veces habia pueblo y otras no. En 1721
los naturales lo arrasaron y el cura Fray Pedro Tavera tuvo que huir a Gacheté. El dos (2)
de mayo de 1758 el Alcalde de San Martin Pedro José de Mora comunicé, que habia casas
por hallarse los naturales en las montafias, ademas habia Iglesia de paja, dos (2) campanas
y un cuadro de Nuestra Sefiora del Rosario y la poblacion estaba dividida en dos (2) partidos
Medina y Acachocas con un total de 297 indios.
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Medina aparecia en la Jurisdiccion de San Martin por su proximidad, facil comunicacion y
la vigilancia correspondia a esta ciudad. En 1775 se cred el corregimiento de Medina,
tomado por este pueblo, Mambita y Apiay, en 1794 se desagrego, en 1799 paso al partido
de Tenza, volvié a San Martin y otra vez a Choconta y Guatavita. El de Mambita existio
hasta 1790.

Hechos Notables.

En 1793 el Virrey Ezpeleta informaba que hace ocho afios se habia librado despacho sobre
el costo del camino de Gachetd a Medina, en respuesta a la solicitud del cura Fray Andrés
de Lamprea. En enero de 1817 fue fusilado en la plaza de Medina el Patriota Florentino
Méndez por orden del General Carlos Tolray en marzo de 1818 lo fue Gregorio Alfonso. En
Medina, Mambita y Apiay los indios explotaban minas de sal, que estuvieron en produccién
hasta finales del siglo pasado, debido a su bajo rendimiento y dificultades de saboreo. Por
Decreto del 12 de octubre de 1846 del prefecto del territorio de San Martin, Don Silverio
Medina, se creé el cargo de corregidor en el pueblo de Medina. Medina fue uno de los nueve
(9) corregimientos en que se dividia el Territorio Nacional del Meta en 1882. El once (11)
de diciembre de 1971 el Gobernador Diego Uribe Vargas inaugur6é la carretera del rio
Guatiquia a Medina.

INFORMACION GENERAL- PARATEBUENO®

Cdédigo postal: 251401 Prefijo telefonico: (8)

Poblacién Total del Municipio: Siete mil ochocientos treinta y cinco (7.835)

19 Informacién consultada y transcrita de http://www.paratebueno-cundinamarca.gov.co/municipio/nuestro-municipio
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aun siendo

Coro

Paratebueno extensa tierra
ganadera
de lindos paisajes y hermosas
palmeras
en Cundinamarca pueblo sin
fronteras
como siempre el Gnico de raza
llanera.

Ronquillo y Medina sus
progenitores
celoso rio Guavio con mirada

altiva

todos los destellos de mi bello
oriente
a Cundinamarca con su luz
irradia.

Parador de oriente de nombre
Naguaya
natal y crecido en region
benigna

muy joven ya se

1
Bafiando sus tierras unos
grandes rios
Guacavia, Humea, Maya y
Amarillo
el Cabuyarito igual que la Raya
ofrece al turista sus hermosas
playas.

v
Su extensién la surca cuchilla de
Palomas
donde se reflejan inmensos
paisajes
como Guaicaramo su cerro
imponente
que en su vientre gesta las aguas
calientes.

Vv
Su gente altiva como resultado
de fusion de raza de nuestra
Colombia
y predominando la actitud bravia

emancipaba como un gran legado de sangre
como hijo prédigo al padre nativa
llegaba.
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DESCRIPCION HISTORICA DE PARATEBUENO

La duefia inicial de las tierras en las que se encuentra el Municipio de Paratebueno era la
sefiora Ruda Avila, quien tuvo que desplazarse debido a la violencia dejando a su hijo Timo
Ledn Avila refugiado en las montafias.

Pasada la época de la violencia llega Alvaro Parra dirigente politico, adquiere estos terrenos
y toma la decision de fundar un pueblo. EI nombre de “PARATEBUENQ” obedece a que la
finca donada por Alvaro Parra para la fundacion del caserio y actual Municipio llevaba esta
denominacion. Delimita el lote desde el cafio Dantas hasta el Algarrobo. Con una comisién
del sector, en compafia del sefior Rosendo Garcia Riafio y un topografo, hacen el trazado
de lo que seria las futuras calles, manzanas y barrios del actual Paratebueno.

Un afio después Victor Jugd Vargas, escolta personal de Parra, decide comenzar la
construccién de las primeras casas donde se estableceria lo que es hoy la cabecera
municipal de Paratebueno. Posteriormente a Vargas lo siguen: Gabriel Parra, José
Domingo Parra, Ricardo Leal, Rosendo Huertas, Tito Morales, Ana Cruz Barreto, Alejandro
Torres, Edelmira Vanegas, Ofelia Amaya, Tiberio Bricefio, Ramén Arias, Juan Antonio
Pifieros, Corisanto Barreto, José Aquitano, Virgilio Garcia, Protimo Vargas y Rito Gamez,
que se constituyen en los fundadores del que serd mas adelante el actual Municipio de
Paratebueno.

Ante la necesidad de abastecimiento de alimentos y equipos de trabajo, los habitantes
tenian que hacer sus desplazamientos hasta Villavicencio, bien fuera a pie, a lomo de mula
0 en avion, para lo cual acondicionaron una pista de aterrizaje en lo que hoy en dia es el
tramo que cruza la carretera “Marginal de la Selva” las empresas Satena, Urraca y Aerotaca,
presentaron este servicio en avionetas entre los afios 1959 y 1965.

En marzo de 1968, el caserio fue elevando a la categoria de inspeccién Departamental con
el nombre de “Inspeccion La Naguaya Paratebueno” adscrita al Municipio de Medina. Con
este nombre figuré hasta 1972 cuando por una ordenanza de la Asamblea de
Cundinamarca se la suprimio “La Naguaya”, su primer Inspector fue Benjamin Vergara.

Para 1960, Paratebueno era un caserio de aproximadamente 30 viviendas, organizado a
través de una junta de Accibn Comunal, encabezada por Tiberio Bricefio, Ricardo Leal
Moreno y Luis Alejandro Torres.

En 1970 se penso6 en la construccion del acueducto, obra realizada por accibn comunal
entre los afios 1970 y 1971, con la colaboracion del Instituto Nacional de Salud — INAS —
La comunidad aport6 la mano de obra y el INAS la herramienta e infraestructura.

La construccién de la carretera “Marginal de la Selva” Fue impulsada como consecuencia
de la catastrofe de Quebrada Blanca en 1974 por el entonces Presidente de la Republica
Doctor Alfonso Lépez Michelsen. En el gobierno de del Doctor Belisario Betancourt se
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inicia la pavimentacion entre el Guacaviay Cumaral. En el gobierno del Doctor Virgilio Barco
se detiene la obra, la cual es reactivada en el gobierno del Doctor Cesar Gaviria, donde se
pavimenta hasta cerca del peaje de Veracruz. Finalmente, en el Gobierno del Doctor
Ernesto Samper Pizano, se concluye la pavimentacién de la via.

En 1981, la Asamblea de Cundinamarca, mediante la ordenanza nimero 36 del dia 30 de
noviembre, crea el Municipio de Paratebueno, el cual se inaugura el 4 de Julio de 1982,
siendo Presidente de la Republica el Doctor Julio César Turbay Ayala y Gobernador de
Cundinamarca el Doctor Enrigue Rueda Riveros. Es nombrado como primer alcalde de
Paratebueno mediante decreto de la Gobernacion el sefior Ovidio Pefalosa, quien
desempeiia el cargo entre los meses de julio y noviembre, siendo reemplazado por el doctor
Alfonso Alberto Nieto Vaquero.

El primer alcalde nombrado por eleccion popular fue Luis Carlos Granados. Actualmente,
desempenia el cargo el Ingeniero ELKIN JAVIER PARRA PEDRAZA.
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INFORMACION GENERAL- QUETAME?

Cddigo postal: 251840 Prefijo telefénico: (1)

Poblacion Total del Municipio: Siete mil trescientos cuarenta y cuatro (7.344)

Coro nace incrustado como perla,
Salve Quetame glorioso brilla en los Andes como el sol.
cuna de egregia hidalguia
Dios te guarde victoriosa Il
y en tus campos reine la paz. Pueblo de nobles y de valientes,
nos legaron con amor

20 Informacion consultada y transcrita de http://www.quetame-cundinamarca.gov.co/
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[ el coraje y la sabiduria
De vuestra raza su huella tinta de tan loable fundador;
la pluma del escritor, en tus agrestes y arduas montafias
sangre de linaje, madre Chibcha brotan frutos que en el sudor,
tierra de lucha y de teson; bafian oh vuestra labranza,
tus hijos cantan y por ti claman gue en laureles corono.
cual la semilla al germinar

DESCRIPCION HISTORICA DE QUETAME

El municipio es de origen indigena. QUETAME en la lengua chibcha quiere decir "Nuestra
Labranza del Monte". Sus primitivos pobladores eran descendientes del cacique chibcha
Ubaque que dominaba la region del oriente. En la visita del oidor Miguel Ibarra a Caqueza
y Ubatoque, en noviembre de 1594, figuraba la capitania de QUETAME en el cacique o
capitan Pedro Quetame, mayor de 60 afios.

QUETAME fue fundado el 26 de junio de 1826, por el reverendo padre José Joaquin Guarin
en Quetamito, lugar que se incendié debido a que sus casas eran de bahareque y paja, la
poblacion fue destruida en su totalidad por las llamas, situacion que obligé al traslado al
sitio actual, en el terreno donado por Don Ezequiel Castro. La categoria de municipalidad
se dio al hecho de haber sido distrito parroquial en el afio 1832 a solicitud de su fundador
ante el Gobernador de Cundinamarca. Posteriormente QUETAME fue fundado el 26 de
junio de 1826, por el reverendo padre José Joaquin Guarin en

Quetamito, lugar que se incendié debido a que sus casas eran de bahareque y paja, la
poblacion fue destruida en su totalidad por las llamas, situacién que obligé al traslado al
sitio actual, en el terreno donado por Don Ezequiel Castro. La categoria de municipalidad
se dio al hecho de haber sido distrito parroquial en el afio 1832 a solicitud de su fundador
ante el Gobernador de Cundinamarca. Posteriormente por la Ley 12 de agosto de 1868, la
Ordenanza 19 de 1894 y del decreto ejecutivo 1120 de 1907 se delimité su actual
comprension geogréfica.

Antes de la creacion del municipio de QUETAME, la parte de la banda derecha del Rio
Negro, era jurisdiccién del municipio de Fosca, y la de la banda izquierda a Fémeque y
Caqueza, y el resto eran terrenos baldios.
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INFORMACION GENERAL- SOACHA?!

Cddigo postal: 250051 Prefijo telefénico: (1)

Poblacion Total del Municipio: Quinientos cincuenta y seis mil, doscientos sesenta y
ocho (556.268)
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Patriotas de avanzada.
Diste paso a valientes
Y a Dios felicidad.
Naciste rancheria,

Coro
Varon del sol
despierta en la montafia
Y se quedo dormido en la sabana

2 Informacion consultada y transcrita de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_municipioscontenidos/ccundi_municipios+
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Soacha, tierra y cielo en esplendor Te forjaste en estancia
Un pueblo ungido con honor. (Bis) Maduraste en el pueblo
Que siembra en libertad.
I
De tu estirpe aborigen 1l

Mi corazén se ufana. Serpenteando en tu valle
Se dice que Bochica El Bogoté te abraza.
Asueto en ti encontro, La industria de la vida
Que tus postrimerias, Se teje en tu region.
Al Salto Tequendama, Es la antorcha que aviva
Con su mitico embrujo Tu milenaria braza
De un toque desbordbé. El dinamo que alienta

De tu urbe el corazon.
1]
En ti hallaron su cuna

De acuerdo a las raices linglisticas chibchas el nombre Soacha se divide en dos partes:
SUA que significa sol y CHA que significa varén por lo que es LA CIUDAD DEL DIOS
VARON. El tiempo de los chibchas fue principado de los Zipas, era una comunidad que
practicaba las labores agropecuarias, mineras, de orfebreria, la caza y pesca eran
secundarias.

En el sector que hoy ocupa la vereda de panam4, se han hallado moldes para el trabajo del
oro y joyas de este material. Practicaban un sistema de escritura llamado hoy en dia
pictografia que consistia en plasmar tipos de lineas o figuras sobre una superficie rocosa
acondicionada para tal fin con pinturas de origen vegetal que tinturaban diferentes gamas
de colores entre ellos rojo, ocre y negro. Estas pinturas se hallan dispersas por todos los
sectores municipales como Canoas, El Charquito, Alto de la Cruz, Panama, Aguazuque, El
Vinculo, Terreros, Fusunga, Alto del Cabra, Romeral; lo que deja ver que era una
comunidad numerosa o se dispersaban por clanes para fundar otros sectores. El significado
de estos jeroglificos no se conoce hoy en dia, pero se puede pensar que se utilizaban para
hacer anotaciones sobre su comercio, plasmar relatos de interés sobre algunos sectores,
brindar una ofrenda u homenaje a un mitoldgico dios, guias de comunicacion e informacién
entre familias migratorias. En el sector de Aguazuque, el virrey Francisco Gil y Lemus en
1789 descubri6 lo que serian los restos de un enorme animal de la era jurasica, llamando
asi a este sector como el valle de los gigantes. En la zona de la hacienda Tequendama se
hallaron los restos de un hombre primitivo que data en mas de doce mil afios lo que lo
convierte en el mas antiguo de América. El pueblo fue fundado en el afio 1600 por auto del
Oidor Visitador Luis Enrique, el primer mapa que se conoce data de 1627 en el cual aparece
el pueblo con su iglesia, a la derecha del camino a Tequendama en el angulo norte formado
por este y la quebrada Soacha, a sus alrededores se marcaban varias estancias de
espafioles que eran areas de terreno cedidas a indigenas para que las cultivaran y pagaran
tributo a su duefio feudal.

Pagina 113
CODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




e%; Rama Judicial
1 1 Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A
u Repiiblica de Colombia

Este sistema feudal se inici6 con la expropiacion de las tierras a los aborigenes por parte
de la corona para ser entregadas a los encomenderos, en nuestro caso a don Pedro de
Colmenares en 1558, posteriormente a finales del siglo XVIII la corona se las asigné a la
familia Umafia en terrenos que comprendian desde el hoy Municipio de Granada hasta el
sector de terreros y luego la familia Urdaneta adquirié la hacienda canoas que comprendia
desde el municipio de San Antonio de Tena hasta el sector norte del limite municipal.

La conquista espafiola caus6 una gran catastrofe demografica en la poblacion indigena,
debido a la aniquilacion, introduccién de nuevas enfermedades, maltrato y separacion de
familias. Por otra parte, se presentd apropiacion de tierra en latifundios para blancos y
resguardos para los indigenas, se introdujeron nuevos cultivos y técnicas, asi como
ganaderia.

Se suele sefialar el afio 1.600 como fecha de fundacion del municipio, en este afio por auto
del visitador Luis Enriquez, fue instituido el municipio. Durante méas de tres siglos la mayor
parte de la poblacion indigena, mestiza y mulata fue sometida por los espafioles.

En América se instauraron colonias dirigidas desde el viejo continente a través de
representantes espafoles llamados inicialmente Oidores y después Virreyes, durante la
colonia se presentaron choques entre los intereses de la colonia espafiola y los
encomenderos residentes en el nuevo reino, por la parte de los tributos que le
correspondian a cada uno. Con los indigenas, mestizos, mulatos y criollos, también se
presentaron diferencias debido a los altos impuestos y el monopolio del comercio. Como
consecuencia de esto se dieron una serie de modificaciones efectuadas por sectores que
se encontraban en el poder, hasta que se gener6 una revolucion general por el descontento
de la poblacién, gestandose la independencia.

Soacha fue morada transitoria y patria chica de ilustres personajes de la historia entre ellos,
contamos a don Francisco de Paula Santander quién contrajo matrimonio en dicha localidad
con Sixta Pont6n en 1836, Simdén Bolivar, Pablo Morillo, Eugenio Diaz Castro, Manuel
Vicente Umafa, José Celestino Mutis, Alejandro Humbolt, Amadeo Bonpland, Francisco
José de Caldas, Francisco Antonio Zea, Jorge Tadeo Lozano, el general Ignacio Sanchez,
el précer José Jesus Cancino, el ilustre abogado Juan Francisco Franco Quijano entre

otros.
Pagina 114
CcODIGO ELABORO REVISO APROBO
MC-JCA-BTA COMITE DEL SIGCMA COORDINADOR NACIONAL SIGCMA COMITE DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
02 20/08/2021 20/08/2021 20/08/2021




Rama Judicial

‘a,' Consejo Superior de la Judicatura I M A
u Repiblica de Colombia S G C

INFORMACION GENERAL- SIBATE?2

Cadigo postal: 250070 Prefijo telefonico: (1)

Poblacion Total del Municipio: Cuarenta y un mil, doscientos cincuenta y cinco (41.255)
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22 Informacion consultada y transcrita de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_municipioscontenidos/ccundi_municipios+
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Sibaté de la patria el blasén

es emporio de ardor juvenil
en ti con orgullo ondea el pabellén
cantemos unidos sus glorias sin fin.

Il
Venid los que sufren la hiel del dolor
alivio a sus penas mana celestial
tu tierra es refugio oasis de amor
Jesus es el agua Sibaté manantial.

Yunque y crisol de insignes
varones templo sagrado, bastion
cultural
emblema es tu nombre de regios
valores
tus rocas anidan un signo inmortal.

v
Es tierra feraz de rubios trigales
aqui se extasiaron Bochica y Bachué

un canto a la vida, es por ti Sibaté.
CORO:
Oh Sibaté tierra gloriosa
tu nombre me inspira un himno
triunfal
cantemos al suelo gentil generoso
con notas sublimes de acento
marcial.

CORO

Autora: Mireya Avila De Mdrquez

DESCRIPCION HISTORICA DE SIBATE

Hacia finales del siglo XIX, cuando los indigenas Muiscas han sido desplazados por los
colonizadores de la época, se justifica la tenencia de una hacienda llamada Sibaté, tierras
gue aparecen escrituradas bajo el documento No. 1639 del 27 de diciembre de 1883,
radicadas en Tercera (hoy en el Archivo Nacional) situadas en los Municipios de Soacha y
Fusagasuga.

El auge de la comercializacién por via férrea tocd nuestro Municipio hacia el afio de 1895,
cuando la estructura fue adelantada, incluida alli "La Estacion Santa Isabel", actual edificio
de la Alcaldia Municipal, acompafiada por el Hotel “Ricaurte”, construccion que ocupa la
familia Cérdoba Mayorga. Pero este s6lo hecho no marcaria la iniciacion del asentamiento.
Fue hasta el afio 1908, cuando ya pasada la Guerra de los Mil Dias, que la gran Hacienda
Sibaté empez6 a entrar en juicio de sucesion por parte de sus herederos y se delimit6 parte
de ella, en la llamada y después denominada Hacienda Aguas Claras, considerada punto
de partida de lo que hoy es el area urbana del Municipio de Sibaté.

Hacia el afio 1920, se inicia el proceso de urbanizacion de la Hacienda, comenzando por
una franja de terreno al costado sur del hotel, enmarcada por el camino nacional que
conduce de Bogota a Fusagasuga por su costado oriental, hoy actual Carrera Séptimay el
Camino Arango (actual Carrera Sexta). Hacia 1930 se comienzan a generar los primeros
conceptos de organizacion urbana, con calles definidas y enmarcadas por los dos caminos
principales.

En 1940 se inici6 el proyecto hidroeléctrico que cambiaria totalmente el sistema de vida y
crecimiento del asentamiento, especificamente en el Caserio entonces llamado La Unién,
como fue la Represa del Mufia, donde hoy funciona SIDEMUNA. Hacia 1945 el ferrocarril
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hace su ultimo viaje sin retorno. Algunos de los afectados en la Unién se desplazaron a la
parte alta de lo que hoy es la vereda La Union, y otros se ubicaron en el casco principal.
Asi mismo se empez6 adelantar la construccion de las casas de beneficencia.

En 1950 el Municipio de Soacha decide la creacion de la Inspeccion de Policia de Sibaté,
en la que quedan definidas la Carrera Séptima (Camino Nacional), Transversal Once (Via
Férrea) y la avenida que conduce al Hospital Neuropsiquiatrico Julio Manrique, hoy Carrera
Octava. Posteriormente en el afio 1953, se comienza la construccion de la Iglesia por parte
del Padre Julio César Beltran. A finales de la década de los sesenta, nace formalmente ante
el Departamento de Cundinamarca el Municipio de Sibaté, bajo las Ordenanzas N° 40 del
24 de noviembre de 1967 y la N° 23 del 20 de noviembre de 1968.

De alli en adelante la Cabecera del Municipio se extiende en su infraestructura de acuerdo
a reglamentaciones que como tal tiene que implementar, es entonces cuando aparece el
Primer Acuerdo por medio del cual se delimita el perimetro urbano del Municipio de Sibaté,
Acuerdo N° 07 de 1979 y Acuerdo N° 11 de 1989.

Sibaté significa en lenguaje Chibcha "Derrame de la Laguna”, segun Miguel Triana. Este
nombre lo encontramos en 1615, dado a la tierra que alli poseia el cura Gonzalo Garcia
Zorro, de la Iglesia de Santa Fé, en el pleito contra Diego Martin de Corral. En octubre de
1627, era duefio de varias estaciones el candnigo Juan de Bonilla, y éste a su vez la
traspaso a Adrian de Villalobos en 1665.

Dicho canénigo habia heredado del cura Gonzalo Garcia Zorro. En 1657 fue duefio de
varias estaciones o predios en el Valle de Sibaté, don Bartolomé Rodriguez, uno de sus
tantos vecinos por entonces. En 1703, nuestro territorio se denominaba Sitio y Valle de
Sibaté, atravesado por el Rio Mufia. Como Sitio es mencionado por don Antonio de la

Torre en 1788, en la crénica de su viaje a Fusagasugd, y como Caserio aparece relacionado
en el diccionario Geogréfico de los Estados Unidos de Colombia, del General Mosquera,
publicado en 1868.

Su consolidacién tuvo lugar a comienzos del siglo XX con la llegada del Ferrocarril del Sur,
via que terminaba en el Alto de San Miguel, y ademas con la construccion de la Estacién
Santa Isabel, edificacion donde actualmente funciona la Alcaldia Municipal. Esta obra fue
contratada por el Departamento de Cundinamarca con el ingeniero Carlos Tonco Samper.
En los albores de dicho siglo se construyé una casa grande nombrada luego La Quinta
Samper, primeras construcciones de firme arquitectura, pues el caserio hasta entonces era
de bahareque.

Mayor desarrollo adquirio el Poblado hacia 1919, al iniciar actividad el asilo de enfermos
mentales, cuya construccion fue dispuesta por el Articulo 4 de la Ordenanza 48 de dicho
afo. Sus edificaciones fueron hechas por la beneficencia de Cundinamarca en los terrenos
donados por sus benefactores como el caso de don Francisco Flores. A partir de entonces,
sucesivamente se construyeron asilos, hospitales, ancianatos, casas de refugio, colonia de
mendigos y clinicas psiquiatricas.
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INFORMACION GENERAL- UNE?®

Cddigo postal: 251810 Prefijo telefénico: (1)

Poblacién Total del Municipio: Nueve mil seiscientos ochenta y uno (9.681)

ESCUDO
y
BANDERA
1
hel
MAPA DE
UNE v
HIMNO CORO
DE UNE iUne! Hermano del sol y del viento CORO
de la calmay de la tempestad, iUne! hermano del sol y del viento...
eres bello y cabal monumento
a la patria y a la libertad. (Bis) Il
Al compas de sus cielos abiertos
I se abre amigo el progreso en el bien,

23
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La mafiana madruga en el rio los hogares son calidos puertos
y se viste de fiesta el Pefion y las cunas promesa y vaivén.
y parece una nube el gentio 11
porque estalla la revolucion. Nos da el pan nuestra prédiga tierra
Fue un tiempo brillante guerrero es hermosa tranquila y feraz,
y cuando Une marchaba a la lid, le decimos adiés a la guerra,
el coraje de Urias Romero con un himno al trabajo y la paz.
evocaba donaires del cid. (bis)

DESCRIPCION HISTORICA DE UNE

El afio de fundacion del Municipio de Une, fue el 22 de febrero de 1538. Por el
encomendadero Diego Romero de Aguilar. Une en lengua chibcha quiere decir caelo. El
primer encomendero fue Diego Romero de la tropa de Quesada. A comienzos de noviembre
de 1594 el Oidor Miguel de Ibarra en visita dio descripcién de 1058 indios. El 19 de junio de
1600 el Oidor Luis Enriquez por auto proferido en Santafé determinéd poblar los indios de
Queca y Une en un solo pueblo que era Une. El Oidor contrat6 al albafiil Juan Robles para
construir la iglesia. EI 9 de julio de 1629 el visitador Lesmes de Espinosa dispuso la
reparacion de la iglesia, la cual ordené el licenciado Juan de Valcarcel el 12 de enero de
1630. En el informe estadistico de Moreno y Escandén de 3 de enero de 1779 aparecen en
la poblacién 181 blancos y 675 indios. El mismo fiscal fund6 una casa hospital para los
indios. Hechos Notables El telégrafo se inauguré en

1898 y el teléfono el 26 de julio de 1936. Su primera escuela nocturna fue creada por
Acuerdo del Concejo No. 1 de 1912, de la que fue director Adriano Beltran Pérez. El 15 de
agosto de 1916 se inaugurd la primera piedra de la actual iglesia por el parroco Luis
Francisco Luque, dirigi6 la obra el maestro Antonio Camargo, la contintio el padre Eugenio
Celis en 1928 fecha en que se hicieron las torres. El 20 de julio de 1922 se inauguro el
matadero municipal. El 13 de junio de 1924 a las 6 de la tarde se dio al servicio la luz
eléctrica, producida por la planta municipal, construida por una Sociedad de vecinos. La
carretera a Caraza, sitio sobre la troncal al Llano fue trazada en 1927 por los ingenieros
Hernando Parra Lleras y Ezequiel Sanchez, siendo Gobernador el doctor Ruperto Melo,
iniciado el 12 de octubre de 1928 e inaugurada el 17 de diciembre de 1932.
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INFORMACION GENERAL - SAN ANTONIO DE TEQUENDAMA?

Cddigo postal: 252620 Prefijo telefénico: (1)
Poblacién Total del Municipio: Trece mil, trescientos cuarenta y uno (13.341)
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Entonemos este Himno glorioso Que en el pasado, el muisca escribio.
A mi pueblo de paz y de amor,
Donde Tundama el cacique y Coro
Bochica
De nuestra historia gestores hoy Salve oh patria tu bella cascada
son. Del Tequendama salto inmortal,
24 Informacion consultada y transcrita de
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Coro
joh! patria chica como te amamos
La puerta grande de la region. (bis)

Patrimonio cultural tu encierras
Y de pintores sede y hogar,
Un fértil bosque cubre a Chicaque
Tu gente amable, honesta y cordial.

San Antonio del Tequendama
Te fund6 Crispulo Corredor
Sobre tus rocas esta la historia

Maravilla natural de la patria
Leyenda y mito herencia ancestral.

Izaremos aqui tu bandera
Tierra grata de gran promision
Donde la raza vibra en mi sangre
Hijo del muisca valiente yo soy.

Coro

DESCRIPCION HISTORICA DE SAN ANTONIO DE TEQUENDAMA

El municipio se formé en el sitio de Cubsio, lugar de reunién de indigenas procedentes de
Bojaca y Sagasuca (posteriormente denominado Serrezuela, y en la actualidad, municipio
de Madrid). San Antonio del Tequendama fue fundado por Crispulo Corredor; este
municipio ha cambiado varias veces de nhombre, siendo en su momento: San Antonio, Zea
y San Antonio de Tena.

San Antonio de Tequendama cuenta con un legado histérico y patrimonial reflejado en el
arte rupestre, en el que se encuentran petroglifos (talla en piedra) y pictografia (pintura en
piedra). Este arte milenario se encuentra en diferentes sitios como en la vereda Cubsio, en
la que hay registros de este legado histérico que muy posiblemente fue hecho por las
culturas muisca y panche, que habitaron en la region.
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INFORMACION GENERAL - UBAQUE®

Cadigo postal: 251601 Prefijo telefonico: (1)

Poblacién Total del Municipio: Cinco mil ochocientos ochenta y siete (5.887)

Dios te bendiga tierra querida
loh patria chica donde naci hoy
prometemos que nuestra vida la

ofrendaremos solo por ti
ya en el santuario tu virgencita
tiende su manto de proteccién
y el campesino también te invita

dios te bendiga tierra querida
loh patria chica donde naci hoy
prometemos que nuestra vida la
ofrendaremos solo por ti
ya en el santuario tu virgencita
tiende su manto de proteccién
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gue defendamos tu tradicion

I
su laguna es el cofre sagrado
do se guarda su historia

ancestral sus veredas cual limbo
de estrellas hoy coronan su testa
inmortal conciencia noble tienen

tus hijos insignes hombres de

proteccion
gue paso a paso alcanzan triunfo
ubaque tierra de promision

gue paso a paso alcanzan triunfo

y el campesino también te invita
que defendamos tu tradicién

Il
de sus mujeres Colombia anhela
sigan buscando fraternidad
gue ellas avancen mostrando el
alma rogando al cielo nos de la
paz
el rio palmar riega los surcos del
cerro hermoso de guayacundo
la tierra ofrece todos tus frutos
gue humildemente gente sembré

la tierra ofrece todos tus frutos
gue humildemente gente sembro

ubaque tierra de promisién

CORO

DESCRIPCION HISTORICA DE UBAQUE

En la época precolombina, el territorio del actual municipio de Ubaque estaba habitado por
los muiscas. Su cacique era el tercero en la sucesion del Zipazgo de Bacata.

El Zipa Saguamanchica aproveché el hecho de que la batalla contra Hunza no tuviera lugar,
y el haber reunido a un ejército numeroso, para someter al Cacique de Ubaque que,
rompiendo su antigua sujecién al Zipa, pretendia aliarse con el ZagqueMichua, y ademas
habia atacado los uta (poblados) de Pasca y Usme. Por las tierras de Chipaque y Une, el
Zipa se dirigio al encuentro del Ubaque, al que hallé desprevenido. Sin embargo, éste logrd
escapar a un pefion de muy dificil acceso con todas sus riquezas, con el fin de que el Zipa
no se apoderara de ellas. Desalentado por la imposibilidad de capturar rapidamente al
Ubaque, el Zipa tuvo que regresar a Bacata ante las noticias que un mensajero le habia
llevado de una segunda rebelién de Guatavita, y de una invasion de los panches.

El Zipa Nemequene, luego de haber sometido a Guatavita, marcho con su ejército contra
Ubaque, cuyo asedio durd siete meses, durante los cuales hubo continuas batallas y
escaramuzas. Al final, el Cacique de Ubaque, preocupado por la penosa situaciéon de su
gente ante el hambre y las epidemias provocadas por el asedio, decidié rendirse y pactar
la paz con el Zipa. El acuerdo consistié en el total sometimiento de Ubaque, el pago de
tributos y el derecho del Zipa a realizar visitas de inspeccion cada vez que lo estimara
conveniente. Ademas, el Cacique de Ubaque cedi6 al Zipa a sus dos hijas mas hermosas
como esposas. Nemequene sélo tomé a la mayor, mientras que la menor la dio a su

hermano, el nuevo Cacique de Guatavita. Luego establecié una guarnicion permanente en
Ubaque y se dispuso a regresar a Funza, cargado de un inmenso botin. En Funza se
celebraron varios dias de fiestas y sacrificios a los dioses, en agradecimiento por las
continuas victorias del Zipa.
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Los Caciques de Ubaté, Simijaca y Susa se habian aliado para hacer frente comun contra
el Zipa. Sin embargo, no se habian puesto de acuerdo sobre quién de ellos lideraria la
alianza, por lo que, cuando Nemequene partié para confrontarlos, éstos se encontraban en
completo desacuerdo.

En camino a Ubaté, las tropas del Zipa tenian que pasar por el boquerdn de Tausa, donde
el Cacique de Ubaté les tenia preparada una emboscada. Sin embargo, Nemequene hizo
pregonar que estaba dispuesto a darle muerte a todos los habitantes de Ubaté, sin perdonar
la vida a nadie, por lo que éstos, presas del miedo, huyeron, dejando paso libre al Zipa,
quien ocupé la poblacion y obtuvo un cuantioso botin. De inmediato, Nemequene marché
contra Simijaca y Susa, a los que vencié sin dificultad, fijando aquellas tierras como frontera
con los muzos y anexandolas bajo la jurisdiccion de Guatavita. Luego de dejar establecidas
guarniciones militares, regreso a la Corte de Bacata.

Habiendo sabido el nuevo Cacique de Guatavita, hermano de Nemequene, que el cacigue
de Ubaque poseia un gran tesoro, determiné arrebatarselo, para lo cual fue a Ubaque con
el pretexto de realizar una visita de inspeccién, como el Zipa lo habia ordenado. Una noche,
descubrio el tesoro, que era custodiado por algunos guardias en un pefion junto a la laguna
de Ubaque. Al enterarse el Cacique de que le robaban su tesoro, se apresurd con su ejército
para sitiar al ladrén. El pefién fue rodeado, y el asedio dur6 cinco dias, hasta que el Cacique
de Guatavita, desesperado por el hambre, mando a los que le acompafiaban a arrojar el
tesoro a la laguna, y luego se abri6é paso por entre los enemigos, resultando muerto, junto
con los suyos, al ser acribillados con mdltiples disparos de flechas.

El Cacique de Ubaque, temeroso de que el Zipa tomara represalias por la muerte de su
hermano, envié una comision de embajadores a Nemequene con el mensaje de que le
perdonase por lo ocurrido, al haber actuado en legitima defensa de sus bienes. Junto con
los embajadores, envid multitud de esclavos cargados de presentes. El Zipa no recibi6
ninguno de los presentes, sino que mandod que regresasen con ellos a Ubaque, y luego
escuché atentamente el mensaje de los embajadores. Al final mandé comparecer en su
presencia al Cacique de Ubaque. Este se puso en camino hacia Funza, esta vez llevando
como regalo a veinte de las mas hermosas doncellas de su provincia, cien cargas de mantas
de algodén y muchas mas de esmeraldas, oro y plata.

Al llegar el Cacique de Ubaque a Funza, presentd los regalos que llevaba al Zipa, pero éste
sélo acepté una manta por cortesia. Durante el juicio, el Cacique expuso sus razones, y
Nemequene dio como veredicto el encierro del Cacique durante siete meses, luego de los
cuales fue puesto en libertad y pudo volver a ejercer su cargo en Ubaque. Antes de irse de
Funza, el Cacique de Ubaque le insisti6 al Zipa que aceptara sus presentes, pero éste volvio
a rechazarlos.

Tras la muerte del Zipa Nemequene, el nuevo Zipa, Tisquesusa nombré a su hermano,
Zaquesazipa, como general de sus ejércitos. Zaquesazipa logr6 muy pronto someter al
cacique de Ubaque, que se queria aliar con el Zaque Quemuenchatocha.

Algunos afios antes de la llegada de los espafioles, un sacerdote muisca de Ubaque,
llamado Popon, le habia profetizado al Zipa Tisquesusa que moriria «xahogado en su propia
sangre» a causa de unos extranjeros venidos de tierras lejanas.
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La colonizacion espafola: El poblado colonial fue fundado por el sacerdote espafiol
Custodio Lesaca en 1651. En 1594, cuando visit6 la region el oidor Miguel de Ibarra habia
tres poblados, Ubaque, Quescabita y Santa Ana, de los cuales vino a formarse uno solo

con el primer nombre.
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10.4.5. Competencia por factor objetivo

SIGCMA

Adicionalmente la jurisdiccion administrativa tiene la siguiente cobertura de competencia:

ENTIDADES DE ORDEN NACIONAL

- 4{ SUPERINTENDENCIAS ¥ AGENCIAS
_ MINSTERIOS || M. Del Interior NACIONALES
, ' _ 5. Notariado Y Registro
v M. De Relaciones Exteriores Agencia Nacional de Minas
ORDEN 5. Financiera
M. De Defensa Nacional ;
NACIONAL 3 x Agencia De Desarrollo Rural
5. de Economia Solidaria
| = i Agencia Nacional de Ti
T KT cional de Tierras
l PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA M. De Agricultura y Desarmollo l 5. de Vigilancia y Seguridad Privada
\ T Aeencia Nacional de Infraestructura
| ; ‘ M. De Salud y Proteccion Social
VICFPRFSINFNCIA IVF 14 REPLTRIICA Agencia Nati i
| M. D Justicia ¥ del Derecho . D2 Subsidio Familiar Aackon! e Mo
L M.De Mindsy Energia 5. Sociedades | Agencia de Renovacion del Territorio
CONSEIOS o il
SUPERIORES DE LA po— M. De Ambiznte y Desarrollo Sostenible | 5. de Puertos ¥ Transportes | ‘?W;T"“’“' Inmobilaria Virglio Barco
ADMINISTRACION i e M. De Comercio ndustria y Turismo | 5. Senvicios Publicos Domiciliarios
—3| CONSEIOS - — M. De Viviends, Ciudad y Territorio | S, de Transporte
EXCLUSVAMENTE | || Consefo Nacional de W DT
CONSULTIVOS DEL planeacion
GOBIERNO M. De Transporte
Comision de M. De Cultura
ordenamiento
—»| CONSEJOSDE | territorial M Ne lasTie —»| UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PRIMER NIVEL M. De Deporte ESPECIALES
Agencia Del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales-
ITRC
| oo Consejo Naconlde. | Unidad de Proyeccicn Normativay Estudios de Regulacion Financiera-URF
Policia y Seguridad |_,| DEPARTAMENTOS - — -
Ciudadana ADMINISTRATIVOS Unidad de Planificacion de Tierras Rurales, adecuacion de Tierras y Usos
Ty Agropecuarios
| Conssjo Nacio IS ul T : - — - -
soliia ecoritnicay Consejo Nacional de DA de la_ D.A de Ciencia Tecnologia Comision de Regulacidn de Energia, Gas y Combustibles-CREG
oo Ciencia y Tecnologia Presidendia | einnovacion
DAParala Parques Nacionales Naturales de Colombia
Consejo Nacional de | DAdd DANaGonalde | progperiad
| Consejo Superior de Competitividad DEPOﬂE_ ¥ Estadistica social Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA
e it Comisién de Reqacon de Arua Potable  Saneaminto Bisico-CRA
= mision acion oy Saneamiento
Conszjo Nacional de | DADieccion [P Nadonal de DAMR: - -
Consejo Superior de planeacion Naconalde  [Panexcion Funcion Publica Comision de Regulacion de Comunicaciones-CRC
| Seguridady Defensa | Inteligencia
Nacional | conris
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CONSTITUCIONAL DEJUSTIA ESTADO SUPERIOR DELA DE LA NACION ESPECIALES
SH R s RN e LI ) : y { T
| |
s Tk L[ oiecatn g | 7| dewsdrr
md@ Administrativos Ejecutiva de Medicina Legal y
Distrito Judicial Administracion Clencias Forenses R,
: lurisdiccion
l Judicial >
Jwgados de
Circuito R
[ Direcciones Instucian
Secconales de -
Juzgados Administracion Conocimiento e |
Municipales Judicial INNOVacion para
l la Justicia (CL) Tribunal de Paz
2 5 i e Consejos |
BNCE Seccionales de sala e
Penas - I3 Judicatura Reconodmiento
4 CAMARA DE Comisiones Comisiones
REPRESENTANTES Constitucionales Legales
Permanentes
=
CONGRESO  conjurtas
—>| DELA
REPUBLICA
Comisiones i
Comisiones
3 SENADO — Constitucionales Legales
Permanentes
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Corporacion Autonoma Regional del Tolima ‘—~1—~> Corporacion Autanoma Regional del Rio Grande de |a Magdalena

Corporacion Autanoma Regional del Atlantico 4———4| Corporacion Autdnoma Regional de la defensa de la Meseta de Bucaramanga

Corporacion Autdnoma Regional del Sur de Bolivar (B | “———% | Corporacion Auténoma Regional de Boyacé, CORPOBOYACA

——=| Corporacion Autonoma Regional del Caldas, CORPOCALDAS

— | Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique, CARDIQUE
.,/ BANCODELA
REPUBLICA ~——| Corporacion Autonoma Regional del Cauca
— | Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia CORANTIOQUIA
. - » Corporacion Autonoma Regional del Cesar CORPOCESAR
COMISION NACIONAL
i ~—»|  DELSERVICIO CIVIL . Corporacidn Autdnoma Regional de Chiyor, CORPOCHIVOR
4| Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Bogota, Ubaté y Sudrez
Corporacion Autonoma Regional del Guayio CORPOGUAVIO
= —b AUTONOMAS —> Corporacion Autonoma Regional de la Guajira CORPOGUAJIRA
REGIONALES (CAR) T, p T
Corporacion Autonoma Regional de 2 Orinoquia
ENTES ~—¥| Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental CORPONOR
=" JIIE‘EII "] Corporacion Auto Regional de los Valles del Sindi y San )
MJ d paracion Autonoma Regional de los Val nd y San Jorge
— i s Sty
Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Rionegro y Nare CORNARE
| ion Auto Regional del Alto Magdalena CAM
AUTORIDAD Corporacion Autonoma Regional 0 Magdalena
- —> NACIONAL DE ¥ Corporacion Autonoma Regional del Magdalena CORPAMAG
TELEVISION-ANTV
» Corporacion Autdnoma Regional de Narifio CORPONARINO
et Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ
ml‘pol’m&ﬂ Autonoma Regional del Valle del Cauca — »! Corporadén Autdnoma Rgglonal de Risaralda CARDER
Corporacion Autonoma Regional de Sucre P AT :
< Corporacion Autonoma Regional de Santander CAS
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SECTOR CENTRAL

ORGANIGRAMA DELDISTRITO |~ [RaAMIN 2 LA N

i v } }
| |  yacmon IS | i
GesTIoN Ertidades Descurtralladss (Adsertas) | PLANEACION |
| puBUcA | J iy it
e = :
'—L. Fonda de Pmmn‘ms Econbmicas, Secrataria Distrtal
secretarts || Dpto. Admin. Secretarfa Distrital Instituto Distrital Sectetarla Cesantias y Pensiones FONCEP de Planeacidn
a | Del Servicio dAnl Gahirrnn deola Distrital
ARAREA .
RO Patcipacény e | UAE de Catastro Distrital- UAECD |
Dpto. Admin de Aceidn Comunal - MHacienda i
s Is Defensaria del DA _lmfenmou_ WoCAL |
DESARROLLO ECONOMICO, | Espacio Piblico | e B | |
[ _mmmn_muiao_ i e Secrataria
| EDUCACION |: B =y Distrital de
Sec. Digt e | SALUD Integracién
Desarrella s (At | —im Fando Finantiera Distritalde Salud Socis ¥
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11. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

11.1.

Generalidades

La documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad de Los Juzgados Administrativos
de Bogoté incluye:

a.

b.

Declaraciones documentales de la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad, las
cuales se encuentran en el Capitulo 2 de este Manual.

Manual de Calidad.

Procedimientos documentados requeridos por la Norma ISO 9001 cuarta
actualizacion 2015.

i. Procedimiento Control de Documentos y Registros

ii. Procedimiento Auditorias Internas de Calidad

iii. Procedimiento Tratamiento de no conformidades

iv. Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Ademas de estos Procedimientos, se han implementado otros documentos
necesarios para que el Sistema de Gestién de la Calidad pueda hacer una eficaz
planificacién, operacion y control de sus Procesos, los cuales se encuentran
relacionados en el Listado Maestro de Documentos.

Los documentos requeridos para asegurar la planificacién, operacion y control eficaz
de los procesos, se rigen bajo la siguiente piramide documental:

A. Constitucion Politica de Colombia,
leyes, Decretos, Acuerdos y
Resoluciones pertinentes y vigentes.

B. Manual de Calidad, Politicas de
operacion, Politica de calidad, Objetivos
de Calidad y Lineas de Accion.

C. Manuales de procesos y Agrupacion de
Procesos.

\
\

D. Procedimientos, Instructivos, Guias,
Diagramas de Flujo Generales.

E. Formatos, Registros, Resultados,
Datos, Archivos y Otros.
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11.2. Manual de Calidad

El manual de Calidad tiene como objeto describir la Politica y Objetivos de calidad, el
direccionamiento estratégico, los métodos para operar el Sistema de Gestién el Alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad y las Exclusiones del mismo. Este documento entra en
vigencia, una vez revisado por cada Comité de Calidad y aprobado por la Alta Direccién.

Se revisa y actualiza minimo una vez al afio para garantizar la correspondencia con los
cambios de los Procesos, los Procedimiento y los Requisitos establecidos por los clientes,
organizacionales, legales y reglamentarios y los exigidos por la Norma ISO 9001 cuarta
actualizacion 2015 de acuerdo con las directrices establecidas en el Procedimiento de
control de Documentos.

11.3. Control de Documentos

La documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad se genera en forma centralizada
en el Proceso Gestion de Mejoramiento. Para establecer los criterios basicos de
estandarizar la estructura del contenido de los documentos internos del Sistema de Gestion
de la Calidad, se ha documentado el procedimiento Control de documentos y registros. Las
actividades y responsabilidades para la aprobacion, revisién, actualizacién, distribucion y
preservacion de los documentos, se encuentran descritas en el Procedimiento Control de
documentos. El acceso a la documentacién esta asegurado para los servidores publicos y
para las otras partes interesadas que lo requieran.

11.3.1. Documentos relacionados

a. Procedimiento Control de Documentos y Registros.
b. Listado Maestro de Documentos.

11.4. Control de los Registros

Se consideran registros todos los documentos que sean soporte y permitan proporcionar
evidencia de la ejecucion de las actividades de los Juzgados Administrativos de Bogota. La
responsabilidad de cumplir con los registros corresponde a cada funcionario y empleado,
quienes, de acuerdo con su cargo y funciones, emiten, modifican, manipulan y archivan los
registros, sin perjuicio de la responsabilidad de control y seguimiento del Proceso
Responsabilidad de la Direccion, que es el encargado de normalizar los documentos que
circulan en la Institucién creando formatos que sean utilizados segun la necesidad y estén
disponibles en cada oficina.

Se tiene establecido el Procedimiento Control de Documentos y Registros, donde se
definen los controles para la identificacion almacenamiento, proteccion, recuperacion
tiempo de retencién y disposicion final de los registros.

11.4.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento Control de Documentos y Registros.
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b. Listado Maestro de Documentos.
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12.

LIDERAZGO:

RESPONSABILIDAD DE
LA ALTA DIRECCION
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12. LIDERAZGO: RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION
12.1. Compromiso de la Alta Direccion

La Alta Direccion de los Juzgados Administrativos de Bogoté en el Comité de Calidad, esta
conformada por la Magistrada Lider del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura, el
Coordinador Nacional del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura, los Jueces
Administrativos de Bogota, la Presidente del Consejo Seccional de Bogota, el Director
Ejecutivo Seccional de Administracion Judicial del Consejo Seccional de Bogota y el
Coordinador de los Jueces, quienes se han comprometido en el desarrollo, implementacién
y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad; de la misma forma se deben
integrar Comités de Calidad en cada uno de los circuitos que integran esta jurisdiccion, con
los cuales pretende disponer de todas las actividades necesarias para cumplir con los
requisitos de las partes interesadas, constitucionales, legales y reglamentarios; definir la
politica y los objetivos de calidad y asegurar que se divulguen, revisar la adecuacion,
conveniencia y eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad y propender por la revision
por la Alta direccidn; gestionar recursos para su funcionamiento y direccionar las acciones
correctivas y preventivas necesarias.

El Proceso de Responsabilidad de la Alta Direccién del Sistema de Gestion de la Calidad,
incluye las actividades que evidencian el compromiso de la Alta Direccién.

12.2. Enfoque alas Partes Interesadas

Los Juzgados Administrativos de Bogota por ser unos érganos pertenecientes a la Rama
Judicial del Poder Publico, deben asegurarse del cumplimiento de los requisitos
constitucionales y legales que le aplican. Estos requisitos estan identificados en el
Nomograma y con base en ellos se trazan las directrices para la satisfaccion de las partes
interesadas.

Se han identificado como usuarios internos, los funcionarios y empleados de los Juzgados
Administrativos de Bogota. Son partes interesadas externas: la comunidad, los terceros
interesados, el ministerio publico, la defensoria el pueblo, las veedurias populares, las
asociaciones y colegios de abogados y otras Corporaciones. Los requisitos de Norma, en
general, internos y externos, estéan identificados en la Caracterizacion de cada proceso en
la casilla “identificacion de los requisitos normativos”.

12.2.1. Documentos Relacionados

a. Normograma
b. Caracterizaciones de Procesos.

12.3. Politica de Calidad

La Alta Direccion con la participacion de los funcionarios y empleados representados en los
Comités de Calidad, han definido una Politica de Calidad relacionada en la Norma NTC ISO

9001:2015.
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Su divulgacion se hace a través de medios escritos y visibles, se comunica a las partes
interesadas en todos sus escenarios donde hay participacion de la entidad y a nivel interno,
cada responsable de proceso se asegura que la Politica de Calidad es entendida y asumida
por todo el personal, la cual es revisada anualmente por la Alta direccién, para confirmar su
conveniencia o adecuarla segln sea necesario.

12.3.1. Documentos Relacionados

SIGCMA

a. Direccionamiento Estratégico
b. Socializacion de planteamiento estratégico.
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13.

PLANIFICACION
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13. PLANIFICACION
13.1. Objetivos de la Calidad

La Alta direccién ha establecido los Objetivos de la Calidad coherentes con su Politica de
la Calidad, medibles y orientados a evaluar la eficaz implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad, relacionados con los requisitos de la norma.

Con el fin de medir la eficacia, eficiencia y efectividad de los Objetivos de Calidad, se han
establecido Indicadores de Gestion para cada proceso, los cuales son medidos y evaluados
periédicamente por los Lideres de los Procesos y son verificados durante la Revision por la
Alta direccion.

13.1.1. Documentos Relacionados

a. Direccionamiento Estratégico.
b. Matriz de despliegue de Objetivos de Calidad

13.2. Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad

Los Juzgados Administrativos de Bogota ha planificado su Sistema de Gestion de la Calidad
a partir de la identificacion de los requisitos legales y de las personas interesadas,
adoptando un modelo de operacion por Acciones Constitucionales, Normas de Control y
Procesos que permitan soportar la ejecucion de la funcion puablica, de la entidad de manera
armonica, sistémica y organizada, que garantice mayor eficacia, eficiencia y efectividad en
las actividades dirigidas a cumplir con los Objetivos de la Jurisdiccibn Contenciosa
Administrativa, de calidad y mantenga la integridad del Sistema de Gestién de la Calidad
cuando ocurran cambios.

Los Juzgados Administrativos de Bogota identifican los cambios que puedan afectar la
funcion puablica de Administrar Justicia, integridad del Sistema de Gestion de Calidad y se
define un plan de accién para reducir o eliminar la alteracion que tales cambios causen al
SIGCMA, tales como:

a. Cuando se presentan cambios en la Legislacién Vigente, los comités de calidad
informan a los(as) lideres de los despachos judiciales para la actualizacion del
Listado Maestro de documentos y Normograma, para que se realice un plan de
actividades que permita afrontar las modificaciones a los procesos o procedimientos.

b. Cuando se presenten cambios en la Norma NTC-ISO 9001 cuarta actualizacion
2015, el representante de la Direccion para el SIGCMA, analizard la naturaleza de
los mismos y presentara un informe al Comité de Calidad, con el fin de elaborar un
plan para realizar los ajustes necesarios al sistema.

C. Cuando se presenten cambios en la estructura organizacional aprobados por el
Consejo Superior de la Judicatura, el Representante de la Direccion informara al
Comité de Calidad para que se hagan los ajustes pertinentes en los procesos y
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad.
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Si el Comité de Calidad, identifica cualquier otro cambio que afecte el Sistema de
Gestion de Calidad lo notificara a la Alta Direccion para su revision anual.

Los Juzgados Administrativos planifican su Despacho y lo pertinente a las
audiencias y desarrollo de los procesos juridicos, asi como el reporte de las
estadisticas de acuerdo con la normatividad legal vigente.

13.2.1. Documentos Relacionados

a. Normograma
b. Listado Maestro de documentos
C. Mapa de procesos
d. Otros
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14. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
14.1. Responsabilidad y autoridad

La Alta Direccion, ha definido las responsabilidades, funciones y relaciones que en materia
de calidad tienen todos los cargos y procesos, son comunicados a cada uno de los
funcionarios, logrando que ellos conozcan y entiendan sus deberes y obligaciones frente al
sistema.

14.1.1. Documentos Relacionados

a. Manual de Funciones.
b. Manual de Procedimientos.

14.2. Representante de la Alta Direccion delos Juzgados Administrativos de Bogota

El Representante de la Alta Direccion ha sido elegido por el comité de calidad por votacion
gue se consigna en un acta de reunién de comité de calidad, para el manejo del Sistema
de Gestion de la Calidad, quien con independencia de otras responsabilidades cumple con
las siguientes funciones:

Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de la Calidad: SIGCMA;

Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad y de
cualquier necesidad de mejora.

Promover la toma de conciencia de los requisitos de las partes interesadas en todos los
niveles de la organizacion.

14.3. Comunicacioén Interna

La comunicacion interna se define en los procedimientos de cada proceso de conformidad
con la Constitucidn, la ley y los reglamentos. Los mecanismos de comunicacion interna
establecidos, son aplicados segun las actividades que se desarrollan, ademas se utilizan
los canales de comunicacion implementados en la entidad, para mantener informado al
personal de los cambios y mejoras realizadas en el Sistema de Gestion de Calidad,
asegurando que la comunicacion se ejecute de manera descendente, ascendente,
horizontal y transversal.

14.3.1. Documentos Relacionados

a. Justicia XXI, Sierju BI, carteleras, monitores electrénicos.
b. Actas de Reunién
C. Grabaciones de reuniones virtuales
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14.4. Generalidades Revision por la Direcciéon

La Alta Direcciéon ha documentado el Procedimiento de Revision por la Direccién, para
realizar revisiones al Sistema de Gestion de la Calidad anualmente, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia. La revision incluye la evaluacion de las oportunidades
de mejora, la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad, la
Politica y Objetivos de Calidad.

14.4.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento de Revision por la Direccion del SIGCMA;
b. Informe de Revision por la Alta Direccion.

14.5. Informacion de entrada para la revision por la Alta direcciéon de los Juzgados
Administrativos de Bogota

La informacién de entrada para la revision por la Alta Direccion de los Juzgados
Administrativos de Bogotd, se toma del informe que presenta el Representante de la Alta
Direccion de forma conjunta con los lideres de Proceso y Miembros del Comité de Calidad
de la Jurisdiccion, quienes compilan los aspectos relevantes sobre:

a. Los informes de medicion y analisis de indicadores de todos los procesos.

b. El informe anual emitido por el Proceso Gestion de Mejoramiento, que incluya los

resultados de auditorias, internas, externas y el seguimiento a los hallazgos o no

conformidades.

El seguimiento a la satisfaccion de las personas interesadas.

La identificacién y acciones sobre el producto o servicio no conforme.

e. Los cambios que pueda afectar el Sistema de Gestion de la Calidad y las
recomendaciones para la mejora.

oo

14.5.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento de Revision por la Alta Direccion.
b. Acta de la revision por la Alta direccion.

14.6. Resultados de la Revision

La Revision por la Direccion se documenta en el acta que se levanta; la toma de decisiones
para la mejora del Sistema de Gestion de la Calidad se realiza en conjunto con el Comité
de Calidad, quien tendra la responsabilidad de hacer seguimiento a los compromisos y
directrices tomadas por la Alta Direccion, los cuales deben enfocarse a:

a. La mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
b. La mejora del servicio en relacion con los requisitos de la persona interesada.
C. Las necesidades de recursos humanos, tecnolégicos, entre otros.
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14.6.1. Documentos Relacionados

a. Acta de Revision por la Direccion.
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15. GESTION DE LOS RECURSOS

De conformidad con lo sefialado en la Ley 270 de 1996, la provision de todos los recursos
para el desarrollo de la funcién publica de administrar justicia le compete al Consejo
Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ a través
de los Consejos Seccionales y las Direcciones Seccionales de Administracién Judicial.

15.1. Provisidn de Recursos

Las fuentes de recursos necesarios para la inversion y el funcionamiento de la Jurisdiccion
estan establecidas en la ley y son manejadas por el Consejo Superior de la Judicatura, a
través de sus distintas unidades y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial — DEAJ.

Los Juzgados Administrativos de Bogota solicitan los recursos y suministros necesarios
para implementar y mantener al sistema de Gestion de Calidad, que permita mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad y con ello aumentar la satisfaccion de las
partes interesadas. El adecuado y oportuno suministro y uso de los recursos para el Sistema
de Gestion de la Calidad, es verificado a través de auditorias internas y durante la Revision
por la Alta Direccion.

15.1.1. Documentos Relacionados

Plan de desarrollo Sectorial de Desarrollo.

Presupuesto del Consejo Superior de la Judicatura.
Necesidades de Compras.

Solicitudes de elementos devolutivos, de consumo y TICS.

coop

15.2. Gestién del Talento Humano

Las disposiciones generales que rigen los aspectos relacionados con los servidores de la
Rama Judicial estan contempladas en la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 270 del
7 de Marzo de 1996 “Estatutaria de la Administracion de Justicia”, la cual se utiliz6 como
referencia para la documentacion del proceso de Gestion del Talento Humano, de
conformidad con la Constituciéon Politica de Colombia, Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demas normas concordantes.

La potestad para fijar los requisitos y competencias requeridas de los funcionarios y
empleados de la Rama Judicial, le corresponde al Consejo Superior de la Judicatura. En
consecuencia, para el Sistema de Gestion de Calidad de la Jurisdiccion se toman estos
requisitos y no se definen requisitos adicionales que no estén definidos en la normatividad.

Para la Administracion del personal de la Entidad, el proceso Gestion del Talento Humano
ha definido el Manual de funciones del Talento Humano, donde se relacionan las
actividades y responsabilidades pertinentes de la Jurisdiccion teniendo como referente los
procedimientos establecidos y documentados en el Sistema de Gestion de Calidad del
Consejo Superior de la Judicatura.
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15.2.1. Documentos Relacionados

a. Manual de funciones
b. Listado Maestro de documentos
C. Formatos internos y externos que aplican al Proceso.

15.3. Infraestructura

Los Juzgados Administrativos de Bogotd cuentan con una infraestructura que permite
cumplir con los requisitos minimos para desarrollar las actividades inherentes al ejercicio
eficiente y eficaz de la funcién puablica de administrar justicia. A través del Proceso Gestidn
de recursos y suministros, se implementa el plan de mantenimiento y correctivo de los
espacios locativos, equipos de sistemas, equipos de oficina, y de todos aquellos
eguipamentos por adhesion y destinacién que hacen parte de la infraestructura y que son
necesarios para lograr el funcionamiento de la entidad, cuya responsabilidad es del Consejo
Superior de la Judicatura a través de sus Consejos Seccionales de la Judicatura.

El mismo proceso, determina las necesidades de insumos, equipos, herramientas,
repuestos, mantenimientos locativos, servicio de correo cuando asi se ameritay demas que
se requieran para el desempefio eficiente de los procesos, para lo cual se basa en la
planeacion del gasto, el funcionamiento, las inversiones, los traslados presupuestales de
conformidad con los histéricos y el crecimiento de la entidad, para permitir que la funcion
publica de administrar justicia no se detenga.

15.3.1. Documentos Relacionados

a. Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
b. Inventarios

15.4. Ambiente de Trabajo

La Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bogota proporciona las instalaciones
en donde funcionan los juzgados administrativos de Bogotd, presentando un ambiente de
trabajo propicio para incrementar el sentido de pertenencia de los servidores publicos,
dotandolos de la infraestructura, los equipos y espacios necesarios, la nomenclatura e
identificacion de los espacios locativos, los avisos de informacion pertinentes, las
condiciones adecuadas de ergonomia en el mobiliario, ventilacion e iluminacion, la
seguridad dentro de las instalaciones de la entidad y el reconocimiento al compromiso
institucional del personal vinculado, un clima laboral adecuado para lograr la conformidad
con los requisitos del servicio suministrado por el recurso y el talento humano.

El clima organizacional es velado y gestionado por el Consejo Superior de la Judicatura por
lo que este 6rgano nacional y a través de sus oficinas seccionales realiza las actividades
requeridas para su buen funcionamiento en cada dependencia judicial.

Actualmente se esté atendiendo a las normas que regulan el aforo de servidores judiciales
y usuarios, asi como la aplicacién de protocolos de bioseguridad y distanciamiento social.
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Se cred ademas un aplicativo para el control de inventario de los servidores judiciales.

15.4.1. Documentos Relacionados

Son los producidos por las diferentes dependencias del Consejo Superior de la Judicatura
y Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, a nivel nacional y seccional. Quienes
contribuyen con el apoyo eficiente, eficaz y efectivo para la labor judicial a través de:

Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.
Centro de Documentacion Judicial.
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.
Unidad de Recursos Humanos.

Unidad de Infraestructura Fisica.

Unidad de Planeacion.

~0 o0 oW
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16.

EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA DE
ADMINISTRAR JUSTICIA
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16. EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA DE ADMINISTRAR JUSTICIA PARA LOS
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA

16.1. Planificacién del ejercicio de la funcion publica de administrar justicia

El desarrollo de la funcién pablica de administrar justicia se planifica de conformidad con el
Direccionamiento Estratégico institucional, los requisitos constitucionales, legales,
reglamentarios y de las partes interesadas. Cada proceso materializa su objetivo a través
de las Caracterizaciones y Procedimientos documentados dentro del Sistema de Gestion
de Calidad, los cuales se han definido para el desarrollo eficaz de la institucién.

16.1.1. Documentos Relacionados

a. Caracterizaciones
b. Procedimientos

16.2. Procesos Relacionados con las Partes Interesadas

16.2.1. Determinacidn de los requisitos relacionados con la funcién publica de administrar
justicia

Los requisitos relacionados con la funcién publica de administrar justicia son establecidos
mediante disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias. Los Juzgados
Administrativos del Circuito Judicial de Bogota han establecido el Normograma en el cual
se relacionan algunas de las disposiciones legales y reglamentarias que le competen para
cada uno de sus procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de calidad, el cual debe
ser actualizado periddicamente por las Lideres de cada Proceso para garantizar la
aplicacion de la legislacién vigente.

Otros requisitos relacionados con la funcién publica de administrar justicia que aunque no
estan establecidos por la ley son necesarios para el desarrollo de los procesos, los cuales
se expresa a través de la jurisprudencia, Acuerdos, Circulares y Directrices de
comunicaciéon emitidos por el Consejo de Estado, el Consejo Superior y Seccional de la
Judicatura. Estas comunicaciones también se encuentran disponibles en el Normograma.

16.2.1.1. Documentos relacionados
a. Normograma

16.2.2. Revisioén de los requisitos relacionados con la funcion publica de
administrar justicia

Las Lideres del Proceso Gestion de Mejoramiento deben mantener actualizados el
Normograma y el Listado Maestro de documentos.
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Cada uno de los responsables de los Procesos se asegura de cumplir y hacer cumplir con
las normas legales y reglamentarias que le son aplicables a la funcién publica de administrar
justicia lo cual garantiza que se dé respuesta a las expectativas de las partes interesadas.

SIGCMA

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza una revision si es el caso y se inician las
actividades propias de cada proceso. Cuando la entidad no tenga competencia sobre algin
asunto, se le comunica a la parte interesada y se da el traslado al competente.

El Comité de Calidad es el encargado de planear y realizar los planes de mejora continua
del SIGCMA de los Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de Bogota.

16.2.2.1. Documentos Relacionados
a. Normograma.

b. Listado Maestro de documentos.

C. Informe de Auditorias Internas.

16.2.3. Comunicacion con las partes interesadas

El Comité de Calidad es el encargado de obtener informacion de la retroalimentacion de las
partes interesadas a través de encuestas de percepcion del interesado y recepcion y
tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos y Recursos.

16.2.3.1. Documentos relacionados

a. Encuesta de percepcién de las partes interesadas.
b. Procedimiento de Peticiones, quejas y reclamos.

16.2.4. Diseiio y desarrollo

Numeral de la Norma NTC-ISO 9001 Cuarta Actualizacion 2015, excluido del Sistema de
Gestion de Calidad.
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17. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento y medicién de la funcién publica de administrar justicia, se realiza de
conformidad con la Constitucion, la Ley y los Reglamentos, y especificamente a través del
Sierju y de Justicia XXI.

17.1. Seguimiento y medicion de los procesos y del servicio

Los Juzgados Administrativos de Bogota responden a los indicadores de Gestiéon de la
funcion publica de administrar justicia para la medicion de sus procesos y el servicio, los
cuales se revisan periédicamente empleados para verificar el grado de cumplimiento; asi
mismo, los funcionarios y han sido informados sobre las metas acordadas, de tal forma que
todos unan esfuerzos en el logro de los objetivos de calidad y el cumplimiento de la politica

de calidad.
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18. AUDITORIA INTERNA

Con el fin de determinar si las actividades y los resultados a la calidad, satisfacen las
disposiciones planificadas y si éstas se aplican de forma eficaz para alcanzar los objetivos
del Sistema de Gestion de la Calidad SIGCMA, los requisitos de la Norma ISO 9001 Cuarta
Actualizacion 2015, los requisitos de las partes interesadas y los requisitos legales y
reglamentarios; La Jurisdiccion tiene establecido el Procedimiento de Auditorias Internas
de Calidad (SIGCMA) de acuerdo con los lineamientos dados por la Norma NTC ISO
19011:2012, el cual es desarrollado anualmente o cuando la Alta Direccion lo requiera por
el proceso de Mejora Continua. El proceso de Auditoria Interna lo lidera directamente la
Coordinacion Nacional del SIGCMA, de acuerdo con las funciones establecidas en las
normas y, porque cuenta con el personal idéneo para la realizacion de las mismas.

18.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento de Auditoria Interna de Calidad
b. Informes de Auditoria
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19. CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

Los Juzgados Administrativos de Bogotd documentan a través del aplicativo Justicia XXI
las salidas no conformes en el cual se definen los controles, las responsabilidades y
autoridades relacionadas con el tratamiento de la misma.

En virtud de lo previsto en el ordenamiento procesal, los defectos en las providencias son
corregidos de forma inmediata una vez son detectados, de oficio o a peticion de parte.

El 15% anual de las providencias tendrian que presentar errores de forma que sea
necesario adoptar correctivos.

El 15% anual de las actuaciones adelantadas en gestion administrativa y de gestion
documental representaria una salida no conforme, tanto de los despachos como de la

Oficina de Apoyo.
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20. ANALISIS DE LA INFORMACION

Cada responsable de proceso, analiza la informacién relacionada con la funcién publica de
administrar justicia y de la ejecucién de los Procedimientos, frente al grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos, de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de Calidad y los aspectos que se puedan mejorar.
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21. MEJORA
21.1. Mejora Continua

Cada responsable de proceso adopta las acciones tendientes a corregir desviaciones
encontradas en el Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de las que se derivan de los
procesos de autoevaluacion, evaluacion independiente y de las auditorias internas y
externas, donde el proceso mejore continuamente y contribuya a la evolucién y
mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad.

La Mejora Continua del Sistema de Gestién de Calidad de los Juzgados Administrativos de
Bogota se basan en las siguientes herramientas basicas:

a. La revision del Sistema de Gestion de Calidad por la Alta Direccion mediante el
Procedimiento de Revision por la Alta direccion.

b. El seguimiento de los objetivos de la calidad.

Edicion y analisis de la informacion.

La Generacion de Calidad mediante la aplicacién del Procedimiento de Acciones

Correctivas, Preventivas y de Mejora.

e. La presentacion de propuestas de mejora analizadas en el Comité de Calidad, Lideres
de los Procesos y la revision del Sistema de Gestion de la Calidad por la Alta Direccion.

Qo

21.1.1. Documentos Relacionados
a. Acta de revision por la Alta Direccién
21.2. Acciones de Gestidn: Accion Correctivay Acciéon Preventiva

Los Juzgados Administrativos de Bogoté tienen definido el Procedimiento de acciones
Correctivas, Preventivas, y de Mejora, donde las acciones se toman cuando surjan no
conformidades reales o potenciales, es decir el incumplimiento de un requisito de la norma.
Legal o de las partes interesadas, que se origine de auditorias internas o externas, de un
servicio no conforme, queja, reclamo 0 sugerencia, la autoevaluacion realizada por el
responsable del proceso y/o la revision por la Direccion.
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Su implementacion se hace por el responsable del proceso; el seguimiento a la eficacia
de la accion es responsabilidad del Coordinador de la Mejora Continua, aprobado por el
Comité de Calidad y la Alta Direccion.

Todas las acciones buscan el mejoramiento continuo y eficacia del Sistema de Gestion de
la Calidad en la Institucion.

21.2.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.
b. Solicitud de mejora

El presente Manual de Calidad y toda la Plataforma Estratégica fue aprobada por el Comité
de Calidad de Los Juzgados Administrativos de Bogota, mediante Acta del 11 de junio de

2019.
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