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Respetados Jueces y Juezas,
Reciba un cordial saludo.

En el mes de noviembre del presente afio, en fechas que seran oportunamente informadas en el
transcurso de esta 0 de la otra semana, se llevara a cabo la auditoria externa a los juzgados
administrativos y a la Oficina de Apoyo.

La auditoria sera realizada por auditores de ICONTEC.

La auditoria es aleatoria, esto significa que cualquier de los juzgados puede ser seleccionado
para atender la auditoria.

Entre las Oportunidades de mejora que fueron plasmadas en el Informe de auditoria interna de
calidad (se anexa), realizada en el mes de agosto de 2021, estan las siguientes:

“Afianzar e interiorizar mas los documentos del SIGCMA referente a Plan de Accion, Contexto
de la Organizacion, Necesidades y Expectativas de las partes interesadas, Matriz de Riesgos
5*5, Informe de Revision por la Direccion, Salidas No conformes, registro de las acciones de
gestion y documentos propios del SIGCMA.”
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“Contar con toda la documentacion disponible, asequible y actualizada tanto de los
documentos propios de la gestion como de los documentos del SIGCMA (Plan y seguimientos
del Plan Accion, Matriz de Riesgos 5*5, Informe de Revision por la Direccion, Acta de
aprobacion de los documentos SIGCMA, Manual de Calidad, Caracterizaciones,
procedimientos, y formatos).”

“Fortalecer el conocimiento y la metodologia referente la identificacion, analisis, valoracion
y tratamiento de los riesgos aplicada en la Matriz de Riesgos 5*5 tanto en los despachos
Jjudiciales como en la Oficina de Apoyo Judicial.”

En razén de ello, en los archivos anexos que se remiten con este oficio, encuentran los
documentos descriptivos de nuestros procedimientos, asi como los demas documentos del
SIGCMA de los juzgados administrativos de Bogota, a saber:

-Plan de Accion

-Matriz de Riesgos 5*5

-Informe de Revisién por la Direccion

-Acta de aprobacion de los documentos SIGCMA

-Manual de Calidad

-Procedimientos de Accion de grupo, accién popular, accion de cumplimiento, proceso
ordinario, proceso ejecutivo, aprobacién de conciliacién, accién de tutela, habeas corpus,
incidente de desacato

Es importante que todos los juzgados, jueces y empleados, sin excepcion, estén preparados para
atender al auditor externo, lo que incluye contar con toda la informacion relevante, incluidos
todos los documentos del SIGCMA de los juzgados administrativos.

El dia de mafana 27 de octubre de 2 a 4 p.m. por Teams, tendra lugar la Socializacion del plan
de auditorias externas ICONTEC 2021: NTC 1SO 9001:2015; NTC ISO 14001:2015; GTC
6256:2018; OPERACIONES BIOSEGURAS: HUELLAS DE CONFIANZA: SELLOS DE
BIOSEGURIDAD, al que podran unirse quienes asi lo deseen a través del siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MMNhYTYOMzUtOWMwNCO00YzIiLTk2N2UtNJEONmI1ODBINzEO
%40thread.v2/0?context=%70b%22Tid%22%3a%22622cba98-80f8-41f3-8df5-
8eh99901598h%22%2¢%220id%22%3a%2260704b80-b771-49dd-ad57-
489fdb53469f%22%7d

Cordialmente,
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