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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MACRO - PROCESOS

PROCESOS

Sefale con una equis (X)
los procesos que cubre el
presente Informe de
Revision por la Direccion

1.Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio
nacional, el acceso a una justicia
efectiva, pronta, equitativa e
incluyente, reduciendo el atrasoy la
congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de
justicia por jurisdiccion y
especialidad, y mejorando Ila
articulacion con la  justicia
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de soluciéon de
conflictos y consolidando una
infraestructura fisica éptima para el
acceso a la justicia.

2. Servicios digitales y de
tecnologia, innovaciéon y analisis
de la informacién: Consolidar una
justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia,
innovaciéon y anadlisis de la
informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las
realidades del territorio nacional.

3. Confianza publica,
transparencia y rendicién de
cuentas: Aumentar la confianza
publica en la justicia a través de la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la participacion,
incluyendo la informacién de
justicia y la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, el
fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad y medio
ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.

4. Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en Ila Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.
Ampliar la cobertura de la carrera

Planeacion Estratégica X
ESTRATEGICOS
Comunicacién
L X
Institucional
GCestiébn de Acciones
L X
Constitucionales
MISIONALES Proceso Garantias
Proceso Conocimiento X
Atencioén al Usuario X
APOYO Qegtlpn de Servicios X
judiciales

Gestion Administrativa
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judicial y mejorar la oferta de
formacién, que esté disponible
para todos los servidores judiciales
e impacte positivamente el servicio
de justicia y responda a las
necesidades reales del gjercicio de
la funcién judicial."

5. Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma
de decisiones: Fortalecer |la
gobernanza, la planeacién
estratégica y la capacidad de toma
de decisiones de la Rama Judicial
con base en la evidencia empirica y
la articulacion efectiva con las
demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

EVALUACION Y

ﬁ Consejo Superior de la Judicatura
Sql Unidad de Desarrollo y

@ Anilisis Estadistico (UDAE)

Mejoramiento SIGCMA X

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2023)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicary relacionar la
evidencia)

Continuar con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC para
gestionar adecuadamente los procesos de la
especialidad y de acciones constitucionales

Todas las actuaciones generadas por los Juzgados Penales
Especializados de Florencia, en desarrollo de su misién
institucional, tanto en acciones constitucionales como en
procesos penales de conocimiento, son electrénicas. El
Centro de Servicios Administrativos ejecuta los procesos de
apoyo, notificaciones electroénicas, citaciones,
diligenciamiento de PQRSF, reparto y publicaciones, de
acuerdo con la competencia funcional, haciendo uso
preferente de las tecnologias de Ila informacidén y la
comunicacion. Esto se lleva a cabo a través de los canales
dispuestos por la organizacién para tal fin, tales como el uso
permanente de los correos electrénicos institucionales para
las comunicaciones entre las partes internas y externas, asi
como el manejo activo de repositorios en OneDrive. Esta
practica se evidencia en los expedientes electrénicos de los
procesos de conocimiento de la especialidad y las constancias
electrénicas que se cargan a los mismos.

Teniendo en cuenta que existen procesos activos en formato
fisico, seguimos con la digitalizaciéon de los expedientes, lo
gue genera procesos hibridos. No obstante, a partir de la
entrada en vigencia del protocolo de gestién documental de
la Rama Judicial, establecido en el Acuerdo PCSJA20-11567,
Versién 02, del 18/02/2021, todas las actuaciones se realizan de
manera electrénica.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2024. La revision puede implicar cambios en el
mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la

vigencia 2024.
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FACTORES DE
CAMBIO

ACCION A TOMAR

CAMBIOS s
PROCESO IDENTIFICADOS (Con ba§e_ Gl el analisis de (Describir las acciones que se ejecutaron o se estan
contexto inicial enumerar los ejecutando para gestionar el cambio)
cambios que se identifican, que
ocurrieron o que pueden ocurrir)
. Se unifico el Se determind la necesidad de unificar los
Reestructuracion L L o
de procedimiento de los |procedimientos para que se permitiera el
MISIONALES o Procesos de andlisis concreto y el control especifico de los
procedimientos S . .
o Conocimiento Penal procesos, implementandose en el Plan de
especificos - . . -
Especializado Accién de la vigencia 2024.
Se determind la necesidad de unificar los
procedimientos para que se permitiera el
. analisis concreto y el control especifico de los
Reestructuracion . .
de Se unificaron los procesos, implementandose en el Plan de
APOYO Accién de la vigencia 2024.

procedimientos

especificos

procedimientos

Se requirié la designacion de nuevos lideres en

personal.

el proceso de apoyo, por novedades en el

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)

PROCESO TE::' &IEISETL: RESULTADO META ANALISIS
Se consolidoé la
informacioén
1 sla A . 5 correspondiente a los
. ¢lLa te.nCPn que | 1. Puntuacion promedios totales
se  brindd, fue promedio e tiene obtenidos en cada uno
oportuna?
GESTION P 477/5 establecido una de los te”.“'?‘s d.e la
DE tendencia encuesta d.|I|genC|adas
SERVICIOS 2. C’|_a respuesta que Puntuacién favorable por los Usua.l'los e.XternOS
JubDICO le fue dada, le promedio  |ascendente. La grurga.gr:ed(lja vigencia 20%;:’
resultd atil? 472/5 meta establecida Jan
100% (5 puntos) un consolidado favorable de
ATENCION i romedio de|*7> puntos, sobre la
AL 3. En terminos Puntuacioén Sceptacién del|Meta establecida que fue
USUARIO generales (Como promedio 90% (4.5 puntos) de 45 puntos. De
califica usted el 4.77/5 manera que durante la
la meta de tendencia
ascendente entre
trimestres evaluados.
3. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion,

respuesta U opinién que nos dan las partes interesadas)
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FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicion de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales
entre otros)

COMENTARIOS DE LA

Reuniones Lideres del
Centro de Servicios
Administrativos \Y%
Jueces Especializados

RETROALIMENTACION R L ADeS
Se logré fortalecer la gestion de los
procesos de la Especialidad, en asuntos
tales como:

Trimestralmente los Lideres del
Comité SIGCMA de la Especialidad y
demas Servidores Judiciales del Centro

de Servicios y Juzgados Especializados,| -

socializan los asuntos propios de la
especialidad, haciendo seguimiento
de gestion de compromisos
adquiridos,
materializacién de riesgos, analizando
estrategias e implementando acciones
para el cabal cumplimiento de las
funciones

identificando la| -

La reestructuracion de los procesos
Estratégicos y Apoyo

La estructuracién de los procesos
Penales de Ley 600 y Acciones de
Habeas Corpus, ajustado al protocolo
de gestién documental vigente

El afianzamiento en el uso de los
formatos estandarizados y aprobados
por la especialidad, para asuntos
propios de los despachos

La identificacion, definicion y plan de
tratamiento de salidas no conformes
para los Procesos Misionales y de Apoyo
La gestion de las necesidades de la
especialidad, para mitigar la
consolidacién de riesgos

La capacitacion por cambios en el
personal del Centro de Servicios y
Juzgados Especializados.
Estructuracion y socializacion de la
Ficha de Indicadores de gestion del
proceso de Apoyo.

3.1 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

- NUMERO z .
OPORTUNAMENTE P -P
Peticiones
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PROCESO

NUMERO
RECIBIDAS

NUMERO
CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

NUMERO
PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Centros de
Servicios
Administrativos de
los Juzgados
Penales del Circuito
Especializado

28

28

Los Juzgados Penales Especializado y el
Centro de Servicios Administrativos,
atendiendo la observacion de la Auditoria
Externa ICONTEC de vigencia 2023,
reclasific6 y definid las peticiones y
solicitudes, de manera separada,
permitiendo establecer claramente la
cantidad de peticiones ingresadas.

Durante el afio 2024, se recepcionaron 28
peticiones, de las cuales se gestionaron el
100%, garantizando asi el derecho de los
usuarios a ser atendidos de manera
integral y oportuna. Este compromiso se
refleja en las herramientas de medicién de
satisfacciéon. Es evidente que, en
comparacién con lo reportado en 2023,
donde se registraron un total de 80
peticiones, la cantidad de tramites
atendidos en 2024 muestra una
disminucién significativa. No obstante, es
importante aclarar que en 2023 no se hizo
una distincion entre solicitudes vy
peticiones, lo que impidié determinar
cudntas de esas peticiones correspondian
realmente a este tipo y cudntas eran
solicitudes. Ademas, cabe resaltar que la
implementacién de los controles vy
registros se realizd a partir del tercer
trimestre de 2023, una vez que la
especialidad fue integrada al sistema de
gestion.

Total

28

28

Solicitudes

Centros de
Servicios
Administrativos de
los Juzgados
Penales del Circuito
Especializado

139

139

Se gestionaron la totalidad de las
solicitudes ingresadas a través de los
mecanismos de recepcidon documental,
dandoseles tramite oportuno y pertinente,
de acuerdo a la naturaleza del asunto. Se
evidencia que entre lo reportado en la
videncia 2023, un total de 80 peticiones, y
el registro de 2024, con un total de 139,
refleja un incremento significativo en la
radicacion de solicitudes atendidas en el
periodo; cabe precisar que lo evidenciado
en 2023, no fue discriminado entre
solicitudes y peticiones, lo que impide
determinar el numero de solicitudes y
peticiones, respectivamente, empero, la
totalidad de las solicitudes atendidas en la
vigencia, supera el 100% de las peticiones
recepcionadas en 2023.

CODIGO:
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ELABORO
LIDER DEL PROCESO
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VERSION:
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- NUMERO - .
PROCESO |oicininas| CONTESTADAS | ol nirirt el aniizar tendintia periodo ve. period)
OPORTUNAMENTE K il
Total 139 139 0
Quejas
Cen.tr.os de Durante el afo 2024, no se recibieron
servicios uejas de los usuarios, lo que se podria
Administrativos de que) ' ;
0 0 0 entender que es consecuencia, de la
los Juzgados = .
S oportuna gestién realizada por la
Penales del Circuito o
. especialidad.
Especializado
Total 0 0 0
Reclamos
Cent.rgs de Durante el ano 2024, no se recepcionaron
Servicios -
- . reclamos de las partes interesadas; lo que
Administrativos de p -
0] 0] 0 se podria entender que es consecuencia,
los Juzgados . -
Lo de la oportuna gestidon realizada por la
Penales del Circuito L
o especialidad.
Especializado
Total 0 0 0
Sugerencias
Durante el ano 2024, se identific6 como
Unica sugerencia que los enlaces de las
audiencias se enviaran a través de
WhatsApp. La especialidad tiene definido,
dentro del procedimiento de notificaciéony
citacién a audiencias, que se dé prelacién a
Centros de e L
Servicios la notificacién via correo electrénico, y que
o . se agoten todos los mecanismos
Administrativos de ) ; .
1 1 0 alternativos que garanticen la debida
los Juzgados R
L notificacion a las partes. Entre estos
Penales del Circuito . . .
L mecanismos se incluye el envio de
Especializado . -
mensajes via WhatsApp, pero solo para
aquellos que expresen y autoricen
explicitamente la notificacién por esta via.
Ademas, se debera cargar el registro de las
actuaciones en el expediente
correspondiente.
Total 1 1 ¢}
Felicitaciones
Centros de Durante el afo 2024 se recepcionaron 27
Servicios encuestas de satisfacciones, en las cuales
Administrativos de . . los usuarios calificaron el servicio prestado
27 No aplica No aplica : : . -
los Juzgados como satisfactoria y/o muy satisfactoria,
Penales del Circuito resaltando el servicio, la amabilidad,
Especializado disposicion y rapida atencion.
Total 27 0 ¢}
TOTAL 195 168 (0]

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el
Plan de Accién) (Incluye ambiental - Si aplica)
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OBJETIVOS RESULTADOS <
No. < OBJETIVO ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
ANALISIS: Para la vigencia 2024, los Juzgados
Penales del Circuito Especializado, recibieron
1. Asegurar el un total de 608 acciones constitucionales,
cumplimiento de discriminadas entre acciones de tutela y
Acceso e los objetivos ENTREGABLE habeas corpus, evacuando 609 durante el
. > o .
Ir}ffaestructurg institucionales, la periodo, atendleﬁdq el 100% de las acciones
Fisica: Ampliar, g puestas en conocimiento.
normatividad
en todo el licabl |
e aplicable, a - -
territorio rr:)e'ora del ANALISIS: Durante la Vigencia 2024, la
nacional, el ) Especialidad, tuvo un ingreso total de 147
acceso a una SIGCMA y  a procesos penales para  conocimiento,
justicia  efectiva, satisfaccion de los realizando un total de egresos de 170
] pronta, equitativa usuarios, procesos, obteniendo un porcentaje de
€ duc mgluyentei revisando de cumplimiento del 116%. Nivel de evacuacion
r‘i uciendo Ie forma continua y superior a nivel de ingreso, debido a que los
atraso 'y a cisternatica I despachos judiciales, iniciaron la vigencia
congestion,  de e 2024, con carga en trdmite de vigencias
acuerdo con las | planificacion de la ENTREGABLE anteriores.
necesidades de la gestion y
demanda de i . . .
sticia or forta!es:lend'o, la Debido al nivel de cumplimiento de los
J'urisdiccién P administracion de tramites durante la vigencia, los Juzgados
Jes ocialidad y riesgos y  sus Penales del Circuito Especializado,
P ! Y controles contribuyeron al cumplimiento de los
mejorando la . T .
articulacion con la objetivos institucionales de administrar
o justicia pronta, efectiva, eficiente.
justicia
restaurativa y .
terapéutica, vy | 2.Hacer un uso ANAL'IS|I'(S; Iaos tres Despachozjludlmales deo:a
otros racional de los especialidad, con apoyo del Centro de
i de Servicios Administrativos, realizaron un total
mecanismos recursos naturales P P
solucién de ) de 2427 notificaciones electrénicas de los
conflictos y aP"C?”fjo los asuntos de conocimiento de los Juzgados.
consolidando una principios y fases Cifras que se encuentran entrelazadas con el
infraestructura de la Economia ENTREGABLE nivel de cumplimiento y evacuacion d_e los
fisica dptima para Circular, para asuntos a cargo de los Juzgados. Actuaciones
el acceso a la prevenir, mitigar y que se reahzaron, danglo‘ uso prefgren;e alas
justicia herramientas tecnoldgicas institucionales,
: controlar los - A
) que impactan favorablemente en el medio
Impactos ambiente, por el uso racional de papeleria e
ambientales insumos tales como el téner.
Confianza 1. Gestionar el
publica, desarrollo de las
transparencia y competencias, la
rendicién de toma de
cuentas: conciencia, la
Aumentar la cultura
conﬁan;a pp_blica organizaci'onalyel ANALISIS: Durante la vigencia 2024, los
frr;vél:z Juztelaa I: Tozmpror;elf\zdor(jei Juzgados Especializados y Centro de Servicios
transparencia. la ‘Udiciales Administrativos, efectuaron un total de 51
rendicpz)ién ' de Jcontratist’as publicaciones, haciendo uso del micrositio
2 cuentas I3 racticanteé ENTRECABLE dispuesto por la Rama Judicial, contribuyendo
artici acic’)slf\ %dicantes dg con el buen funcionamiento de |Ia
iF;chu epndo ! I3 Jcontribuir a administraciéon de justicia, y el conocimiento
- yenac de la organizacion, por los usuarios internos y
informacién  de generar valor externos
justicia W la publico en la ’
produccioén, administracion de
gestiony acceso a justicia, en el
las fuentes de marco de
derecho, el cumplimiento de
fortalecimiento los requisitos
del sistema de aplicables y el
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N Rama Judicial

gestion de
calidad y medio
ambiente

(SIGCMA) y el
mejoramiento de
la calidad Yy
publicidad de la

informacién.
Gobernanza,
planeacién
estratégica y
capacidad de
toma de
decisiones:
Fortalecer la
gobernanza, la
planeacién

estratégica y la
capacidad de
toma de
decisiones de la

Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

comportamiento
ético.

1. Asegurar el
cumplimiento de
los objetivos
institucionales, la
normatividad
aplicable, la
mejora del
SIGCMA vy la
satisfaccion de los
usuarios,

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

ANALISIS: Los Juzgados Penales
Especializados y el Centro de Servicios
Administrativos, cuentan con un total de 8
empleados vinculados por el sistema de
carrera judicial,de 12 que integran la planta de
personal. En este sentido los seguimientos
esperados para la vigencia 2024, son 32 y se
efectuaron 29; ello derivado a que un servidor
del Centro de Servicios Administrados, en uso
de licencia no remunerada, ejercid otro cargo
en la Rama Judicial, concretamente, ante el
Consejo Seccional de la Judicatura del
Caquetd, por lo que no fue objeto de
seguimiento, de conformidad con o
dispuesto en el inciso segundo del paragrafo
del articulo 3 del Acuerdo No PSAA14-10281 de
2014, expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura.

Rama Judicial con . ENTRECABLE
base  en la revisando de Conforme a ello, se cumplié con el 87.5% de la
evidencia forma continua y meta establecida para cada trimestre en
empirica y la sistematica la relacion a las respectivas actas de
articulacién planificacion de la seguimiento trimestrales. No obstante que, la
efectiva con las gestion y calificacién integral de la vigencia 2024,
demas entidades, fortaleciendo  la cumple con la meta establecida dgl 100%, por
para que la administracion de cugnto que e_I.ser\_/l/do_r, en uso de ||cenC|g, fue
perspectiva de ) objeto de calificacién integral, por cumplir con
género y el resgos y  sus los requisitos del articulo 5 del Acuerdo
enfoque controles PSAA16-10618 expedido por el Consejo
diferencial sean Superior de la Judicatura.
transversales en
el presente plan. Como resultado la calificacién integral de los
servidores judiciales vinculados por el sistema
de carrea judicial, arroja niveles satisfactorios
de eficiencia, calidad e idoneidad en la
prestacion del servicio de justicia.
Servicios 6.Proteger ANALISIS: Durante la vigencia 2024, el Centro
digitales y de ' ! de Servicios Administrativos, recepciond un
tecnologia, preservar y total de 142 solicitudes de reparto,
innovacién y administrar los correspondientes a tramites de Ley 906 (por
andlisis de Ia activos de ENTRECGABLE cuanto que los tramites de Ley 600, ingresan
informacion: informacion a través de la Oficina de Apoyo Judicial,
Consolidar  una implementando dependencia que hace parte de |Ia
justicia integrada acciones para Coordinacion Administrativa de Florencia).
y soportada en
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ) APROBO
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Consejo Superior de la Judicatura

- N Rama Judicial
3 [ O A Consejo Superior de la Judicatura
PR s I( Lz Unidad de Desarrollo y
U Reptiblica de Colombia Q‘}j Anilisis Estadistico (UDAE)

servicios digitales gestionar de De acuerdo con el sistema implementado,
y de tecnologia, forma adecuada correspondieron de manera aleatoria, 47
innovacioén Y los incidentes, solicitudes al Juzgado 01 Penal del Circuito
andlisis de la Especializado; 52 al Juzgado 02 Penal del
. ., proteger los datos S -

informacién, con Circuito Especializado; y, 43 al Juzgado 03
una cultura personales y Penal del Circuito Especializado Itinerante.
digital apropiada, adoptar

segura y sensible mecanismos  de Es de sefalar que, el Juzgado 03 Penal del
a las realidades ciberseguridad vy circuito Especializado, fue creado con la
del territorio aseguramiento de condicion especial de Itinerante con
nacional la continuidad del conocimiento exclusivo de procesos en los

gue son victimas lideres sociales y defensores
de Derechos Humanos, por lo que atendiendo
su especialidad y la prioridad que se debe dar
a estos asuntos, el Consejo Seccional de la
Judicatura, estableci®6 mediante oficio
CSJCAQOP22-703 del 07 de junio de 2022
reglas de reparto diferentes.

negocio.

Durante la vigencia 2024, no se configuraron
salidas no conformes ni la materializacién de
riesgos, tramitando el 100% de las solicitudes
de reparto enviadas por la fiscalia.

ANALISIS: El Centro de Servicios
Administrativos, recepciond a través del
correo electrénico institucional, un total de 28
peticiones y 139 solicitudes, de las cuales se
gestionaron el 100% cumpliendo con la meta
asighada.

ENTRECABLE

Talento Humano:
Fortalecer el
talento humano
en la Rama
Judicial para que
sea eficiente,
capacitado Y%
realice su labor en
ambientes
saludables y
seguros. Ampliar
la cobertura de la
carrera judicial y
5 mejorar la oferta NO APLICA NO APLICA NO PALICA
de formacién, que
esté  disponible
para todos los
servidores
judiciales e
impacte
positivamente el
servicio de justicia
y responda a las
necesidades
reales del
ejercicio de la
funcion judicial."

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES

PROCESO INDICADOR |META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

En la vigencia 2023, la especialidad, integrada por
CUMPLIMIENTO| 100% 90.6% 12 servidores judiciales, contaba con un total de 10
servidores judiciales vinculados por el sistema de

PLANEACION
ESTRATEGICA
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INDICADOR
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RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

carrera judicial, es decir, que el 83.33% eran sujetos
evaluables.

No obstante, un servidor del Juzgado 01 Penal
Especializado, se desvinculd definitivamente, por
jubilacién; por lo que la vigencia 2024, comenzé
con un total de 11 servidores sujetos de evaluacion.

Sin embargo, a partir del 1/02/2024, inclusive, se
produjo la desvinculacién definitiva por jubilacion,
de un servidor del Centro de Servicios.

En consecuencia, de la planta de personal que
integran la especialidad, 8 estan vinculados por el
sistema de carrera judicial, es decir que el 66.66%
son objeto de evaluacion periddica, por disposicion
legal.

En el periodo, 2023 se causaron 38 seguimientos
periddicos y 9 calificaciones, por el retiro definitivo
de 1 servidor judicial, por jubilacién, a partir,
cumpliendo con el 100% de la meta sefalada.

Y durante el periodo 2024, se realizaron 29
seguimientos periddicos de 32 es decir el 90.6% de
cumplimiento, por cuanto que un servidor en
carrera judicial del Centro de Servicios, estuvo en
uso de licencia no remunerada para ocupar otro
cargo en la Rama Judicial, concretamente, en el
Consejo Seccional de la Judicatura del Caquet3,
gue no es objeto de evaluacidén y seguimiento,
conforme lo prevé el inciso segundo del paragrafo
del articulo 3 del Acuerdo No PSAA14-10281 de 2014,
expedido por el Consejo Superior de la Judicatura

87.5%

En el periodo, 2023 gestionaron 9 calificaciones,
teniendo en cuenta el retiro definitivo de 1 servidor
judicial, por jubilacién, cumpliendo la meta
establecida del 100%.

En el periodo 2024, se diligenciaron 7 calificaciones
de 8 posibles, no obstante, el Juzgado 03 Penal del
Circuito Itinerante, por disposicion legal, dispone
hasta el mes de agosto de la vigencia 2025, para
realizar la calificacién del Servidor Judicial, razén
por la, para la vigencia 2024 se cumplid con el 87.5%
de la meta sefalada.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO

100%

100%

En la vigencia 2024 se realizaron un total de 5]
publicaciones en los micrositios de la especialidad,
en el portal web de la Rama Judicial, cumpliendo la
meta del 100% de las solicitudes gestionadas.

En comparaciéon con las publicaciones registradas
en el afo 2023, un total de 17 durante la vigencia
reportada, sin embargo, este dato no corresponde

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO APROBO

SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA: FECHA:
29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

e—%«. Rama Judicial
U Reptblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

a la totalidad de las publicaciones del afio 2023, por
cuanto que la especialidad integré e implementé el
sistema, a partir del tercer trimestre de 2023,
impidiendo que se pueda hacer analisis
comparativo entre periodos, pues no cumplen con
el mismo margen temporal, siendo el reporte de
2023, menor en dos trimestres.

ACCIONES
CONSTITUCIONALES

EFICIENCIA

100%

100%

Durante la vigencia 2023, se reportaron un total de
786 acciones constitucionales ingresadas,
evacuando un total de 796 acciones, lo que
representa un 101% de cumplimiento.

Durante la vigencia 2024, los Juzgados reportaron
un total de 608 ingresos de acciones
constitucionales egresando durante el periodo un
total de 609 acciones, cumpliendo el 100% de la
meta establecida.

Comparativamente, en las vigencias 2023 y 2024,
los Juzgados Especializados, han mantenido la
tendencia de cumplimiento en 100%.

PROCESOS
PENALES DE
CONOCIMIENTO

EFICIENCIA

100%

99%

Durante la vigencia 2023, se reportaron un total de
155 procesos de conocimiento ingresados,
evacuando un total de 154 procesos en el periodo,
lo que representa un 99% del total de la meta
establecida.

Durante la vigencia 2024, los Juzgados reportaron
un total de 147 ingresos procesos de conocimiento
de la especialidad, egresando durante el periodo
un total de 170 procesos, cumpliendo el 116% de la
meta establecida.

Comparativamente, en las vigencias 2023 y 2024,
los Juzgados Especializados, han mantenido la
tendencia favorable de cumplimiento.

GESTION DE
SERVICIOS
JUDICIALES

NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

EFICIENCIA

100%

97.54%

Durante la vigencia 2024, se realizaron un total de
914 notificacionesy citaciones penales. De estas, un
2,41% no cumplieron con los requisitos y requirieron
rehacerse, representadas en 22 actuaciones.
Siendo el 22,73% a causas atribuibles los Juzgados,
lo que representa 5 actuaciones; y el 54,55% por
causa atribuible al Centro de Servicios,
representado en 12 actuaciones que no cumplieron
con los requisitos y debieron corregirse.

De la vigencia 2023, no se tienen datos de control,
por lo cual no es posible efectuar el analisis
comparativo, por cuanto que solo reportaba el
cumplimiento de las actuaciones; registrando un
total de 2421 tramites recibidos y tramitados.

De esta informacion, puede extraerse que durante
la vigencia 2024, se presentd un 27,40% menos de
tramites recibidos para tramite representado en
914 actuaciones menos, en comparacion con los
2421 ingresos del 2023.
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99%

Del total de 1513 notificaciones A.C. durante la
vigencia 2024, se registraron 15 notificaciones sin
cumplimiento de requisitos que constituye el
0,99%. ldentificAandose de este porcentaje, que la
causa atribuible al Juzgado corresponde a un 40%
representada en 6 actuaciones, y a causa atribuible
al Centro de Servicios, un 60%, lo que equivale a 9
actuaciones.

De la vigencia 2023, no se tienen datos de control,
por lo que no es posible efectuar el analisis
comparativo sobre el componente de eficiencia. No
obstante, en cuanto al cumplimiento; durante la
vigencia 2024, se presenta un aumento del 20,53%
en las actuaciones recibidas para tramite,
representado en 649 actuaciones mas que el 2023,
en el que recibieron un total de 864 tramites para
notificacion.

ATENCION AL
USUARIO

REPARTOS

CUMPLIMIENTO

100%

100%

En la vigencia 2024, se recibieron un total de 142
solicitudes de la Fiscalia General de la Nacién, para
reparto ante los Juzgados Penales Especializados.
Dandose  tramite al 100%, asignandose
aleatoriamente los repartos, de conformidad con el
aplicativo dispuesto por la organizacion.

Comparativamente con la vigencia 2023, Ila
tendencia de cumplimiento es constante, debido a
gue se recepcionaron un total de 155 solicitudes, y
se tramitaron el 100%.

ATENCION AL
USUARIO

PQRSF

EFICIENCIA

100%

98.56%

Durante la vigencia 2024, se recepcionaron 139
solicitudes, 28 peticiones gestionandose la
atencidbn 'y respuesta, en un 9856% de
cumplimiento, variable de 1.44% representada en
dos solicitudes recibidas en el correo que no fueron
atendidas, por cuanto que los remitentes, no
suministraron la informacidén requerida para darle
el tramite pertinente.

No se registraron quejas ni reclamos, siendo esta
una constante entre los periodos del 2023 y 2024

y se recepcionaron 27 felicitaciones.

Respecto a los datos registrados en 2023, que
reporta 80 peticiones, sin clasificacion que permita
distinguir si se tratd de peticiones o solicitudes, no
es posible hacer un analisis comparativo entre
periodos, sin embargo, es una constante que
durante las dos vigencias no se reportaron quejas
ni reclamos.

ATENCION AL
USUARIO

SATISFACCION AL
USUARIO

CALIDAD

100%

95.4

De 27 encuestas diligenciadas por los usuarios
externos, que miden factores como oportunidad,
utilidad y el nivel de satisfaccidn de la atencién
prestada, se obtuvo un consolidado 4.75 puntos de
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PROCESO INDICADOR |META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

5 puntos posibles, lo que representa un 95, 4% de
satisfaccion, frente a la meta de 100% establecida.

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes interesadas.
Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO
CONFORMES

No. de
Proceso Salidas No Analisis Correccion
Conformes

Accién
Correctiva

En la vigencia 2024, de un total de
2427 actuaciones recibidas a través
de los correos electrénicos de los
Citadores del centro de servicios
administrativos, para tramite de
GESTION notificacién, se registraron un
SERVICIOS 56 consolidado de 56 salidas no
JUDICIALES conformes del proceso. Siendo
identificada la causa mas comun de
error en la notificacion debido a falta
de direcciones de correo electrénico,
fallas en la digitalizacién de correos y
datos de fecha y hora de audiencias.

Se realizaron un total de 23
acciones de reprocesos, tal y
como fuera definido por la
especialidad, y 33 acciones de
concesioén, debido a que la
mora en la ejecucién de la
actuacion se debia a factores
externos al servidor judicial.

No aplica

Por el porcentaje  de
aceptacion, no se requirieron
acciones correctivas.

Durante la vigencia 2024, los
Juzgados Penales del Circuito
Especializado de Florencia, no
reportaron salidas no conformes
generadas en los procesos misionales
MISIONAL 0 de Acciones Constitucionales, que|No aplica No aplica
comprende Acciones de Tutela,
Acciones de Habeas Corpus e
Incidentes de Desacato, asi como
tampoco de los Procesos Penales de
Conocimiento de la Especializados

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Realizando el analisis respectivo del desempeno del Proceso Estratégico de Comunicacion
Institucional, se evidencia un porcentaje de cumplimiento del 100%, como se observa en la
siguiente grafica:
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PROCESO COMUNICACION
INSTITUCIONAL - PUBLICACIONES

60 - -

40 / 132 G
/,/1 Total Diligenciadas
1

20 - '

Centro de Servicios
Juzgado 03 Penal del Circuito Especializado
Juzgado 01 Penal del Circuito Especializado

Juzgado 02 Penal del Circuito Especializado

0

Publicacion

El desempeno del Proceso Estratégico de Seguimiento y Calificaciéon de Servicios, se
concluye que el resultado y medicion del total de indicadores analizados para la vigencia
2024, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 100% para los seguimientos de los
Servidores Judiciales de los Despachos Judiciales y el 85% de cumplimiento de los
seguimientos trimestrales para el Centro de Servicios, en el entendido que un servidor
judicial en carrera, a partir del segundo trimestre 2024, inclusive, hizo uso de una licencia
Nno remunerada para ocupar otro cargo en la Rama judicial, cargo exento de seguimiento y
evaluacion por pertenecer al Consejo Seccional de la Judicatura, conforme lo dispone el
Articulo 3 del Acuerdo No PSAA14-10281 de 2014, expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura, tal y como se demuestra a continuacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

20
20 17
15
10 8 8
4 4
(]
A

CENTRO DE
SERVICIOS

(]

JUZGADO 01 JUZGADO 02 JUZGADO 03

M Total a realizar  ®W Total realizados % Cumplimiento

En lo que respecta a la Calificacion Integral de los Servidores Judiciales vinculados al
sistema de Carrera Judicial, se evidencia un resultado y medicion del total de indicadores
para la vigencia 2024, de cumplimiento del 100% de las calificaciones del Juzgado 02 Penal
del Circuito y Centro de Servicios Administrativos, teniendo en cuenta que se realizaron las
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5 calificaciones de 5 posibles, a los servidores que integran el Centro de Servicios, conforme
lo dispuesto en el inciso segundo del paragrafo del articulo 3 del Acuerdo No PSAA14-10281
de 2014, expedido por el Consejo Superior de la Judicatura. El Juzgado 03 Penal del Circuito
Especializado Itinerante de Florencia, por disposicidon legal, tiene plazo hasta el mes de
agosto de la vigencia 2025, para realizar la calificacion del Servidor Judicial.

CALIFICACION INTEGRAL

4,5
4
3,5
3
2,5 2 2
2
1,5 100% 1
1
0,5 0 0 0% 0 0%
0 A
JUZGADO 01 JUZGADO 02 JUZGADO 03 CENTRO DE
SERVICIOS

B TOTAL EMPLEADOS B CALIFICACIONES REALIZADAS % CUMPLIMIENTO

En cuanto al desempeno del proceso Misional de Acciones Constitucionales, se concluye
gue el resultado y medicion del total de indicadores analizados para la vigencia 2024, se
encuentra con un nivel de cumplimiento del 100% para cada indicador como se puede
observar a continuacion:
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INDICADOR DE EFICACIA 2024
ACCIONES CONSTITUCIONALES

103%
102%
101%
100%
99%
98%
97%
96%

102%

100%

100%

99%

PORCENTAJE DE CUMPLIMENTO

W JUZGADO 01 PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO

W JUZGADO 02 PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO

m JUZGADO 03 PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO ITINERANTE
TOTAL ACCIONES CONSTITUCIONALES

Respecto del analisis del indicador de eficacia del proceso Misional de Procesos Penales de
Conocimiento de la Especializada, se concluye que el resultado y medicién del total de
indicadores analizados para la vigencia 2024, se encuentra con un nivel de cumplimiento
del 116% como se puede observar a continuacion:

INDICADOR DE EFICACIA 2024 PROCESO PENAL
ESPECIALIZADO

gng 124%
(]
120%
115%
110%
105%
100%
95%

114% 116%

107%

PORCENTAJE DE CUMPLIMENTO

@ JUZGADO 01 PENAL DEL CIRCUITO
ESPECIALIZADO

JUZGADO 02 PENAL DEL CIRCUITO
ESPECIALIZADO

EJUZGADO 03 PENAL DEL CIRCUITO
ESPECIALIZADO ITINERANTE

B TOTAL PENAL ESPECIALIZADO

124%
107%

114%

116%

Realizando el analisis respectivo del desempeno del proceso Apoyo Gestion de Servicios
Judiciales_ Notificaciones Electrénicas, el resultado y medicidon se puede observar a
continuacion:
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NOTIFICACIONES ACCIONES CONSTITUCIONALES

1600
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800
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0

Juzgado 01 Penal Juzgado 02 Penal Juzgado 03 Penal Total

del Circuito del Circuito del Circuito Diligenciadas
Especializado Especializado Especializado
m Notificaciones Tutelas 518 501 494 1513

NOTIFICACIONES DE ACCIONES CONSTITUCIONALES
SIN CUMPLIMIENTO REQUISITOS
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TOTAL TRAMITADAS A CAUSA A CAUSA CSA
RECIBIDAS SIN REQUISITOS JUZGADO

El analisis de desempeno del proceso Apoyo de Atencidn al Usuario, arroja como resultado
y medicion del total de indicadores analizados para la vigencia 2024, un nivel de
cumplimiento del 100% para cada indicador como se puede observar a continuacion:
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PROCESO ATENCION AL USUARIO
REPARTO

= CANTIDAD POR DESPACHO Juzgado 01 Penal del Circuito Especializado
= CANTIDAD POR DESPACHO Juzgado 02 Penal del Circuito Especializado
= CANTIDAD POR DESPACHO Juzgado 03 Penal del Circuito Especializado
= CANTIDAD POR DESPACHO Total Diligenciadas

PROCESO ATENCION AL USUARIO
PQRSF

H Peticiones M Quejas M Reclamos @ Solicitudes M Felicitaciones
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JUZGADO 01 JUZGADO 02 JUZGADO 03 CENTRO DE TOTAL
PENAL DEL PENAL DEL PENAL DEL SERVICIOS DILIGENCIADAS
CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO
ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO
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8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

P NUMERO
PROCESO REﬁt’IEZ’EgAR'I‘:‘OR Els/fa';: DE NO ANALISIS
CONFORMIDADES

Planeacion Pese a los requerimientos efectuados, a
Estratégica través del profesional de enlace de
acompafamiento del Sistema y
Comunicacioén directamente al Auditar Lider a través de
Institucional correo electrénico

Gestion de Auditor Lider rbataneu@cendoj.ramajudicial.gov.co;
Acciones Rodrigo Batanero remitido con copia a la Coordinacién
Constitucional Uruena Nacional de Calidad:
es . . Se desconocen coornacaIidbtg@cendoi.ramaiudicial.qov.
Equipo Auditor: |30/08/2024 co no se dieron a conocer a esta
Gestion del Ceferino resultados Especializada, los resultados obtenidos en

Proceso Penal

Gestidon de
Servicios
Judiciales

Velasquez Trivifio
Luz Mery Novoa

la auditoria Interna 2024 ni tampoco se
registraron los resultados en el micrositio
del SIGCMA / Auditorias Internas SIGCMA
2024.

Se adjunta link de requerimientos:
O6ReguerimientoResultadoAuditoria2024
_CoordinadorAuditorialnterna.pdf

En la vigencia 2024, no fuimos objeto de
Auditoria Externa por el ICONTEC.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso que aplique)

No aplica para los despachos judiciales

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacién es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el

funcionamiento del SIGCMA.

Actividad

POAI 2024

Realizar acompafamiento técnico en
el proceso de implementacién de la
Norma de la Rama Judicial y la Guia
Técnica de la Rama Judicial

1.200.000.000

Realizar auditorias externas en
gestidn de calidad y ambiental que
den cumplimiento a los requisitos de
Norma.

1.200.000.000

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO
SIGCMA - CENDOJ

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021



mailto:rbataneu@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:coornacalidbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:coornacalidbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/csjpenespfencia_cendoj_ramajudicial_gov_co/EXHx-6u4eL1OvG3GoCq4mjgBKPjpsdWv9WsKlH52Ujq7OQ?e=9K1C3T
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/csjpenespfencia_cendoj_ramajudicial_gov_co/EXHx-6u4eL1OvG3GoCq4mjgBKPjpsdWv9WsKlH52Ujq7OQ?e=9K1C3T

=)

< . Rama Judicial
N 1 Consejo Superior de la Judicatura % Consejo Superior de la Judicatura
R . 1 q’ Unidad de Desarrollo y
Republica de Colombia @ Analisis Estadistico (UDAE)

Formar, capacitar y certificar en
modelos de gestidén, sistemas de
gestion de calidad, seguridad y salud
en el trabajo, seguridad informatica, 1.100.000.000
norma antisoborno, estructuras de
alto nivel articuladas a la NTC
6256:2021y GTC 286:2021

1. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

SE REQUIERE

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MODIFICAR EL IDE‘:l‘lS'IFI I:é:DO
PROCESO MATERIALIZADOS O ACCIONES QUE SE EJECUTARON | MAPA DE RIESGOS, NUEVOS
GESTIONADO PROBABILIDAD O RIESGOS?

IMPACTO, POR QUE

Se implementé un cuadro de
registro y control de riesgos,
ajustados a la matriz de riesgos
2024, estandarizada por el Nivel
Central del Sistema. Para facilitar
el registro y analisis consolidada
trimestralmente.

MISIONAL [Vencimiento de términos NO NO
Durante la vigencia 2024, no se
registra vencimiento de términos
de las Acciones Constitucionales
ni Procesos Penales de
Conocimiento de los Juzgados
Penales del Circuito Especializado
de Florencia

La especialidad cuenta con
programador mensual de
audiencias y se implementaron
cuadro Excel de control.

Se reforzaron los controles de las
citaciones a audiencia, por los
Despachos Judiciales y
responsables del seguimiento,
para mitigar la materializacién del
riesgo, por causas atribuibles al

Incumplimiento  en la Juzgado o el Centro de Servicios. NO NO

MISIONAL . . . .
realizacion de audiencias

Mensualmente, se solita a los
Juzgados la relacién de los
procesos sefalados para realizar
de manera presencial y se
gestiona la asignacién de las Salas
de Audiencias, de manera
oportuna teniendo en cuenta que
en las instalaciones del Palacio de
Justicia solo hay disponibles 8 de
9 salas, para atender la demanda
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PROCESO

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD
MATERIALIZADOS O
GESTIONADO

ACCIONES QUE SE EJECUTARON

SE REQUIERE
MODIFICAR EL
MAPA DE RIESGOS,
PROBABILIDAD O
IMPACTO, POR QUE

¢SE HAN
IDENTIFICADO

NUEVOS

RIESGOS?

de los Juzgados de Control de
Garantias y Conocimiento del
Circuito.

APOYO

Efectuar notificaciones
gue no cumplan con los
requisitos

Se reforzaron los seguimientos de
las actuaciones recibidas para
tramite de notificacion por parte
de los Servidores Judiciales de los
Juzgados y Citadores del Centro
de Servicios, a través del
diligenciamiento oportuno de las
tablas de registro y control
aprobados por la especialidad.

NO NO

APOYO

Efectuar el reparto judicial
incumpliendo  con  los
requisitos

Se efectla seguimiento diario y
continuo, a los canales de ingreso
de las solicitudes para reparto,
establecidos por la especialidad.

Previo al reparto, se realiza el
analisis  de las  solicitudes
remitidas por la Fiscalia General
de la Nacién, para conocimiento
de los Juzgados Especializados,
constatando la competencia, que
los datos personales y de contacto
de los procesados, abogados y
demas partes intervinientes,
estén completos; asi como la
indicacion de las audiencias de
control de garantias que deben
hacer parte integral del
expediente. De no pasar el analisis
previo, se solicita al remitente,
mediante correo electrénico,
complemente y/o adicione los
datos para continuar con el
tramite pertinente.

NO NO

TODOS

Perdida de documentos

No se registra por los Juzgados
Penales ni Centro de Servicios
Administrativos, materializacion
del riesgo de pérdida de
documentos, durante la vigencia
2024,

NO NO

1.1 ¢(LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Los seguimientos y controles implementados permiten realizar ajustes oportunos, asegurando que
las medidas sean efectivas y mitiguen la materializacién de los riesgos.
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1.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAAI14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental,
buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

Se ha generado mayor conciencia ambiental lo que se manifiesta en:

e Elincremento en el uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion y en la atencién
al usuario.

e Laintegracién de aplicativos y nuevas herramientas en los procedimientos.

e Incremento de la digitalizacion de procesos judiciales.

e Disminuciéon en el uso de papel y toner.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE

MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL CORRECTIVAS DOCUMENTADAS

PERIODO) (ACUMULADAS EN EL PERIODO)

PROCESO NE ANALISIS
N° Ne CERRADA e e N° CERRADAS
ABIERTA S OPORTUNAMEN

< CERRADAS | o 2o | ABIERTAS | CERRADAS TE

AMENTE

TOTAL, DE ACCIONES

Atendiendo la recomendacién de la
Auditoria Externa ICONTEC
realizada el 21/09/2023, para el
procedimiento de recepcidén 'y
tramite de PQRSF, se realizd una
clasificaciéon y diferenciacion de las
peticiones, solicitudes, las quejas, los
reclamos, con el fin de obtener una
estadistica real relacionada con este
tipo de comunicaciones y facilitar el
andlisis y toma de acciones. Se
definié por el Lider del Proceso de
Atencion al Usuario, que las
Peticiones, se debian registrar como
tales, cuando afecten derechos
fundamentales de las partes
interesadas. Las Solicitudes se
Atencion clasificarian como tales, cuando
. 2 2 2 0] 0] . .
al Usuario para darle tramite, se requiera una
actuacion procesal por el Despacho.
y las Quejas, Reclamos vy
Felicitaciones se registran de
conformidad a lo que marque la
encuesta de satisfaccion del usuario

Para establecer la percepcion de
satisfaccion de los usuarios
externos, se modificd la Encuesta de
Satisfaccion de Servicios,
especificando el despacho vy
servidor que presto el servicio, para
identificar y hacer seguimiento
efectivo e individualizado. Se definid
la estrategia de divulgacion, para
incentivar el diligenciamiento de la
encuesta.

CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

&

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES
CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

PROCESO N
N° N CERRADA
ABIERTA S
S CERRADAS OPORTUN

AMENTE

N° CERRADAS
OPORTUNAMEN
TE

N° N°
ABIERTAS | CERRADAS

ANALISIS

Todos los
procesos

Revisado el Mapa de Procesos
estructurado por la Especialidad, se
advirtid por los Lideres, que los
procesos ESTRATEGICOS
MISIONALES y de APOYO, requerian
de una reestructuracion, unificando
procedimientos que permitiera el
analisis concretoy control especifico
de los procesos. Igualmente, se
requirid la designacién de nuevos
lideres en el proceso de apoyo.

Revisado el Plan de Acciéon 2024, se
unificaron procedimientos,
definiendo un plan de accién
general para la Especialidad; lo que
permite mejor analisis comparativo
de la especialidad Yy los
procedimientos.

Se definieron las Salidas No
Conformes, su identificacion y plan
de tratamiento de los procesos
Misionales de las Acciones
Constitucionales; Procesos Penales
de Conocimiento y Procesos de
Apoyo, para la Gestidon de Servicios
Judiciales_ Notificaciones
Electrénicas. Se establecid el
formato de registro y control de
Salidas No Conformes, el que
comenzd a regir a partir de la
aprobacion.

Misional 2 2 2

Se definieron de las Estructuras
OneDrive de las Acciones
Constitucionales de Habeas Corpus
y la Estructura OneDrive de los
Procesos Penales de Ley 600 de
2000, gue no estaban estructurados
en la Especialidad. Se tuvo en
cuenta los tramites que se surten 'y
se ajusté a las necesidades
especificas conforme a la norma
procedimiento penal, las
necesidades de las partes
intervinientes en el proceso.

Se hizo revision de las estructuras
aprobadas por la especialidad, para
los procesos misionales de Acciones
Constitucionales de Acciéon de
Tutela y de Procesos Penales de
Conocimiento de Ley 906 de 2004,
debiendo realizar ajustes a la
estructura de conformidad con la
norma de procedimiento penal y los
tramites en las diferentes instancias;
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL

PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES
CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

ANALISIS

NO
ABIERTA
S

N°
CERRADA
S
OPORTUN
AMENTE

NO
CERRADAS

N° CERRADAS
OPORTUNAMEN
TE

NO
ABIERTAS

NO
CERRADAS

estructurandose en concordancia
con los lineamientos del Protocolo
de Gestion Documental de los
expedientes electroénicos,
digitalizaciéon y conformacién del
expediente Acuerdo PCSJA20-11567
V.02 del 18/02/2021.

Mejoramie
nto

Se establecid la necesidad de contar
con mecanismos de seguridad que
resguarde los procesos cargados en
el OneDrive de los juzgados, de
riesgos de jaqueo y cyber ataques.
Se ofici6 a la Coordinacion
Administrativa de Florencia con el
fin de gestionar tales herramientas.

Se acordo realizar por los lideres de
los procesos, la Autoevaluacion de
los Documentos de Gestidon de los
Procesos aprobados por la
especialidad, para definir el
cronograma de actividades, con
miras a actualizar los
procedimientos acordes a las
necesidades. Se tiene definido hacer
seguimiento de la actividad en la
vigencia 2025.

Se establecié por los Lideres de los
Procesos la necesidad de definir la
Ficha de Indicadores de los procesos
establecidos por la Especialidad,
que permita el andlisis objetivo de
los procesos ejecutados. Se tiene
definido hacer seguimiento de la
actividad en la vigencia 2025.

TOTAL

10

Realizando el analisis del cierre
oportuno de las acciones del afo
2024, se puede concluir que el
porcentaje de cumplimiento es del
80%, representadas en 8 de 10
acciones iniciadas en la vigencia;
teniendo en cuenta que quedaron
abiertas 2 acciones, de
mejoramiento continuo, para
continuar ejecutandose en la
vigencia 2025.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
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ACTIVIDAD RESPONSABLE| FECHA
Lideres
Continuar con la autoevaluaciéon de la totalidad de los procesos Procesos 2025
Especialidad
Verificar, ajustar y actualizar los cuadros de control documental de todos los Lideres
procedimientos, caracterizaciones, manuales, matrices, indicadores, control Procesos 2025
riesgos; formatos Excel de control implementados por la especialidad Especialidad
_ . . . Lideres
Definir y Aprobar la Ficha de Indicadores de la totalidad de los Procesos
g . L Procesos 2025
establecidos por los Lideres de |la Especialidad L
Especialidad
Continuar con el uso preferente de las Tecnologias de la informacién y las Lideres
comunicaciones, para gestionar adecuadamente los procesos penales de la Procesos 2025
especialidad y acciones constitucionales Especialidad
Continuar con el proceso de digitalizacidén de procesos fisicos conocimiento de la Lideres
especialidad, ajustado a la estructura estandarizada y aprobada por los Lideres de Procesos 2025
la Especialidad, acorde al protocolo de gestiéon documental. Especialidad

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el
sistema y necesidad de recursos)

iTEM

EXPLICACION - DESCRIPCION

:Se requiere efectuar cambios en el

sistema?

Los Juzgados Penales Especializados y Centro de Servicios
Administrativos requieren de acompafamiento continuo y eficaz del
recurso humano del SIGCMA desde el Nivel Central, para la gestion
continua, asesoramiento y mantenimiento del sistema.

¢Se requieren recursos?

Es necesario acompafar las politicas de calidad con |la
implementacion de un software especializado, como un gestor
documental, que facilite su gestién y seguimiento.

15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
a) ¢Sigue siendo|El SIGCMA cumple los requisitos legales, de los usuarios y de la organizacién mediante
suficiente? la aplicacion de los instrumentos del SIGCMA dando cumplimiento a las politicas
ADECUADO. establecidas por el Consejo Superior.

b) ¢ Sigue siendo apto
para su propdsito?
CONVENIENTE.

Se controlan los procesos contribuyendo al logro de los objetivos, lo que genera mayor
confianza en los usuarios.

c) ¢Esta alineado con
la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Esta alineado a la misién y visién del Consejo Superior, a los valores y principios y aporta
al cumplimiento de los pilares estratégicos del Plan sectorial de desarrollo:

e Justicia cercana al ciudadano y de comunicacion.

Calidad de la Justicia

Anticorrupcién y Transparencia

d. logrando
los resultados
previstos? EFICAZ.

¢Sigue

Es eficaz de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestién que cumplen las
metas, en los casos que no se alcanzan se realizan acciones para su logro. Se monitorean
los riesgos en cada proceso.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS
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El adecuado liderazgoy comunicacion de la Alta Direccidn, ha permitido cumplir con
las actividades planeadas, las cuales se encuentran alineadas y consistentes con el Plan
Sectorial Desarrollo, asi como con la politica y objetivos de calidad teniendo como marco de
referencia el direccionamiento estratégico de la entidad y el compromiso de los servidores
judiciales.

En este sentido, es importante resaltar el liderazgo de la Alta Direccidon que ha permitido la
ampliacion del sistema, asi como la optimizacién en los procesos de implementaciéon y
mantenimiento del mismo para las dependencias judiciales y administrativas de la Rama
Judicial con el compromiso, apoyo, esfuerzo y colaboraciéon de la Coordinacion del SIGCMA.

Se deben implementar y fortalecer cada vez mas estrategias y buenas practicas
enmarcadas hacia la preservacion de los recursos y proteccion del medio ambiente dando
cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales por parte de las dependencias
judiciales y administrativas de las Rama Judicial.

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los
servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestién que organiza su
trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la
toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer medidas
de control que contribuyen a minimizar impactos negativos causados por eventos
potenciales a través de la gestion del riesgo.
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