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PROCESOS

Sefiale con una equis (X) los
procesos que cubre el presente
Informe de Revision por la
Direccion

1.Acceso e Infraestructura Fisica: Ampliar,
en todo el territorio nacional, el acceso a
una justicia efectiva, pronta, equitativa e
incluyente, reduciendo el atraso y la
congestion, de acuerdo con las necesidades
de la demanda de justicia por jurisdiccion y
especialidad, y mejorando la articulacion
con la justicia restaurativa y terapéutica, y
otros mecanismos de solucién de conflictos
y consolidando una infraestructura fisica
Optima para el acceso a la justicia.

2. Servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la informacion:
Consolidar una justicia integrada vy
soportada en servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y analisis de la
informacion, con una cultura digital
apropiada, seguray sensible a las realidades
del territorio nacional.

3. Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a través de la
transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacion, incluyendo la informacion de
justicia y la produccién, gestion y acceso a
las fuentes de derecho, el fortalecimiento
del sistema de gestion de calidad y medio
ambiente (SIGCMA) y el mejoramiento de la
calidad y publicidad de la informacion.

4. Talento Humano: Fortalecer el talento
humano en la Rama Judicial para que sea
eficiente, capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y mejorar la
oferta de formacién, que esté disponible
para todos los servidores judiciales e
impacte positivamente el servicio de
justicia y responda a las necesidades reales
del ejercicio de la funcidén judicial."

5. Gobernanza, planeacion estratégica y
capacidad de toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma de

ESTRATEGICOS

Planeacion Estratégica

MISIONALES

Gestidn de Recepcion y Reparto de
Procesos

Gestion Judicial

Gestién Contable

Gestién documental

APOYO

Gestién de Insumos e Inventarios

Gestidn de Tecnologia, Innovacion
y Soporte

Gestién del Talento Humano
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decisiones de la Rama Judicial con base en
la evidencia empirica y la articulacion
efectiva con las demas entidades, para que
la perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

EVALUACION Y
MEJORA

% Consejo Superior de la Judicatura
1 1’ Unidad de Desarrollo y
U o5 Anilisis Estadistico (UDAE)

Vo

Seguimiento, Control y Mejora a la
gestion

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2023)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si estd concluido, pendiente o en ejecucidn, explicar y relacionar la evidencia)

Analizar la necesidad de identificar en la columna de
controles existentes de la matriz de riesgos y oportunidad
claramente los controles y no las evidencias de estos
controles.

En la matriz de riesgos elaborada en 2024 se revisé lo relativo a este tema,
de tal forma que se incluyera la informacién de los controles y no sus
evidencias.

Fortalecer los indicadores de gestion en lo relacionado con
la elaboracion de las fichas técnicas, el andlisis y su
evaluacion.

Se realizd la revisién de todos indicadores de los procesos de la Oficina y
Juzgados de Ejecucidon de Manizales y se realizaron cambios en pro de la
mejora del SIGCMA.

Revisidn de los indicadores en los procesos de tal forma que
permitan una mejor medicion de los objetivos que se
proponen y que las metas fijadas permitan hacer evaluacion
y analisis de su evolucidén y mejora.

Se realiz6 la revisidon de todos indicadores de los procesos de la Oficina y
Juzgados de Ejecucidon de Manizales y se realizaron cambios en pro de la
mejora del SIGCMA

Continuar con la divulgacion y socializacidn a los usuarios
externos la plataforma desarrollada para gestionar los
tramites de los procesos a cargo de la Oficina y los Juzgados
de Ejecucion.

Con el fin de incentivar el uso del aplicativo de la OECM entre nuestros
grupos de intereses, en la Oficina de Ejecucion Civil de Manizales se les
comunica a todos los usuarios que solicitan informacion de forma telefénica
o presencial, que envian solicitudes a través de correo electrénico o por
otros centros de servicios sobre la existencia de la plataforma y los

beneficios para la consulta de procesos y la radicacién de solicitudes.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revisidn del contexto vigencia 2024. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal forma que

nos condujo a tomar acciones que modificaron el

contexto de la vigencia 2024.

FACTORES DE CAMBIO B
CAMBIOS (Con base en el andlisis de contexto ACCION A TOMAR
PROCESO IDENTIFICADOS inicial enumerar los cambios que se (Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando para gestionar
identifican, que ocurrieron o que pueden el cambio)
ocurrir)

Transversal a | Cuestiones internas |Adopcion del Sistema Integrado|Establecer conjuntamente con la ingeniera de sistemas de la
todos los y externas de Gestidn Judicial de la Rama|OECM vy el responsable del proyecto del SIGJ en la seccional,
procesos Judicial — SIUGJ, a través del|los pardmetros que deben tenerse en cuenta para el cambio

Acuerdo PCSJA23-12094 del 11|de Siepro (programa de la OECM) al SIUGJ y la respectiva
de octubre de 2023. migracién de la informacion.
Migracion de los aplicativos de la|En diciembre de 2024 el Grupo de sistemas de la DESAJ
OECM al lenguaje Php 8.2.13 y a|comunico sobre la obligatoriedad de la migracién a la versién
las aplicaciones Apache 2.4.58 y|de php 8.2.13, la cual es diferente a la establecida en 2023.
Mysql 8.2.0.por requerimientos|A través de Resolucién 11 del 12/03/2025, la OECM suspende
de seguridad del nivel central.  |por tres meses dicha actividad debido a que se requiere que la
profesional universitario grado 11 con perfil de ingeniera de
sistemas, desarrolle mejoras al aplicativo SIEPRO que
permitan agilizar las labores de los juzgados y la OECM en vista
del volumen de trabajo y la imposibilidad de recibir apoyo de
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PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO

(Con base en el analisis de contexto
inicial enumerar los cambios que se
identifican, que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando para gestionar
el cambio)

personal de otras dependencias y de reasignar a otro servidor
judicial las tareas operativas que actualmente desarrolla.

Se ha evidenciado un notable
incremento en la carga de
trabajo de la OECM vy los
despachos judiciales de esta
especialidad, con un aumento

Se ha informado sobre la critica situacidn de esta especialidad
al Consejo Superior y Seccional de la Judicatura a través de
oficios OECMOI25-133 del 25/03/2025 y OECMOI25-107 del
04/03/2025. Se solicito igualmente, un estudio de cargas de
trabajo para el profesional grado 17 con perfil de secretaria

del 62% en los procesos |por medio de oficio OECMOI25-104 del 03/03/2025.
recibidos para 2024 en
comparacion con el afio

anterior. Este crecimiento en la
demanda de justicia requiere
una atencidon urgente para
garantizar la eficiencia y la
calidad en la atencion de los
casos.

Aumento del wuso de Ia
plataforma de la Oficina de
Ejecucion Civil Municipal de
Manizales por los abogados,
demandantes, demandados vy
terceros interesados en los
procesos, lo que hace mas
eficiente el proceso de
radicacién de memoriales y
reduce la cantidad de personas
que deben ser atendidas de
manera personal en la OECM.

Continuar fortaleciendo el Modelo de atencion virtual, que
permite administrar TODOS los tramites de la Oficina a través
de una plataforma.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado

anual)
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PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO

META ANALISIS

Seguimiento,
Control y
mejora a la
gestion

Obtener informacidn sobre la percepcidén que
tienen los usuarios en relacién con los servicios
prestados por la Oficina de Ejecucion Civil
Municipal de Manizales.

99.81%

Segun las encuestas realizadas a
los usuarios de los juzgados y
OECM, el indice de satisfaccidn de
los usuarios con corte a 31 de
diciembre de 2024 arroja un
resultado del 99.81%, mostrando
un ligero incremento de 0.38%
respecto al consolidado del afo
anterior.

El resultado actual refleja los
beneficios que para los usuarios
representa el uso de la plataforma
digital SIEPRO, dado que permite
la consulta permanente de Ia
informacién de los procesos a
cargo de los juzgados y oficina de
ejecucion y a las facilidades
ofrecidas al brindar la posibilidad
de realizar las solicitudes de forma
digital 'y recibir  respuesta
oportuna por mismo medio.

100%

3.1

nos dan las partes interesadas)

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccién, respuesta u opiniéon que

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION A
(Rendicion de cuentas, mesas COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION RESULTADOS
regionales, reuniones generales
entre otros)
No aplica
3.1 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF
. NUMERO . .
NUMERO NUMERO
PROCESO RECIBIDAS CONTESTADAS PENDIENTES (Analizar tende‘:::\i':uesrliido vs. periodo)
OPORTUNAMENTE ? P
Peticiones
Se recibieron a través de la opcidon de PQRSF de la
plataforma un total de 83 peticiones, clasificadas en el
proceso de Direccion Estratégica, las cuales
corresponden en su mayoria a solicitudes que no se
pueden tramitar dado que no se suministra la
Direccidn Estratégica 83 83 0 informacién suficiente, a procesos a cargo de
despachos de otras especialidades.
También se clasificaron en esta categoria las
solicitudes de actualizacién de datos de usuario en la
plataforma que los usuarios tramitan por la opcién de
PQR.
En la vigencia 2024 se recibieron y tramitaron 89
Gestion Contable 89 89 0 peticiones en el proceso de gestion contable,
relacionadas con solicitudes o consultas sobre titulos
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. NUMERO . .
RROSESS I::E%mfl;{:s N s PIIE\JI\LIJI:I/IEEI\?'?ES (Analizar tende‘:::;AL:asrliido vs. periodo)
OPORTUNAMENTE ? P
judiciales y liquidaciones de crédito, las cuales fueron
contestadas de forma oportuna.
La mayoria de las solicitudes corresponden a consultas
de titulos de procesos a cargo de los juzgados de
origen, las cuales no pueden realizar los usuarios por
la opcidn de consulta de titulos de nuestra plataforma
al no estar a cargo de los juzgados de ejecucion.
Se registraron un total 65 peticiones relacionadas con
consultas o tramites en los procesos, impulso procesal,
Gestién Judicial 65 65 0 peticiones de envio de oficios, correcciéon de autos,
certificados y desgloses. Todas fueron contestadas de
forma oportuna.
Gestién Documental a a 0 Se registr'aron u'n tc'>tfal 4 peticiones de digitalizacién
de expedientes judiciales.
Reparto de procesos 8 8 0 Se recibieron 8 solicitudes de reparto de procesos, las
cuales fueron resultas oportunamente.
Total 249 249 0
Quejas
En la vigencia 2024 se recibieron 3 quejas relacionadas
Gestidn Contable 3 3 0 con demoras en las liquidaciones de crédito, las cuales
se gestionaron de manera oportuna.
En la vigencia 2024 se recibieron 2 quejas relacionadas
con el proceso de gestidn judicial, una de ellas requeria
Gestion Judicial 2 2 0 impulso procesal y la otra manifestaba demoras en el
envio de un oficio. Las quejas se gestionaron de
manera oportuna.
Total 5 5 0
Reclamos
NO APLICA
Total 0 0 0
Sugerencias
NO APLICA
Total 0 0 0
Felicitaciones
NO APLICA
Total 0 0
TOTAL 254 254

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Accion)
(Incluye ambiental - Si aplica)

No. OBJETIVOS OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
1 Acceso e | Ampliar el acceso a justicia 99.81% Se realizé seguimiento al nivel de satisfaccién a

Infraestructura Fisica: | para atender las necesidades través de la encuesta de percepcidon de los
Ampliar, en todo el | juridicas de los ciudadanos con usuarios frente a los servicios recibidos,
territorio nacional, el | un enfoque diferencial, de una obteniendo un indice de satisfaccion con corte
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acceso a una justicia
efectiva, pronta,
equitativa e incluyente,
reduciendo el atrasoy la
congestién, de acuerdo

con las necesidades de
la demanda de justicia

por  jurisdiccion y
especialidad, y
mejorando la
articulacion con la
justicia restaurativa vy

terapéutica, y otros
mecanismos de solucidn

de conflictos y
consolidando una
infraestructura fisica
Optima para el acceso a
la justicia.
2 Confianza publica,
transparencia y

rendicion de cuentas:
Aumentar la confianza
publica en la justicia a
través de la
transparencia, la
rendicion de cuentas y
la participacion,
incluyendo la
informacién de justicia y
la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de
derecho, el
fortalecimiento del
sistema de gestion de
calidad y medio
ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la
calidad y publicidad de
la informacion.

3 Gobernanza,
planeaciéon estratégica
y capacidad de toma de
decisiones: Fortalecer la

Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

manera pronta, reduciendo las

inequidades y las brechas
territoriales de acceso.
Mejorar los tiempos de

respuesta de la Rama Judicial y
reducir el inventario de
procesos, identificando los
retos internos y promoviendo
tanto acciones articuladas
especificas para abordarlos
como estrategias coordinadas
para enfrentar las barreras que
dependen de otras entidades.

Fortalecer el Sistema integrado
de Gestion de la Rama,
orientado a la implementacion
y certificacion de las normas
antisoborno

Implementar un nuevo modelo
integrado para la planeacion
estratégica, el seguimiento y la

100% de las
tutelas
tramitadas de
forma
oportuna

Listados de
asistencia de
capacitaciones
ofrecidas por
el nivel central

Fichas
técnicas
indicadores

de

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

a 31 de diciembre de 2024 del 99.81%,
mostrando un ligero incremento de 0.38%
respecto al consolidado del afio anterior. El
resultado actual refleja los beneficios que para
los usuarios representa el uso de la plataforma
digital SIEPRO, a través de la consulta
permanente de la informacion de los procesos a
cargo de los juzgados y oficina de ejecucidn y a
las facilidades ofrecidas al brindar la posibilidad
de realizar las solicitudes de forma digital y
recibir respuesta oportuna por mismo medio.
En cuanto a las acciones constitucionales, los
juzgados de ejecucidon de Manizales recibieron
en total 511 tutelas durante el 2024, las cuales
fueron tramitadas en su totalidad de forma
oportuna durante el periodo.

Por otra parte, se recibieron 3726 procesos
civiles para ordenar y efectuar los tramites
concernientes a la ejecucidn de la sentencia y se
terminaron de forma definitiva 2822.

Durante el 2024 se asisti6 a las diversas
capacitaciones y sensibilizaciones que frente al
tema convocoé la Coordinacién Nacional del
SIGCMA.

En el marco del SIGMA disefiado para la Oficina
y los juzgados de ejecucion de Manizales, en el
afio 2024 se revis6 la pertinencia de los

medicion  del  desempefio | actualizadas indicadores de los procesos y se realizaron los
gobernanza, la | institucional. cambios necesarios procurando la mejora
planeacion estratégica y continua del sistema.
la capacidad de toma de Adicionalmente se definié el plan de accién, la
decisiones de la Rama matriz de riesgos y se realizaron los respectivos
Judicial con base en la seguimientos. Se efectud el seguimiento a las
evidencia empirica y la salidas no conformes y la medicién de los
articulacion efectiva con indicadores de cada uno de los procesos.
las  demas entidad?s, Adicionalmente, se consolidé la informacion
para que la perspectiva estadistica y se realizé el andlisis de la
de género y el enfoque informacién recopilada.
diferencial sean
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f§5 Rama Judicial

transversales
presente

en el
plan.

4 Servicios digitales y de
tecnologia, innovacion
y andlisis de Ia
informacion: Consolidar
una justicia integrada y
soportada en servicios

digitales y de
tecnologia, innovacion y
analisis de la
informacién, con una
cultura digital
apropiada, segura y

sensible a las realidades
del territorio nacional

5 Talento Humano:
Fortalecer el talento
humano en la Rama

Judicial para que sea
eficiente, capacitado y
realice su labor en
ambientes saludables y
seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera
judicial y mejorar Ila
oferta de formacion,
que esté disponible para
todos los servidores
judiciales e impacte
positivamente el
servicio de justicia vy
responda a las
necesidades reales del
ejercicio de la funcién
judicial."

Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Desarrollar en los servidores
judiciales y demds grupos de
valor relevantes las
competencias necesarias para
la efectividad de la
transformacién digital de modo

que puedan, entre otros,
utilizar con solvencia las
herramientas digitales

dispuestas para sus respectivas
funciones. Ademas, fortalecery

actualizar los conocimientos
del personal a cargo de la
gestion de proyectos de
tecnologia.

Promover el bienestar de todos
los servidores judiciales a
través de la implementacién de
un sistema que contemple los
diferentes niveles de
estrategias y acciones
necesarios para mejorar el
clima laboral, la salud fisica y
mental y la calidad del tiempo
de descanso.

100%
servidores
judiciales de la
OECM en
propiedad
calificados

de

Listados  de
asistencia de
capacitaciones
ofrecidas por
la DESAJ

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

En abril de 2024 se realizd la calificacion integral
de servicios vigencia 2023 de los 8 servidores
judiciales adscritos en propiedad a la Oficina de
Ejecucion Civil Municipal de Manizales.
Adicionalmente, se realizaron los seguimientos
trimestrales a los mismos servidores judiciales.

Los servidores judiciales de los juzgados y OECM
participaron activamente de las actividades de
seguridad y salud en el trabajo programadas por
la Direccion Ejecutiva Seccional.
Periédicamente, a través del acompafiamiento
de la ARL, se realizan pausas activas vy visitas a
las dependencias en cumplimiento del plan de
accioén de SST.

PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Para el afio 2024 se evidencia que de un total de 3726 procesos
repartidos a 11 se les realiz6 novedad Anulacién de repartoy a 9
de cambio de grupo, dichas situaciones fueron registradas como
Gestidn de recepcion| Eficacia en el salidas no conformes. Se identifican como principales causas los
y reparto de reparto de 90% 99.26% errores al seleccionar el grupo de reparto, asignaciones por
procesos procesos conocimiento previo y las devoluciones al juzgado de origen.
Es importante tener en cuenta que durante este afio se repartieron
981 procesos mas que al afio anterior. El indicador aumento
levemente con relacién al 2023 donde el resultado fue de 96.60%.
., . indice de Durante el 2024 los juzgados de ejecucion recibieron en total
Gestién Judicial Evacuacion de 90% 99.03% 21807 solicitudes de las cuales se evacuaron 21652 obteniendo un
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
actuaciones en indice de evacuacidon de actuaciones del 99.03%. El presente
Tramite posterior indicador comenzo a medirse en 2024.
de procesos
Civiles
Municipales
Este indicador mide la proporcién de terminacion definitiva de los
procesos en comparacion con los recibidos en el periodo. Durante
el 2024 los juzgados de ejecucion civil municipal de Manizales
obtuvieron un resultado para este indice de 75.7%.
En el afio 2024 se recibieron 3726 procesos, cifra muy superior al
Terminacion de la promedio d.e procesos. recibidos entre 2017 y 2023.que fue de
Ejecucion de la 2297, refl'ejfando un incremento del 62% en los ingresos de
sentencia en los 50% 75.7% procesos civiles. . .
juzgados Civiles !Dor su parte, en 2024 se terminaron 2822 procesos r.eerJando un
Municipales incremento del 103% frente a 2023 donde se terminaron 1392,
debido en parte a que durante el periodo se adelantaron
campanias, con apoyo de la OECM, para terminar procesos por
desistimiento tacito.
Se aclara, que la terminacidn de los procesos en esta especialidad
se realiza principalmente a peticion de parte, condicionado
generalmente al pago de la obligacién.
En esta vigencia se tramitaron 7919 solicitudes de pago de titulos,
se contaba con un inventario inicial de 11 y se recibieron 7941,
Oportunidad en el obteniendo un indice de 99.59%.
tramite de El término maximo para su tramite es de 10 dias habiles. El
solicitudes de 90% 99.59% inventario final a 31 de diciembre fue de 33 peticiones las cuales
pago de titulos y ’ incluyen las recibidas los ultimos dias del afio, otras
depdésitos correspondientes a procesos pendientes de decisiones de los
judiciales juzgados que afectan el pago de titulos o a la espera de la
., ejecutoria de los actos administrativos. Este indicador se empieza
Gestion Contable a medir a partir de 2024.
Este indicador muestra que de las 4318 liquidaciones de crédito
realizadas en 2024 se presentaron 108 inconsistencias, obteniendo
Eficiencia en la una eficacia del 97.5%. Se evidencia que el resultado del indicador
realizacidn de 90% 97.5% continda disminuyendo respecto al afio anterior (98.2%), por el
liquidaciones de ' aumento en las liquidaciones de crédito con errores, debido a que
crédito se estan revisando las liquidaciones desde el mandamiento de
pago y no desde la ultima liquidacion, acorde a lo planteado en la
accion de gestion generada en el 2023 frente al tema.
Elindice de satisfaccion de los usuarios con corte a 31 de diciembre
de 2024 arroja un resultado del 99.81%, mostrando un ligero
incremento de 0.38% respecto al consolidado del afio anterior. El
Seguimiento, Control indice de resultado actual refleja los beneficios que para los usuarios
y Mejora de la satisfaccion de los 95% 99.81% representa el uso de la plataforma digital SIEPRO, a través de la
Gestidn usuarios consulta permanente de la informacién de los procesos a cargo de
los juzgados y oficina de ejecucién y a las facilidades ofrecidas al
brindar la posibilidad de realizar las solicitudes de forma digital y
recibir respuesta oportuna por mismo medio.

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacién del servicio y la no
realizacion de las actividades planeadas para la atencion a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

Proceso B aass Analisis Correccion Accion Correctiva
No Conformes
Se evidencian 20 SNC, por errores involuntarios
cometidos en el reparto:
Gestion de -Asignacion de Grupo equivocado.
Recepciony 20 -Doble reparto . B X No aplica
Reparto -Reparto de proceso que incumplen los requisitos del
de los Procesos acuerdo y deben ser devueltos a los Juzgados Civiles
Municipales.
Se realizaron las respectivas correcciones.
.. - Se identificaron 144 providencias judiciales con
Gestion Judicial . L . - .
144 informacién errada o incompleta. Se realizaron las X No aplica
respectivas correcciones
En el tramite de las liquidaciones de crédito se
Gestion registraron 108 salidas no conformes, en su
Contable 108 mayoria por errores involuntarios en la liquidacién X No aplica
de crédito.
Se realizaron las respectivas correcciones.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso, con barras,

estadisticas, diagramas, graficos)

Realizando el andlisis respectivo del desempefo del Sistema de Gestion de Calidad de la Oficina y Juzgados de
Ejecucidon de Manizales, se concluye que el resultado y medicién del total de indicadores analizados para la
vigencia 2024, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 100% para cada indicador como se puede observar

a continuacion:

Oportunidad en el tramite de solicitudes de pago de

Eficacia en el reparto de procesos

,.)EECM

= Procesos repartidos sin requerir novedades

= Novedades por cambio de grupo/Rechazos

titulos y depodsitos judiciales

\
N{ 7919

" 7952

60006200
6400
6600 6300 7000 7200 400
7600
7800
8000

= Tramitadas = Recibidas
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Indice de Evacuacion de actuaciones en Tramite
posterior de procesos Civiles Municipales

Juzgado 1 Juzgado 2

B Solicitudes recibidas B Solicitudes tramitadas

Eficiencia en la realizacion de liquidaciones
de crédito

108

\

= Total Liquidaciones de credito

= Total Liquidaciones de credito con errores

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Terminacion de la Ejecucion de la sentencia
en los juzgados Civiles Municipales de
Manizales

Juzgado 1 Juzgado 2

M Procesos Recibidos por reparto

M Procesos terminandos definitivamente

SATISFACCION DEL USUARIO

8,500.00 2022-2024
8,146.00
0
i 0.00 7,911.00
6.00
7,500.00
7,189.00
7,000.00
6,500.00

s USUARIOS ATENDIDOS

USUARIOS SATISFECHOS

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

NUMERO
AUDITORIA FECHA DE NO .
PROCE ANALISI
o2l REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDA S
DES
FORTALEZAS
Javier Alfonso Juzgado 1 . N .
. La atencidn virtual a usuarios (internos y externos), gestionadas a
Naranjo . - . L.
Todos los Ramirez través de la plataforma de la Oficina de Ejecucién, aprovechando al
maximo las herramientas tecnoldgicas, resaltando de manera
procesos 26/08/2024 0 , ) L B}
Carlos Adolfo puntual el médulo de expediente digital, a través del cual se
gestionan los expedientes judiciales a cargo de los juzgados de
Castro Coll . S . . . .
ejecucion civil municipal, garantizando un expediente electrénico
totalmente funcional y accesible.
Juzgado 2°.
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Consejo Superior de la Judicatura
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

b/

PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA POR

FECHA
D/M/A

NUMERO
DE NO
CONFORMIDA
DES

ANALISIS

El conocimiento observado en el lider del Juzgado 2° de Ejecucion de
Sentencias Civil Municipal de Manizales y los servidores que lo
apoyaron durante la auditoria, sobre los temas relacionados con el
desempefio de los procesos evaluadas, asi como, sobre los roles y
responsabilidades que les asisten como juez director del despacho y
juez director del proceso (proceso judicial).

Los mecanismos de control implementados en el Juzgado 2° para
garantizar el cumplimiento de los términos previstos por la ley para
el tramite de las acciones constitucionales y la gestidon adecuada del
proceso ordinario, atendiendo los requisitos legales vy
reglamentarios vigentes.

La claridad sobre el impacto positivo que la implementacion de la
virtualidad y el uso adecuado de las TIC’S, tiene en la prestacion del
servicio de justicia, permitiendo agilizar los tramites Judiciales y la
proteccion del medio ambiente

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Juzgado 1°.

En aras de la mejora continua del proceso para la vigencia 2024, se
ha realizado la revision y ajustes a los Indicadores de gestion
existentes. Sin embargo, no se ha documentado mediante el
diligenciamiento del Formato de Acciones de Mejora, procedimiento
que se requiere realizar para identificar los cambios y las actividades
que se estan surtiendo para la materializacién de la mejora, por lo
que se recomienda el diligenciamiento y seguimiento de la accidn de
mejora indicada, para documentar los cambios realizados.

La medicion de la satisfaccidon de los usuarios internos, se realiza a
través de la plataforma de OFFICE-Forms, con la aplicacidn de una
encuesta enviada por correo electronico. Se revisaron los
resultados, pero no se aportoé la Ficha técnica del instrumento, al
igual que el andlisis de esta no fue suficiente para interpretar y
gestionar los resultados de las encuestas. Se sugiere elaborar la ficha
técnica y reforzar el andlisis de los resultados obtenidos.

Juzgado 29.

Fortalecer el seguimiento, medicién y andlisis de los indicadores,
incorporando en la descripcién y analisis de los resultados
obtenidos, informaciéon relacionada con la comparacion de
mediciones obtenidas en periodos anteriores, proyecciones,
tendencias, entre otros elementos estadisticos que proporcionen
informacidn util para la toma de decisiones orientadas a mejorar el
desempefio de los procesos.

Garantizar que la informacién legal y la pertinente al Sistema de
Gestidn, requerida para asegurar el conocimiento institucional y el
desempefio de los procesos, sea controlada, mantenida, revisada
periddicamente y modificada, para asegurar que se encuentre
actualizada.

Revisar y validar la pertinencia de los riesgos identificados en los
diferentes procesos evaluados, determinando sus causas con base
en las cuestiones internas y externas analizadas para la organizacion
y que pueden afectar el logro de los objetivos, documentando los
controles preventivos y correctivos que se implementen,
determinando la periodicidad y responsables para su seguimiento.
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y

= Analisis Estadistico (UDAE)
NUMERO
AUDITORIA FECHA DE NO o
PROCESO REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDA ANALISIS
DES

En 2024 no se programé auditoria externa a la OECM y Juzgados de
Ejecucion Civil Municipal de Manizales.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso que aplique)

No aplica para los despachos judiciales

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacidn es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del

SIGCMA.

Actividad

POAI 2024

Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma de
la Rama Judicial y la Guia Técnica de la Rama
Judicial

1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento a
los requisitos de Norma.

1.200.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno, estructuras
de alto nivel articuladas a la NTC 6256:2021 y
GTC 286:2021

1.100.000.000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES

SE REQUIERE MODIFICAR iSE HAN
é
RIESGO Y/O OPORTUNIDAD EL MAPA DE RIESGOS,
PROCESO MATERIALIZADOS O GESTIONADO ACCIONES QUE SE EJECUTARON PROBABILIDAD O Nl!lI:\EI';-;IEICEI-S\ggS?‘
IMPACTO, POR QUE ’
No se materializ6 ninguno de los No se han
Todos los . . . . .
riesgos identificados en la identificado
procesos . . . . NO APLICA .
vigencia, contenidos en la matriz o nuevos riesgos
mapa de riesgos del proceso.
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11.1 ¢LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR QUE?

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Si han sido eficaces para todos los riesgos identificados porque los controles han sido pertinentes para tratar las causas y garantizar el
servicio publico de administrar justicia eficiente, generando oportunidades de autogestion de los procesos.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de actividades de formacion.

11.2

Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

Se ha generado mayor conciencia ambiental lo que se manifiesta en:

Disminucién en el uso de papel y téner.

La integracidn de aplicativos y nuevas herramientas en los procedimientos.
Incremento de la digitalizacion de procesos judiciales.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018

El incremento en el uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion y en la atencién al usuario.

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
EL PERIODO) PERIODO) i
PROCESO ANALISIS
N2
Ne o CERRADAS Ne o Ne CERRADAS
nsierTas | NG CERRADAS | ooortunam | asierTas | NV CERRADAS | oporrunamENTE
ENTE
Todos los La auditoria interna no configurd
Procesos 0 0 0 0 0 0 hallazgos. No se realizé auditoria
externa en 2024.
TOTAL 0 0 0 0 0 0

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
. . - . . Lideres procesos
Documentar las acciones de gestion y utilizar las herramientas proporcionadas por el SIGCMA. Director OECM 2025
Fortalecer los indicadores de gestion en lo relacionado con la elaboraciéon de las fichas técnicas, el| Lideres procesos
analisis y su evaluacién. Director OECM 2025
Continuar con la divulgacion y socializacidn a los usuarios externos la plataforma desarrollada para| Lideres procesos
gestionar los tramites de los procesos a cargo de la Oficina y los Juzgados de Ejecucidn Director OECM 2025

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de

recursos)
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iTEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

éSe requiere efectuar cambios en el sistema?

Continuar la alineacidn al SIGCMA del nivel central.

¢éSe requieren recursos?

NA

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) éSigue siendo
suficiente? ADECUADO.

El SIGCMA de los Juzgados y Oficina de Ejecucidn Civil Municipal de Manizales, cumple los requisitos legales,
de los usuarios y de la organizacion mediante la aplicacién de los instrumentos del SIGCMA dando
cumplimiento a las politicas establecidas por el Consejo Superior.

b) ¢Sigue siendo apto para
su propdsito?
CONVENIENTE.

Se controlan los procesos contribuyendo al logro de los objetivos, lo que genera mayor confianza en los
usuarios.

c) ¢Esta alineado con la
direccién estratégica?
ALINEADO.

Estd alineado a la misidn y vision del Consejo Superior, a los valores y principios y aporta al cumplimiento de
los pilares estratégicos del Plan sectorial de desarrollo:

e Justicia cercana al ciudadano y de comunicacién.

e Calidad de la Justicia

e Anticorrupcidn y Transparencia

d. ¢Sigue logrando los
resultados previstos?
EFICAZ.

Es eficaz de acuerdo con los resultados de los indicadores de gestién que cumplen las metas, en los casos que
no se alcanzan se realizan acciones para su logro. Se monitorean los riesgos en cada proceso.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implementado en la Oficina y Juzgados de Ejecucién Civil Municipal de Manizales
permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestién que organiza su trabajo con instrucciones
claras y precisas, que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite
establecer medidas de control, que contribuyen a minimizar impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la

gestion del riesgo.

e Se deben mantener y mejorar las herramientas actuales de acceso a la justicia fortaleciendo asi, la eficiencia en la prestacion del
servicio a los usuarios. Para ello es fundamental continuar con la estandarizaciéon y normalizacidn de toda la plataforma estratégica,
manuales, procesos, procedimientos, caracterizaciones, respetando las caracteristicas propias de la especialidad.

e Se dara continuidad a la implementacidn de estrategias que permitan mantener y mejorar las buenas practicas, enmarcadas en la
mejora del servicio para los usuarios y alineadas con la preservacion de los recursos y la proteccién del medio ambiente, dando
cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales.
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