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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE COLOMBIA /
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

1.2. SITIO WEB: http://www.ramajudicial.gov.co/

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

Numero de Localizacién - . L,

- . L . Actividades del alcance del sistema de gestion,
certificado Direccion (ciudad - .
P desarrollados en este sitio
pais)

SA-CER551308 | Carrera 8 No. 12B — Bogota D.C. Administracion de la Carrera, Gestion de la
82, Cundinamarca, | Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestion de la
Colombia Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento

y Modernizacion de la Gestion Judicial y Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.
Administracion de justicia y gestion de conocimiento
jurisprudencial en materia civil en el Nivel Central y la
Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de
Justicia.

1.3.1 LOCALIZACION DE OTROS SITIOS PERMANENTES INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO

Si la certificacion de la organizacion registrada en el numeral 1.1 cubre mas de un sitio permanente donde
se realicen actividades del sistema de gestién, indique la localizacién de cada uno.

# Sitios Numero de Localizacién Actividades del alcance del
Permanentes certificado Direccion (ciudad - sistema de gestion,
adicionales pais) desarrollados en este sitio
SA- Carrera 7 # 27 - 18 - Bogota, Administracién de la Carrera,
1 CER551308 DEAJ, DSAJ Bogota | Cundinamarca, | Gestion de la Formacion, Gestion
y DSAJ Colombia del Conocimiento, Gestion de la
Cundinamarca Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
SA- Calle 12 # 7-65 Bogota, Reordenamiento y Modernizacion de
CER551308 Palacio de Justicia | Cundinamarca, | l& Gestion Judicial y Registro y
2 Alfonso, Reyes Colombia Control de Abogados y Auxiliares de
Echandia, Justicia. Administracion de justicia y
SA- Carrera 8 # 43-77 - Pereira, ge:stlon de cpnommlento. .
3 CER551308 Palacio de Justicia de Risaralda ju_rlsprudenmal en materia civil er_1,el
Pereira, Colombia N!v_el Central y la Sala de Casacion
- - Civil de la Corte Suprema de
SA- Carrera 5 Bis # 39-08 Pereira, Justicia.
4 CER551308 - Direccion Seccional Risaralda
de Administracion Colombia
Judicial de Pereira,
SA- Carrera 6 Calle 9 - Quinchia,
5 CER551308 Palacio de Justicia de Risaralda,
Quinchia, Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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SA- Carrera 23 # 21-48 - Manizales,
CER551308 Palacio de Justicia Caldas,
6 ;
Fanny Gonzalez Colombia
Franco,
SA- Calle 27 #17-19 - Manizales,
CER551308 Direccion Seccional Caldas
7 de Administracion Colombia
Judicial de Manizales
y Juzgados Penales,
SA- Calle 3 # 3-31 - Popayan,
8 CER551308 Palacio Nacional Cauca
Francisco de Paula Colombia
Santander,

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestién del Conocimiento, Gestion de la Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestidn Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
Justicia. Administracion de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil en el Nivel Central y la Sala

de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.

Career Management, Management of Training, Knowledge Management, Management of Physical and Technological
Infrastructure, Reorganization and Modernization of Judicial Management and Registration and Control of Lawyers and
Auxiliary of Justice, Administration of Justice and Management of Jurisprudential Knowledge in Civil Matter at the Central

Level and the Civil Cassation Chamber of the Supreme Court of Justice

1.5. CODIGO IAF:

36

1.6. REQUISITOS

DE SISTEMA DE GESTION: ISO 14001:2015

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre:

Dra. CLARA MILENA HIGUERA GUIO

Cargo:

DIRECTORA UDAE - RAMA JUDICIAL

Correo electrénico

chiguerg@cendoj.ramajudicial.gov.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

@Seguimiento 1

O Seguimiento 2

O Renovacion

O Renovacién (con restauracion)

O Renovacién (anticipada)

O Renovacion (anticipada para unificar ciclos)
O Ampliacion

O Reduccién

O Auditoria especial (reactivacion/extraordinaria)
O Actualizacion

Es organizacion multisitio: Si @ No o

Auditoria combinada: Si o No @

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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Auditoria integrada: Sio No @

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) N.A N.A

Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2024-10-18 1

Auditoria remota N.A N.A
. " 2024-10-28 al

Auditoria en sitio 2024-11-01 5

Informe de auditoria 2024-11-15 1

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor Coordinador N.A

Auditor lider Lorena Sepulveda Ruiz

Auditor Roscy Yaneth Pefia Prado

Experto Técnico N.A

Observador N.A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SA CER 551308

Fecha de aprobacion inicial 25-AGO-2017

Fecha de préximo vencimiento: 24-AG0O-2026

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiéon y a la norma de
gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizaciéon en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):

Sio Noo NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron, en qué

fechas:

Carrera 7 # 27 - 18 - DEAJ, DSAJ Bogota y DSAJ | 2024-10-28
Cundinamarca, Bogota, Cundinamarca, Colombia 2024-10-29
Calle 27 #17-19 - Direccion Seccional de | 505, 14 39
Administracion Judicial de Manizales y Juzgados | 5054 10.31
Penales, Manizales, Caldas Colombia

Calle 3 # 3-31 - Palacio Nacional Francisco de Paula 2024-11-01
Santander, Popayan, Cauca Colombia il

3.9. ¢En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?

Sio Noo NAX

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAX

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio No@

3.12. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio? (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Sio No o NANX

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sio No X

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Sio NolX
En caso afirmativo, cuales:

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?

Sio NoXN.A

En caso afirmativo, favor informar mediante correo electrénico al Profesional Técnico Comercial cotizacionsistema@icontec.org
, para que se revise la solicitud, se ajusten los tiempos de las auditorias posteriores y se notifiquen los cambios al &rea Comercial
y de Programacion.

3.15. ¢La organizacion considero las cuestiones relativas al cambio climéatico dentro de la planificacion
del sistema de gestion?

SiX NooNA o

En caso afirmativo, mencionar en qué documento o registro se evidencié en el analisis de contexto
incorporado en la planeacién estratégica.

3.16. ¢ Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

Sio NooNAKX

3.17. ¢Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado que han sido
tercerizados con proveedores o contratistas?

SiDNO@

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas actividades,
productos y servicios?
SioNoo N.A

En el caso en el cual la organizacion subcontrate el suministro de actividades, productos y servicios que
hacen parte del alcance certificado, relaciénelos en la siguiente tabla (relacione los verificados en la
presente auditoria):

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Requisito legal
o o para el
Actividades, productos y servicios incluidos en funci )
e s . uncionamiento u
el alcance de certificacion que son Proveedor/Contratista: .
. operacion (en
subcontratados:
caso de ser
aplicable)
N.A N.A N.A
3.18. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria

inicialmente acordado con la Organizacion?
Sio NolX

3.19. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
siX Noo

Si es afirmativo describa cuéles requisitos de la norma de sistema de gestion u otros aspectos que se

ven afectados:
Se ajusta la denominacion de los procesos acorde al mapa de la organizacién. Se especifican los
requisitos a auditar y fechas de ejecucion seguimiento 1.

3.20. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?

Sio NoXNA G

3.21. ¢Aplica reactivacion para este servicio?
Sio NoXNA o
3.22. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no

conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

Descripcién de la no conformidad
(se relaciona el numeral de la

Evidencia obtenida que soporta la

¢ Fue eficaz la

operacion, definidos

en la Matriz de Aspectos e Impactos
ambientales dentro del sistema
globalmente armonizado (SGA)

NC : . - accion?
normay la evidencia del solucion Si/No
incumplimiento)
Descripcion de la no conformidad: DEAJ
Edificio Sede DEAJ, Sede Quinchia, Sede | a) Fortalecer las sensibilizaciones a través
Popayan y Sede Palacio de Justicia del del formato
No se han implementado los controles de | Plan anual de trabajo.
1 proceso de acuerdo con los criterios de Sl

b) Fortalecer las capacitaciones del manejo
de residuos peligrosos, a través del formato
Plan anual de trabajo.

c) Efectuar el levantamiento de
necesidades de infraestructura y gestionar

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Evidencia:

SEDE DEAJ a) No es efectiva la
separacion en los puntos ecoldgicos en los
pisos 14 y 22, en donde se evidencian
mezclas de residuos aprovechables con
ordinarios b) En el cuarto de
almacenamiento de residuos peligrosos no
se registr6 el peso de los residuos
peligrosos: Tonner y Cocineta eléctrica c)
El area asignada para almacenar el alcohol
no es ventilada, tal como lo establece la
hoja de seguridad (MSDS) SEDE
QUINCHIA d) En el cuarto de productos
quimicos, No se han identificado con los
pictogramas de seguridad las sustancias
quimicas: Limpiador, desinfectantes, cera
emulsionante y ambientadores. e€) En el
cuarto de productos quimicos y en Cocina,
no se disponia de las Hojas de seguridad
de: limpiador, desinfectantes e hipoclorito f)
En Cocina se almacenan sustancias
guimicas, sin cumplir las disposiciones de
la “Matriz de compatibilidad de productos
quimicos” SEDE POPAYAN g) En la
unidad de almacenamiento no se
identifican con el pictograma de seguridad,
las sustancias quimicas: Creolina y Cera
para pisos y en oficina tercer piso el
pegante Colbon

h) En la Unidad de almacenamiento no se
cumplen las disposiciones de la Matriz de
Compatibilidad al almacenar Alcohol con
Creolina i) En el bafio mixto del tercer piso
no se identifican las sustancias quimicas
empleadas para aseo (jabones, ceras), con
el pictograma de seguridad del sistema
globalmente armonizado PALACIO DE
JUSTICIA (BOGOTA) j) No se evidencia el
registro de residuos generados en el
mantenimiento de la planta eléctrica (aceite
usado y filtros) realizado el 14 de diciembre
de 2022 y mantenimiento de aires
acondicionados y neveras realizado en
mayo de 2023 (cambio de 5 unidades de
gases — 2,5 kg de gas) en el inventario de
residuos del afio 2022 y 2023
respectivamente del Palacio de Justicia
Alfonso Reyes Echandia k) No se
evidencia kit de derrames en el cuarto de
almacenamiento de sustancias quimicas,
ubicado en el sétano del Palacio de Justicia
Alfonso Reyes Echandia CASA DE
BOLSA(BOGOTA) ) Se encuentra ACPM
almacenado en un tanque de 200 galones
en el sétano del edificio de la Bolsa sin
digue de contenciéon de derrame

ISO 14001: 2015 8.1

los recursos para dar cumplimiento a los
requisitos legales.

d) Determinar en los contratos el alcance
de las actividades y responsabilidades de
los contratistas respecto al SGA, teniendo
en cuenta los requisitos legales.

a) Plan anual de trabajo.
b) Plan anual de trabajo
c¢) Correo electrénico y/o
solicitud

a) 30/03/2024

b) 30/03/2024

c) 31/12/2024

Quinchia

Determinar en los contratos el alcance de
las actividades y responsabilidades de los
contratistas respecto al SGA, teniendo

en cuenta los requisitos legales.

d, e, f): Efectuar reunion con los
contratistas, para aclarar
responsabilidades y mecanismos de
seguimiento de acuerdo con compromisos
contractuales (Direccién Seccional de
Administracién Judicial de Pereira).

d, e, f) Lista de asistencia y/o comunicado
al contratista

d,ef)
30/03/2024

Popayan se determina en los contratos el
alcance de las actividades y
responsabilidades de los contratistas
respecto al SGA, teniendo en cuenta los
requisitos legales. g, h, i): Efectda reunion
con los contratistas, para aclarar
responsabilidades y mecanismos de
seguimiento de acuerdo con compromisos
contractuales (Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Popayan). g, h,
i) Lista de asistencia y/o comunicado al
contratista g, h, i) 30/03/2024

Palacio de Justicia (Bogota) y Casa de
Bolsa k) Determinar en los contratos el
alcance de las actividades y

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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responsabilidades de los contratistas
respecto al SGA, teniendo en cuenta los
requisitos legales. (DEAJ) l) Efectua
reunion con los contratistas, para aclarar
responsabilidades y mecanismos de
seguimiento de acuerdo con compromisos
contractuales m) Realizar un inventario de
areas de almacenamiento de combustible
y su estado de cumplimiento legal
ambiental. n) Gestionar ante la DEAJ el
tratamiento de las No conformidades
relacionado con el cumplimiento legal
ambiental para la adecuacion de las areas
de almacenamiento de combustible 0)
Asignar recursos j) Lista de asistencia y/o
comunicado al contratista Inventario de
recursos Planificacién para tratamiento de
la No conformidad j) 30/03/2024
29/12/2023 30/03/2024

Descripcion de la no conformidad: Edificio
sede DEAJ La Organizacion no informa a
ICONTEC con un plazo maximo de 15
(quince) dias habiles contados a partir del
cambio, acerca de: Cambios en la direccion
de contacto o los sitios bajo el alcance de
la certificacion.

Evidencia: No se notificdé formalmente al
Icontec, del traslado de la sede DEAJ de la
calle 72 a la carrera 7 con calle 27

Reglamento del Certificado Icontec

4.1.11.b

Solicitar la informaciéon sobre los cambios
de sede que se

proyecta efectuar en el periodo.
Informacion de cambios 31-01-2024

Comunicar oportunamente al ICONTEC
cuando se realicen

cambios de sede

Comunicacion 31-07-2024

SI

Descripcion de la no conformidad: Edificio
sede DEAJ y sede Quinchia No se cumple
la planificacion de la evaluacion la eficacia
de las acciones abordadas para las
oportunidades

Evidencia: Edificio DEAJ y Sede Quinchia
En el afio 2023, no se completa en la
“Matriz de riesgos y oportunidades” la
columna asignada para registrar el
monitoreo  cuatrimestral del impacto
esperado de las oportunidades, tal como lo
establece el procedimiento de
Administracion de riesgos y oportunidades
ambientales(V2) 2020/02/13 Etapa V
“Monitoreo de los riesgos y oportunidades”

ISO 14001: 2015 6.1.4,b.2

DEAJ

1. Se revisa y actualiza el procedimiento
“Administracion de Riesgos y
Oportunidades Ambientales- P-EVSG-12”

Procedimiento actualizado 25/01/2024
P-EVSJ-12 Version 03
Se cambio con una frecuencia trimestral

2. Se divulga y capacita sobre la aplicacion
del procedimiento “Administracion de
Riesgos y Oportunidades Ambientales- P-
EVSG-12” DEAJ

Listas de asistencia con 525 asistentes

Links de reuniones 25/01/2024

3. Se verifica la aplicaciébn del
procedimiento

“Administracion de Riesgos y
Oportunidades

SI

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Ambientales- P-EVSG-12” DEAJ
Reuniones de verificacion

19/07/2024

Se evidencia en la matriz de riesgos y
oportunidades F-EVSG-24, version 03,
con Ultima actualizacién 2024/10/11.

Descripcion de la no conformidad: Sede
Popayan La organizacion no ha
determinado  los  requisitos  legales
asociados con sus aspectos ambientales
Evidencia: Sede Popayan La Matriz de
requisitos legales Ambientales (2023-07-
31) no relacionan los requisitos legales
asociados con: resolucion 0222: 2011
transformadores libres de PCB, Ley 1970:
del 2019, Sustancias agostadoras de la
capa de Ozono, la ley 2294: 2023,
asociadas con auditorias energéticas a los
edificios pertenecientes a la administracién
publica

ISO 14001: 2015 6.1.3.a

Se actualiza procedimiento “Identificacion y
Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos
Legales Ambientales y otros Requisitos”,
para separar las responsabilidades del
manejo de la matriz a nivel nacional de las
aplicables a nivel regional y/o local.
Procedimiento  actualizado P-EVSG-10
2022/05/22

Se divulgar y capacitar sobre la aplicacion
del procedimiento  “ldentificacion y
Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos
Legales Ambientales y otros Requisitos”
Listas de asistencia Links de reuniones
28/06/2024 3.

F-EVSG-06 Matriz de requisitos legales,
con (ltima fecha de actualizaciéon |
semestre de 2024.

Sl

Sede Popayan La revision por la direccion
no incluye las entradas: no conformidad y
accion correctivas, cambios en las partes
interesadas y comunicacién de partes
interesadas Evidencia: Acta de la revision
por la direccion (2023-04-11)

ISO 14001: 2015 9.3. d.1.2

Acta de Reunién de comité SIGMA 2024-
06-16, en donde se socializaron los
cambios presentados al informe con
respecto a las entradas.

Acta de aprobacion y revision del Informe
de revision por la direccion 2024-02-14.

Revisién por la alta direccion con fecha
2024-02-20 para Sede 1, 2024/04/17 para
sede 2 y para sede 3 16/02/2024, con las
entradas.

SI

Descripcion de la no conformidad: Sede
Popayan No se pone a prueba
periddicamente las acciones de respuesta
planificadas Evidencia: A la fecha no se
han realizado simulacros de las situaciones

F-SST-51 Informe final simulacro de
emergencia 25/05/2024

Emergencia ambiental por rotura de
luminaria.

Sl

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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potenciales de emergencia asociadas con
las amenazas ambientales identificadas

ISO 14001: 2015 8.2.d

Descripcion de la no conformidad: CASA
DE BOLSA (BOGOTA) Y PALACIO DE
JUSTICIA(BOGOTA) La organizacion no
toma acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de
la emergencia y al impacto ambiental
potencial. La organizacién no establece
procesos necesarios acerca de cémo
prepararse y responder a situaciones
potenciales de emergencia: .) Mediante la
planificacion de acciones para prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de
emergencia) Evaluando vy revisando
periédicamente los procesos y las acciones
de respuesta planificadas, en particular,
después de que hayan ocurrido situaciones
de emergencia o de que se hayan realizado
pruebas;

Evidencia: CASA DE BOLSA(BOGOTA)
En el Plan de Emergencia del Edificio de la
Bolsa, se encontraron las siguientes
desviaciones:

*No se incluyen los Roles vy
responsabilidades de la Brigada de
Emergencia, Direccién General.

*Se tiene identificada amenazas de Fuga,
explosion por fugas de gas. Incendios
Forestales y no tienen PON para actuar
ante estas amenazas en caso de que
ocurran.

*El simulacro realizado en octubre de 2022,
menciona como emergencia Fuga de agua
y la informacion relacionada con los
impactos menciona Impactos por Fuga de
ACPM.

*La evaluacion del simulacro menciona
evaluacion de la respuesta ante el SISMO
y no incluye evaluacion de la respuesta
ante la fuga de ACPM PALACIO DE
JUSTICIA(BOGOTA) En el Plan de
Emergencia del Palacio de Justicia Alfonso
Reyes Echandia, se encontraron las
siguientes desviaciones:

*Se tiene identificada amenazas de Fuga,
explosion por fugas de gas, Incendios
Forestales y no tienen PON para actuar
ante estas amenazas en caso de que estas
ocurran. En la evaluacién del simulacro
realizado en octubre de 2022 en el Palacio

Plan de gestion de riesgos de desastres
PGRD de Julio de 2024.

Los roles y responsabilidades se
encuentran en el Anexo 3, generalidades
SCI.

Se evidencia envio a la Coordinacion
Nacional para la revision y aprobacion de la
propuesta final con fecha de 2024-09-24.

Anexo 4 de los PONS: F-ASST-100 Por
Derrame y/o fuga de sustancias quimicas,
fugas, explosiones, incendios forestales.

Se evidencia Informe F-SST-51 donde se
incorpora el guion del simulacro sobre
sismo, lesiébn y derrame, realizado el
2024/10-02 Se evidencia evaluacion con
enfoque ambiental para la sede la Bolsa.

Se evidencia registro de asistencia del 23
de septiembre de 2024, con el objetivo de
revision del modelo plan de emergencia,
procedimientos operativos normalizado.

Reuniones mesas de trabajo:
2023/09/19
2023/10/06
2024/02/27
2024/03/04
2024/05/10
2024/05/15

2024/07/24

Sl

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-0293
Version 09

Pagina 10 de 29

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera



(@)
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

de Justicia Alfonso Reyes Echandia, no se
incluyé la evaluacion de la respuesta ante
la emergencia ambiental de derrame
simulada.

ISO 14001: 2015 8.2.a.c.e

3.23. Esta auditoria no fue testificada por el Organismo de acreditacion

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

DSAJ Bogota y DSAJ Cundinamarca, Bogoté, Cundinamarca, Colombia

e Lacreacién de mesas ambientales, como actividad que permite la retroalimentacion con los diferentes
lideres de la gestidn sobre las acciones emprendidas, compromisos, buenas practicas, favoreciendo la
articulacion de la gestion emprendida.

e Se toman decisiones de reduccion de capacidad maxima en casos en que se vea afectacion por
situaciones de contingencia de razonamiento de recurso hidrico, considerando todas las posibilidades
que minimicen el impacto ambiental asociado.

¢ Se han realizado alianzas con entidades externas, como el ministerio ambiental y secretaria distrital de
ambiente, en formacién y apoyo de actividades con alcance ambiental, logrando la certificacion de tres
lideres en programa nacional de carbono neutralidad y resiliencia climatica.

e El acercamiento de partes interesadas a través de una identificacibn mas precisa de necesidades y
expectativas, con la aplicacion de diagnostico por medio de formularios en linea, de forma que se obtiene
una mejor comprension sobre el nivel de apropiacién sobre las estrategias adoptadas y se canalizan las
propuestas de opcion de mejora.

e La aplicacion de practicas de liberacion de materiales que no son usados por las areas, promoviendo el
consumo responsable de elementos oficina y propiciando a la eficiencia de los recursos.

e Participacion en el reconocimiento de excelencia ambiental PREAD de la secretaria Distrital de Ambiente
para la sede del Palacio de Justicia, en la busqueda de exaltacion por el esfuerzo logrado conforme el
impacto en la poblacion que se encuentra ubicada.

e En el nivel central se maneja desarrollo en donde se lleva a cabo el control de acciones de
mantenimiento, control de alertas por kilometraje, liberacién por profesional del area mecanica,
verificacion de reporte de correctivos, favoreciendo la implementacién de la programacion.

e Laimplementacién de mesas de trabajo con enlaces de cada unidad contribuye a fortalecer la toma de
conciencia ambiental en toda la organizacion.

e Lacreacion de la guia de disefio de sedes judiciales del plan maestro de infraestructura contemplando
criterios de sostenibilidad para los proyectos futuros y la certificacion de sostenibilidad, buscando
optimizar el desempefio ambiental en las sedes.

e El estudio piloto para evaluar la carga energética y optimizar el consumo de energia en respuesta al
cambio climatico proyectan un ahorro en el consumo de energia del 30% al 35%, contribuyendo
significativamente a la sostenibilidad y reduccién de la huella de carbono de la organizacion.

e Elrepositorio de informacién referente a los diferentes procesos contractuales, permitiendo una consulta
eficaz de los soportes, una trazabilidad en los registros y seguimiento desde el enfoque de supervision
contractual.

Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco, Manizales, Caldas, Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e Se evidencia reduccién en el primer semestre del 2024, en un 32% conforme al periodo 2023 para el
consumo de papel, teniendo en consideracion que existié un aumento en el nimero de despachos para
esta vigencia.

e El uso de pantallas en las sedes al ingreso a las instalaciones, de manera que se emplea como
mecanismo de divulgacion de tematicas relevantes a la gestion ambiental, haciendo participes a las
diferentes partes interesadas.

e Las actas de reunién realizadas posterior a las situaciones de emergencias presentadas, tal como los
movimientos sismicos presentados que pudieran tener afectacion en las instalaciones, en donde de
forma conjunta se lleva a cabo un andlisis para la mejora.

e El detalle en el control de trabajo en la socializacion de los procedimientos operativos normalizados, de
forma que se brindan la informacién necesaria para la realizacién de respuesta sea asertiva.

e El trabajo conjunto entre las areas de SST y ambiental, de forma que existe un compromiso con el
fortalecimiento de las tematicas que son trasversales y se alinan esfuerzos y recursos para la mejora
continua.

e El manejo de la informacidn documentada del sistema de gestibn garantizando la integridad y
trazabilidad de la informacion.

Palacio Nacional Francisco de Paula Santander, Popayan

e Se evidencia reduccién en el primer semestre del 2024, en un 33% conforme al periodo 2023 para el
consumo de papel, teniendo en consideracibn medidas de digitalizacion de los expedientes, con
herramientas de sensibilizacién puesto a puesto.

e Se encuentra en estudio emplear otra organizacion para la gestién de material de aprovechamiento, de
forma que se pueda lograr beneficios para la gestion ambiental y aportes al modelo de economia
circular.

e Se hace uso de las campafias que realiza la Corporacion autébnoma para la disposicién de residuos
post-consumo, y con la entrega de los soportes respectivos, que evidencian el compromiso que maneja
la entidad frente a este aspecto ambiental priorizado.

e Se lleva a cabo capacitaciones a supervisores de contrato, fomentando asi la comprension de los
requisitos de control operacional asociados y procurando la implementacién que deben ejecutar los
terceros.

e La capacitacion impartida al personal de aseo sobre el manejo de sustancias quimicas y residuos ha
fortalecido la conciencia y el conocimiento sobre su responsabilidad en el sistema de gestién ambiental.

e El programa de formacion para las personas que impactan el sistema de gestién, asegurando que el
personal cuente con los conocimientos y habilidades necesarios para desempefiar sus funciones de
manera efectiva.

4.2 Oportunidades de mejora

DEAJ, DSAJ Bogotad y DSAJ Cundinamarca y Amazonas, Bogota

GESTION ADMINISTRATIVA

Partes interesadas

e Profundizar frente al diagnéstico de necesidades y expectativas de partes interesadas externas otras
relevantes para la gestion ambiental (administradores de sedes, contratistas y visitantes), de forma que
esto permita aumentar el nivel de relacionamiento y de seguimiento.

Riesgos y oportunidades

e Conviene aclarar en el andlisis del riesgo asociado al desconocimiento del personal en tematicas
ambientales, indicando los avances frente al aumento de la cobertura de eventos de toma de conciencia
que corresponde a las tematicas del plan de gestion ambiental.

Cambios

e Es conveniente precisar en las causas o fuentes de origen la precisién sobre el cambio que origina los
nuevos riesgos y oportunidades, asi como los aspectos ambientales, concluyendo mas facilmente la
trasversalidad en la implementacion.

Aspectos e impactos ambientales

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e Fortalecer la coherencia entre lo identificado en el andlisis de vulnerabilidad de la organizacion y las
situaciones de emergencia presentadas en el matriz, de manera que este ejercicio no se lleve a cabo
de forma individualizada, si no se construya de forma simultanea para una gestion eficiente.

Mantenimiento de parque automotor

e Para la seccional Cundinamarca y Amazonas, proyectar el control de acciones de mantenimiento
preventivo por el kilometraje, alertando correctamente acorde a la frecuencia proyectada, asi como
reflejando estos se llevaron a cabo segun lo planificado.

e Fortalecer la verificacién de soportes de documentos de los gestores ambientales de residuos de los
proveedores, de manera que exista una correcta organizaciéon de los registros desde
convenios/contratos, resoluciones aplicables y soportes respectivos de la disposicion realizada.

Plan de emergencias

e Con respecto a la preparacién de simulacros es conveniente la incorporacion de un nimero maximo de
situaciones de emergencia a probar, de manera que esto procure un nivel de mayor detalle en las
evaluaciones realizadas.

e Frente al formato modelo de evaluacién de simulacros, definir criterios que permitan la verificacién de
aplicacién de los diferentes PONS creados para la gestion ambiental, de forma que no se centre solo
en el control de derrames, si ho que permita una mejor revision todas las situaciones y aclaracién en las
observaciones.

e Procurar las competencias de evaluadores de simulacro con enfoque integral, de manera que apoye la
verificacion de los simulacros con observaciones desde el enfoque ambiental, facilitando asi la mejora
continua de la prueba de dichas situaciones.

Mejora continua

e Asegurar que las oportunidades de mejora y acciones correctivas de las auditorias tanto internas como
externas que se identifican en una sede sean analizadas a nivel general para todas las sedes,
garantizando que sean implementadas actividades que eviten recurrencia y eliminar causa raiz para
todo el sistema de gestion ambiental.

COMPRAS PUBLICAS

e Conviene brindar mayor claridad sobre los contenidos minimos de los planes de manejo ambiental
suministrados por los contratistas, de forma que estos se aterricen a los objetos contractuales, y
favorezca la revisién por parte de los supervisores.

GESTION HUMANA:

¢ Incluir un enfoque ambiental en el plan de formacién contribuira a fortalecer la cultura ambiental dentro
de la organizacion, promoviendo practicas responsables y un compromiso generalizado hacia la gestién
ambiental.

e La clarificacion de responsabilidades y alcance de funciones de los coordinadores seccionales en
relacion con la gestion ambiental contribuira a una ejecucibn més efectiva de las actividades
ambientales, a la vez que fomenta la rendicién de cuentas y el compromiso con los objetivos del sistema
de gestién ambiental de la entidad.

e Extender el alcance de la evaluacién de los programas de induccién y reinduccién ambiental a las
seccionales permitira identificar necesidades de formaciéon y mejorar la toma de conciencia ambiental
en toda la entidad.

Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco, Manizales, Caldas, Colombia

GESTION ADMINISTRATIVA

Revision por la direccién

e Conviene ampliar la accién correctiva sobre las mejoras al informe de revision por la direccion,
especificando el manejo de las comunicaciones de partes interesadas internas y externas, de tal manera
que el documento sea lo mas explicito posible en todas las tematicas.

Comunicaciones

e Mejorar la matriz de comunicaciones detallando las comunicaciones integrales desde el enfoque sst 'y
ambiental, de manera que sea posible visualizar la aplicacién entre los diferentes grupos de interés.

Plan de gestion ambiental

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e Fomentar las campafias ejecutadas con evidencias hacia el consumo de papel, de manera que estas
gueden facilmente demostrables en la gestion llevada a cabo durante la vigencia.

e Conviene llevar a cabo una visita de confirmacion de condiciones para la ECA’S con la que se tiene el
acuerdo de corresponsabilidad, de manera que se verifique el cumplimiento de las condiciones y la
aplicacion de las acciones de tratamiento indicadas.

e Bajo las especificaciones dadas en la Resolucién 0851 de 2022 sobre la expedicion en maximo noventa
(90) dias de las certificaciones de gestion de RAEE, adelantar las acciones respectivas solicitudes de
forma que en las campafias adelantadas por la autoridad ambiental se cuente con los soportes definidos.

Indicadores

e Considerar el uso de herramientas mas dindmicas como PowerBi u otras que cuente la entidad, para
visualizar los datos de los indicadores asociados a los planes de gestién ambiental.

e Conrespecto a la estimacion de la meta del indicador de consumo de energia es relevante se realice el
andlisis de todas las variables que puedan afectar los resultados (cambios en la cantidad de sedes
evaluadas, controles infraestructura, etc.), favoreciendo asi una evaluacion clara del desempefio
ambiental.

Plan de emergencias

e Fortalecer el detalle de las comunicaciones que deban llevarse a cabo y las personas autorizadas en
las situaciones de emergencia, de manera que sea posible realizar una prueba documental del conducto
regular aplicado, y verificar se actla de forma correcta acorde a las responsabilidades.

e Procurar una revisiéon general a los procedimientos operativos normalizados, de forma que se verifique
el enfoque integral entre sst y ambiental en las fases correspondientes (antes-durante-después) de tal
manera que en los simulacros las pruebas correspondan a la actuacién de forma correcta.

e Asignar nuevamente las responsabilidades asociadas a los planes de preparacion y respuesta ante
emergencias, en consideracion con el anexo 3 de roles establecidos, de forma que esto permita una
mejor comprensién de los alcances.

Acciones de mejora

e Es importante dejar explicitamente el enfoque ambiental en los planes de accién que se toman
contribuyendo asi a la toma de decisiones oportunas y alineadas con los objetivos del sistema.

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

e Es conveniente definir los contenidos minimos de los informes de interventoria a los contratos, de tal
manera que se presente una verificacion precisa de los criterios ambientales.

e Es pertinente definir la frecuencia de solicitud de documentacién requerida a los contratistas para
demostrar el cumplimiento de las especificaciones ambientales.

o Fortalecer competencias de supervisores en criterios ambientales, de forma que exista una comprensién
clara del marco legal aplicable al contrato y que esto favorezca la verificacion de requisitos durante la
ejecucion.

MEJORAMIENTO CONTINUO

e Es conveniente mejorar el manejo que se brinda a los analisis de los informes de los organismos
externos, como los informes de la UNGR, de manera que las observaciones y/o recomendaciones
tengan un estudio detallado y sustenten las decisiones tomadas por la entidad, verificando se formalicen
las acciones de mejora que se llevaran a cabo.

Palacio Nacional Francisco de Paula Santander, Popayan

GESTION ADMINISTRATIVA

Plan de gestion ambiental

e Con respecto a los mecanismos de divulgacion de informacion a otras partes interesadas, fortalecer
dichas estrategias que se extiendan a los visitantes y puedan permitir una mejor aplicacion de los
controles operacionales.

e Corroborar con datos precisos proporcionados por el area correspondiente sobre el niumero de
trabajadores presentes durante el mes, de manera que las mediciones de los indicadores por consumo
per cépita sean verificables facilmente.

Requisitos legales

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e Es importante que se empleen otras herramientas para actualizar la matriz de requisitos legales, de
forma que se verifigue no solo los nuevos expedidos si no aquellos que no fueron identificados
anteriormente, asi como contemplar en las auditorias con enfoque en requisitos legales.

e Precisar en las capacitaciones los requisitos legales divulgados, de forma que tanto los supervisores
como otras partes interesadas puedan tener en consideracion dicha informaciéon y apropien
correctamente los conocimientos sobre este tema.

Plan de emergencias

e Con respecto a la preparacién de simulacros es conveniente precisar en el guion las acciones que se
llevaron a cabo, asegurando que durante la practica no se impliquen nuevos aspectos e impactos
asociados.

¢ Frente al formato modelo de evaluacion de simulacros, definir criterios que permitan la verificacién de
aplicacion de los diferentes PONS creados para la gestion ambiental, de forma que no se centre solo
en el control de derrames, si no que permita una mejor revisién todas las situaciones y aclaracién en las
observaciones.

e Conviene solicitar al profesional en el area estructural un concepto general sobre las recomendaciones
a tener en cuenta, con el fin de evitar que las vulnerabilidades de la infraestructura se materialicen.

Gestion de talento humano

e En el plan de formacion deberia proyectar el mecanismo de evaluacion de eficacia que se empleara
para verificar cada uno de los eventos realizados, demostrando asi que informacién documentada se
conservara sobre dicha evaluacion.

Compras publicas

e Establecer en los requisitos del contratista los momentos en que debe ser suministrada la informacién
(estudios previos/ supervisién) de manera que se solicite oportunamente cada uno de los registros
necesarios frente a la gestion ambiental.

e Participar en mesas ambientales con las otras sedes, permitiendo la réplica de buenas practicas frente
a la estructuracion de contratos y la verificacién de criterios ambientales.

Mejoramiento de infraestructura

e Los tiempos establecidos para la entrega del plan de gestién ambiental facilitara la aplicacion efectiva
de los controles operacionales y permitira un seguimiento oportuno a su cumplimiento.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestidon que aplique
durante el tltimo afio.

Principales quejas
o reclamaciones Principal causa Acciones tomadas
recurrentes
0 N.A N.A

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, ISO
45001.
No se han presentado.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001.
N.A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente como fueron tratados:

No se han presentado incidentes ambientales en las sedes auditadas.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas. N.A

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?

Sio NolX

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:

SiK No o

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la

Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-0080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Si No .

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento 14001: 6.1.4.b.2/ 6.1.3.a/ 8.1/
14001: 6 8.2.a.c.e/ 8.2.d/9.3.d.1.2

Reglamento: 1 4.1.1.b Reglamento de

Certificacion
14001: 7.2/8.1/8.1b)c) /

12 de seguimiento del ciclo

14001: 4
Reglamento: 1 6.1.2
' 8.2.1 b) R-PS-007

22 de seguimiento del ciclo N.A NA.
Renovacion N.A NA.
Auditorias especiales (Extraordinaria, N.A NA.
reactivacion)
Auditoria de ampliacion N.A NA.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el
Gltimo ciclo de certificacion?

SiX No o

Se presenta recurrencia frente a control operacional, no recurrente frente a las evidencias
presentadas en la auditoria anterior.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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El ciclo de auditorias se llevo a cabo los dias 9 y 10 de septiembre de 2024, con la participacion de personal
externo de la empresa Undernet, contratado bajo el contrato 082 de 2024.

Se present6 evidencia del programa de auditoria, el cual abarcé las sedes de Manizales, Popayan, Pereira
y el nivel central. El programa incluyé los criterios para la seleccion de la muestra, asegurando un alcance
representativo en cada ubicacion.

Para cada sede, se prepard un plan de auditoria especifico, con su correspondiente informe de auditoria y
evaluacién de desempefio de los auditores, documentando el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo
del proceso en cada ubicacion.

Resultados:
No conformidades Fortalezas Oportunidades de Mejora
3 12 17

5.4 Analisis de la revisién del sistema por la direccién

Se presenta, REVISION POR LA ALTA DIRECCION con fecha 2024-02-20 para Sede 1, 2024/04/17 para
sede 2 y para sede 3 16/02/2024, los cuales cubre todas las entradas:

e Lainformacién sobre el desempefio y eficacia del sistema de gestidn (La retroalimentacion de las partes
interesadas, desempefio de los procesos y la conformidad de procesos, no conformidades y acciones
correctivas, resultados de seguimiento y medicion, resultados de auditorias, desempefio de proveedores
externos, desempefio ambiental de la organizacion)

e El estado de las investigaciones de emergencias

e Adecuacioén de los recursos

e Oportunidades de mejora.

e Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con gestion ambiental.

e Estado de acciones de las revisiones por la direccion previas

e Grado en que se han logrado los objetivos integrales

e Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades

Y cuyos resultados incluyen todas las salidas, evidencian el compromiso con la mejora continua de la
empresa, asegurando la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestién integral

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Esta condicion se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacion)

SiM No o

Si su respuesta es afirmativa, por favor relacionar los medios publicitarios donde fue verificado el uso
del logo o0 marca, durante la auditoria: Las Proformas de gestion documental SIGOBIus

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el R-PS-0007

6.3.

6.4.

REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION y el Manual de
aplicacion E-GM-0001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC
PARA SISTEMAS DE GESTION?

Sio NoXNAGo.

En caso de sefialar No, reporte una no conformidad contra el reglamento de certificacion.
Se presenta hallazgo de no conformidad, el cual es coincide con el reporte del otro esquema de
auditoria (ISO 9001)

¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?

Sio NooNAX

¢ Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢,vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?

Si No o.

RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADA

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI 0 NO

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacién complementaria: NO APLICA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

N/A | N/A | N/A | N/A

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

N/A | N/A | N/A | N/A

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

N/A | N/A | N/A | N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacién de la verificacion complementaria,
se debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R-SG-001. NO APLICA

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado del Sistema de Gestiéon X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Lorena Sepulveda Ruiz | Fecha [ 2024 [12 19

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién N.A

Plan de auditoria F-PS-0530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE
Anexo 3 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-0654 FORMATO DE | X
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacién. X
F-PS-0946 ANEXO 5 ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE

Anexo 5 p N.A
GESTION

Anexo 6 Confirmacién de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de las TIC N.A

Anexo 7 Declaracion de aplicacion (solo para 1SO 28001) N.A
Verificacién de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la participacion de

Anexo 8 Expertos Técnicos N.A

ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e  Se recibié la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2024-11-19 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacién, fueron aceptadas por el auditor lider el 2024-12-19.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA lde5
I:l No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 14001:2015 7.2 |

Descripcién de la no conformidad:
La organizacion no conserva la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia
necesaria para asegurar el desempefio ambiental y evaluar la eficacia de las acciones tomadas

Evidencia:

Sitio Carrera 7 # 27 -18 - DEAJ, DSAJ Bogota y DSAJ Cundinamarca y Amazonas:

1. No se encontro el registro de la induccién del sistema de gestion ambiental para los coordinadores de la sede
Bogota y Cundinamarca.

2. No se encontrd el registro de las capacitaciones programadas segun el plan de formacion del 2024
capacitacion en impactos ambientales en la contratacion estatal programada para 24-03-2024 -virtual y
desempefio ambiental rama judicial programada para 30-03-2024 semipresencial

Sitio Calle 27 #17-19 - Direccién Seccional de Administracion Judicial de Manizales y Juzgados Penales,
Manizales:
No se evidencian la identificacién de competencias de las personas que afectan el SGA

Sitio Calle 3 # 3-31 - Palacio Nacional Francisco de Paula Santander, Popayén:
No se evidencia evaluacién de eficacia de los siguientes eventos de formacion:
2024-06-11 PGIR- Sustancias quimicas- etiquetado

2024-05-23 Uso correcto puntos ecoldgicos-punto RESPEL

2024-04-29 SGA-Manejo y almacenamiento de sustancias quimicas a Contratistas

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar la induccion ambiental a los Coordinadores de las seccionales de | Registro fotografico
. . . . 19/11/2024
Bogota y Cundinamarca — Amazonas. y/o asistencia
Realizar reunion con Recursos Humanos para la articulacion de temas | Registro fotografico
. . . - . . 30/11/2024
ambientales en la vigencia 2025 (Manizales) y/o asistencia
Definir acciones para evaluar la eficacia de las capacitaciones ambientales | Registro fotografico
, . . 30/11/2024
(Popayan) y/o asistencia

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).

= Desconocimiento del sistema

» Falta de articulacion de los lideres con los responsables del sistema de gestion ambiental.

» Losroles y responsabilidades de los enlaces ambientales no estan claramente definidos

» Desactualizacién de los procedimientos definidos desde el nivel central

» Desactualizacién del contenido de la informacion de las inducciones de la seccional Bogota

* No estaba clara la obligatoriedad de la inclusion del tema ambiental en los procesos de induccion
» Falta de apropiacion de la gestion ambiental en los servidores judiciales

Accion correctiva Evidenciade Fecha
Implementacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1. Envio contenido actualizado de induccién a las seccionales.
(Nivel Central). Correo electrénico (30/11/2024)

2. Actualizar el contenido de las inducciones de las

. . . i6 i 28/02/2025
seccionales de Bogota y Cundinamarca — Amazonas. Induccion actualizada | ( )

3. Realizar induccion y reinduccién del PGA a los servidores
judiciales de las seccionales de Bogota y Cundinamarca — | Registro fotografico y/o

. . (31/07/2025)
Amazonas. asistencia

4. Enviar comunicacion a las Direcciones Seccionales vy
Coordinaciones Administrativas para la designacion de lider
ambiental, quien ejercera los roles y responsabilidades de Comunicado (oficio) (15/12/2024)
Coordinador Ambiental definidas en el acuerdo PSAA14-
10161. (Nivel Central).

5. Actualizar procedimiento de vinculacién, permanencia y Procedimiento (31/12/2024)
retiro de los servidores judiciales. (Nivel Central) actualizado
6. Definir plan de capacitacion articulado entre el &rea de Plan de Trabajo
L, . . . (28/02/2025)
recursos humanos y gestion ambiental. (Manizales). articulado
7. Documentar la evaluacion de la eficacia de las Evaluacion de la
capacitaciones realizadas en temas ambientales de eficacia de (28/02/2025)
acuerdo con el plan de capacitacion definido. (Popayan) capacitaciones
) No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de5
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 14001:2015 8.1 |

Descripcién de la no conformidad:
La organizaciéon no implementa y controla los procesos necesarios de acuerdo con los criterios de
operacion para satisfacer los requisitos de la gestion ambiental.

Evidencia:

Sitio Carrera 7 # 27 -18 - DEAJ, DSAJ Bogota y DSAJ Cundinamarca 'y Amazonas:

Durante el recorrido piso # 7 se evidencia en 5 puestos de trabajo papeleras, incumpliendo directrices
de clasificacién y disposicion de residuos solo en los puntos ecoldgicos.

En la bodega de productos quimicos VIP los estantes no permiten contencion de Hipoclorito y
Desengrasante en caso de derrame.

Sitio Calle 3 # 3-31 - Palacio Nacional Francisco de Paula Santander, Popayan:

Durante el recorrido se evidencia:

El almacenamiento de sustancias quimicas hipoclorito en la unidad de almacenamiento de residuos, los
estantes no permiten contencion.

Se encontré mal almacenamiento de pinturas y elementos de la obra correspondiente a mantenimiento
general por el contratista Eduardo Gémez CE-038-2024.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1. Retiro de las papeleras en los puestos de trabajo. (Cundinamarca — . -
Amazonas). Registro fotografico | (30/10/2024)
2. Adaptacion de las bandejas en la estanteria actual. (Bogot&a . ‘e
ptact J ! ual. (Bogota) Registro fotografico | (15/11/2024)
3. Adquisicion de recipientes plasticos de contencion para el hipoclorito.
(Popayan). Registro fotografico | (15/12/2024)
4. Reubicacién de las pinturas y elementos de obra del contratista
Eduardo Gomez CE-038-2024. (Popayan). Registro fotografico | (30/11/2024)
5. Reforzar capacitacion al contratista Eduardo Gémez CE-0382024 en : o
cuanto a cumplimiento de obligaciones ambientales contractuales. Registro fotografico (06/12/2024)

(Popayan).

y/o asistencia

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc...).

Falta de apropiacion de los lineamientos del SGA por parte de los servidores judiciales.
Ausencia de definicion del método de implementacion del sistema de contencién para las sustancias

guimicas almacenadas.

Demora en la implementacion de sistema de contencidn para las sustancias quimicas almacenadas.

Falta de aplicabilidad del Programa de Manejo Seguro de Sustancias Quimicas.

Falta de revision en la ejecucién del contrato por parte del supervisor durante la adecuacion del

campamento
Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
1. Comunicacion interna por parte del Director Seccional, en el cual
se invita a todos los servidores judiciales de la seccional a cumplir | Comunicado y/o correo (28/02/2025)
con los lineamientos del Plan de Gestion Ambiental de la Rama electrénico
Judicial. (Cundinamarca — Amazonas)
2. Incluir en el plan anual de adquisiciones de la vigencia 2025 la Plan anual de
adquisicion de los sistemas de contencion para el almacenamiento | adquisiciones vigencia | (15/01/2025)
de sustancias quimicas. (Bogota y Popayén). 2025
3. égg;;rgnl)as bandejas de acuerdo con el inventario. (Bogota y Registro fotografico (30/04/2025)
4. Implementacion de sistema de contencién para las sustancias . -
qu?micas almacenadas. (Bogota y Popayan) P Registro fotografico (30/06/2025)
5. Reforzar capacitacion a contratistas y supervisores de contrato en Redqistro fotoarafico v/o
cuanto a cumplimiento de obligaciones ambientales contractuales 9 . 9 . y (30/07/2025)
(Popayan) (y nivel Nacional) asistencia
6. Disefio de infografia del Programa de Manejo Seguro de

Sustancias Quimicas para divulgacion en todas las seccionales.
Responsable Carolina.

Disefio de la infografia

(30/07/2025)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de5
I:l No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 14001:2015 8.1b)c) |

Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados o que se
tenga influencia sobre ellos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe:

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, segun corresponda;
C) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los contratistas

Evidencia:

Sitio Carrera 7 # 27 -18 - DEAJ, DSAJ Bogota y DSAJ Cundinamarca 'y Amazonas:

El Contratista MIP consultoria e ingenieria — contrato 057 del 2023, no establecio el andlisis de los aspectos e
impactos ambientales asociados y acciones de reduccién, mitigacidon y correccidon de los impactos ambientales
significativos, acorde al pliego condiciones de menor cuantia No DSAJBO-SAM-08-2023 en el item 6.3 Obligaciones
ambientales.

El proveedor de Lavado de tanques no suministré la ficha técnica del hipoclorito que emple6 para la desinfeccion y
la identificacion de los aspectos e impactos no tiene en cuenta los controles frente al agua residual.

El Contrato # 039 de 2023, AINECOL SAS, no define criterios ambientales sobre el suministro de sustancias
agotadoras de la capa de ozono y su disposicion final de cilindros de gas refrigerante: El plan de gestion de residuos
aportado por el contratista no presenta especificacion sobre la gestion realizada a este tipo de residuo.

En el sitio Calle 27 #17-19 - Direccién Seccional de Administracion Judicial de Manizales y Juzgados Penales,
Manizales:

El procedimiento suministrado por Global Asti SAS de manejo de residuos no define las acciones a ejecutar para
luminarias, asi mismo no se evidencia registro de inscripcion del contratista como generador de RESPEL.

El Informe de interventoria por parte de 1&D Ingenieria y Disefios de Occidente SAS no incluye la verificacion de las
condiciones ambientales del contratista Global Asti SAS.

se evidencia dentro del contrato del proveedor MITSUBISHI de mantenimiento de ascensores la solicitud de plan de
manejo de residuos.

Para el proveedor de mantenimiento de planta eléctrica: AGROINDUSTRIAL DEL CAFE, no se evidencia etiquetado
de sustancia durante el contrato, Registro RESPEL y Plan de contingencia (entregado a la supervision)

No se evidencia la solicitud semestral del manejo de vertimientos del Servigas Cintas y Lujos SAS acorde a la Guia
ambiental para el manejo del parque automotor.

En el sitio Calle 3 # 3-31 - Palacio Nacional Francisco de Paula Santander, Popayan:

Para el contratista Empresa Caucana de fumigaciones (Cauca Fumi) no se evidencia soporte del plan de gestion de
residuos, la inscripcién como generador RESPEL y durante la ejecucion la entrega de fichas de datos de seguridad
de los productos empleados Ecorex y RatuNet.

Del proveedor de Taller /Gonzéalez, con contrato a partir del 2024-04-12 No se evidencia la solicitud del manejo de
vertimientos.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacion

1. Solicitar la actualizacién del Plan de Gestién Integral de Residuos .
Comunicado y/o

Solidos del contratista, en donde se relacione el manejo de los lectroni (30/11/2024)
cilindros de gas refrigerante. (Cundinamarca — Amazonas). COrTeo electronico
2. Solicitar al contratista M&P Consultoria e Ingenieria el Plan de manejo
mbiental para el rroll | contr. 7 del 2023 en el i
ambiental para el desarrollo del contrato 057 del 2023 en el que se Comunicado y/o (15/12/2024)

evidencie la matriz de aspectos e impactos ambientales relacionado correo electronico
con las actividades propias del contrato. (Bogotd).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3. Solicitar al proveedor de lavado de tanques la ficha técnica del
hipoclorito que empleé para la desinfeccion e incluir en la Comunicado y/o
. e . . L2 (15/12/2024)
identificacion de los aspectos e impactos ambientales los controles correo electrénico
que se implementan respecto al agua residual. (Bogotd).

4. Solicitar a Global Asti SAS el Plan de Gestién Integral de Residuos en c icado v/
donde se evidencia el tratamiento a luminarias, asi mismo solicitar el Omumlcat 0, y. 0 (15/12/2024)
registro como generadores de RESPEL. (Manizales). correo electronico

5. Solicitar al proveedor y contratista MITSUBISHI ELECTRIC DE :
COLOMBIA LTDA el Plan de Gestion Integral de Residuos. Comunlcadol y/o (15/12/2024)
(Manizales) correo electrénico

6. Solicitar al proveedor de Taller Gonzalez el protocolo de lavado de Comunicado y/o

. - S . 2. (30/12/2024)

vehiculos y manejo de vertimientos. (Popayan). correo electrénico

7. Solicitar al contratista Cauca Fumi, la documentacién requerida en la
carta de aceptacion del contrato de fumigacion, como el plan de :
gestion de residuos, la inscripcion como generador RESPEL y las Comunllca(tiq y/o (30/12/2024)
fichas de datos de seguridad de los productos empleados Ecorex y correo electronico
RatuNet. (Popayan)

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).

El requisito ambiental de los pliegos esta de manera general y no especifica para el objeto tratar.

No se contempla en los pliegos las obligaciones ambientales definidas en la matriz ambiental para la adquisicién
de bienes y servicios.

Desconocimiento de la existencia de la matriz ambiental para la adquisicion de bienes y servicios.

Al ser una seccional nueva, gran parte del personal desconoce los procesos de calidad y ambiental que maneja
la entidad.

Ausencia de induccién y reinduccion de los servidores judiciales de la seccional.

Falta de control por parte de la supervisién en el requerimiento al contratista para el cumplimiento de las
obligaciones ambientales contempladas dentro del contrato.

Debilidad en la supervision de los contratos en cuanto a la exigencia de las obligaciones ambientales definidas
(Manizales)

Debilidad en el seguimiento y control de los contratos (Manizales).

Accioén correctiva Evidencia de Fecha

Implementacion

1. Realizar capacitacién sobre el plan de gestion ambiental de la Registro fotografico y/o
Rama Judicial y su implementacion en los procesos contratacion . . (28/02/2025)
y supervision contractual. (Cundinamarca — Amazonas). asistencia
2. Inclusién de los requisitos ambientales en los procesos de
contratacion nuevos que realicen las seccionales. (Bogota y | Contratos vigencia 2025 | (31/07/2025)
Cundinamarca — Amazonas).
3. Verificar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de los | Seguimiento a contratos
contratos. (Bogota y Cundinamarca — Amazonas). (informes, registros, (31/07/2025)
actas, etc)
4. Incluir dentro del formato de informe de actividades un capitulo
para relacionar lo gestionado durante el periodo del informe en lo | Formato de informe de
- oo ) L . (31/07/2025)
referente al cumplimiento de las obligaciones ambientales | actividades actualizado
adquiridas mediante la suscripcion del contrato. (Bogota).
5. Mesas de trabajo (3) con los supervisores de contratos de obray | Registro fotogréafico y/o (28/02/2025)

mantenimiento en las cuales se analicen los procedimientos asistencia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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inherentes al Sistema de Gestibn Ambiental y los formatos
asociados los mismos. (Manizales).

6. Revision de los contratos de obra y mantenimiento a fin de realizar | Seguimiento a contratos
seguimiento y control (3 meses) a los requisitos aplicables a cada (informes, registros, (31/07/2025)
contrato. (Manizales). actas, etc)

7. Realizar seguimiento y control de los requisitos ambientales
aplicables a los contratos, ademas que la documentacion
requerida cumpla con los estandares solicitados. (Popayan)

Seguimiento a contratos
(informes, registros, (28/02/2025)

actas, etc
) No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4de5
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor ISO 14001:2015 6.1.2 |

Descripcién de la no conformidad:
La organizacién no determina los aspectos ambientales de sus actividades incluyendo condiciones
normales de operacion y situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

Evidencia:
No se evidencian en la matriz los aspectos ambientales asociados a:

Las actividades de mantenimiento locativo realizadas por la administracién del edificio (Sitio Carrera 7 #
27 -18 - DEAJ, DSAJ Bogotay DSAJ Cundinamarca y Amazonas), asi como situaciéon de emergencia
tales como explosién e incendio por almacenamiento de ACPM.

En el sitio Calle 3 # 3-31 - Palacio Nacional Francisco de Paula Santander, Popayan, la no
identificacién de situacion de emergencia por rotura de luminarias.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacion

1. Incluir en la matriz de aspectos e impactos ambientales del nivel
central aquellas situaciones de emergencia que son identificadas en
el plan de emergencias. E incluir los AIA producto de todas las | Matriz de Aspectos e

actividades de mantenimiento y que no son del control de la entidad. | Impactos actualizada (30/11/2024)
(Nivel Central)
Publicacion en el
2. Socializar y publicar en micrositio las MAIA general actualizada micrositio del (31/12/2024)
SIGCMA
3. Incluir e identificar en la matriz de aspectos e ambientales de la sede
del Palacio Francisco de Paula Santander, como situacion de | Matriz de Aspectos e (30/11/2024)

emergencia la rotura de luminaria y demas que puedan generar | Impactos actualizada
emergencias ambientales. (Popayan)

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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= No se tuvo en cuenta en la actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales aquellas situaciones
de emergencia que han sido identificadas en el Plan de Emergencias.
= Descuido en la actualizacién de la matriz incluir mantenimiento locativo de la sede de la calle 27.

Accion correctiva Evidenciade Fecha
Implementacién

1. Actualizar el procedimiento de identificacion y evaluaciéon de
aspectos e impactos ambientales, el cual de claridad frente a las Procedimiento (30/03/2025)
actividades que deben incluirse en la matriz propia de la entidad. actualizado
(Nivel Central).

2. Actualizar la matriz ambiental para la adquisicién de bienes y

servicios donde se contemple de acuerdo al objeto a contratar la Matriz de adquisicion de

matriz de AIA para el contratista. (Nivel Central) bienes y SEIVICIoS (30/03/2025)
actualizada

3. Actualizar la matriz de Aspectos e impactos ambientales, con la Matriz de Aspectos e 30/03/2025

informacion referente a situaciones de emergencias ambientales, impactos ambientales ( )
identificadas para la sede. (Popayén) actualizada

) No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5de5
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
X | No - Conformidad Menor Reglamento de la certificacion
ICONTEC de sistemas de 8.2.1b)
gestion (R-PS-007)

Descripcién de la no conformidad:

El logo de ICONTEC la certificacion debe usarse siguiendo las disposiciones de acuerdo con lo
establecido en el E-GM-001 Uso de la marca de conformidad de la certificacién Icontec para sistemas de
gestion.

Evidencia:
Las Proformas de gestion documental SIGOBIius en Resoluciones de la entidad, se evidencia el logo de
Icontec e IQNet no vigente.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Solicitud a la Unidad de Compras Publicas, por medio de correo
electrénico, para el ajuste del "Formato Resumen de Estudios | Correo electrénico 10/12/2024
Previos" con la actualizacion de los logos.

Formato Resumen
de Estudios previos | 31/12/2024
ajustado

Enviar el “Formato Resumen de Estudios previos "con los logos
actualizados

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...)

No hay lineamiento claro en cuanto al uso del logo del ICONTEC y de IQNET en documentos.
No se ha enviado la informacion correcta al CENDOJ para las plantillas de SIGOBIUS

Falta de control inicial para el uso de formatos “Formato resumen de estudios previos”
Desconocimiento del procedimiento de Control de la informacion documentada

Falta de control de versiones

SAEE S

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
1. Realizar reunién con el CENDQJ para revision del uso de ) o
logo Icontec y de IQNET, dando cumplimiento con el Link ge la _retunlo_nlllsta 19/11/2024
Reglamento R-PS-007 y Manual uso de marca E-GM-0001. € asistencia
2. Solicitud a CENDOJ sobre el estado actual de las plantillas o
de ICONTEC. Correo electronico 10/12/2024
Link de la reunion/lista
3. Realizar reunion con la alta direccion (directora UDAE Y | 4e gsistencia 31/05/2025
Magistrado Lider del SIGCMA) para el manejo de los logos

ANEXO 2

No aplica.

ANEXO 3

PLAN DE AUDITORIA (Adjunto)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO N

SISTEMA DE GESTION icontec

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - RAMA JUDICIAL DEL PODER

EMPRESA: PUBLICO DE COLOMBIA / CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Carrera 7 # 27 - 18 - DEAJ, DSAJ Bogota y DSAJ Cundinamarca, Bogota, Cundinamarca, Colombia
Carrera 8 #12B-82 - Edificio de la Bolsa, Bogota, Cundinamarca, Colombia

Calle 12 # 7-65 Palacio de Justicia Alfonso, Reyes Echandia, Bogota, Cundinamarca, Colombia

Carrera 8 # 43-77 - Palacio de Justicia de Pereira, Pereira, Risaralda Colombia

Carrera 5 Bis # 39-08 - Direccion Seccional de Administracién Judicial de Pereira, Pereira, Risaralda
Direccién del sitio: Colombia

Carrera 6 Calle 9 - Palacio de Justicia de Quinchia, Quinchia, Risaralda, Colombia

Carrera 23 # 21-48 - Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco, Manizales, Caldas, Colombia

Calle 27 #17-19 - Direccion Seccional de Administracién Judicial de Manizales y Juzgados Penales,
Manizales, Caldas Colombia

9. Calle 3 # 3-31 - Palacio Nacional Francisco de Paula Santander, Popayan, Cauca Colombia

gpwNE

© N o

Representante de la

A Dra. CLARA MILENA HIGUERA GUIO
organizacion:

DIRECTORA UDAE - RAMA DIRECTORA UDAE - RAMA

Cargo: JUDICIAL Cargo: JUDICIAL

Alcance de la certificacion: Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacién, Gestién del Conocimiento,
Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnolégica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia. Administracién de justicia y gestion de conocimiento
jurisprudencial en materia civil en el Nivel Central y la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.

Alcance de la auditoria: Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacién, Gestién del Conocimiento,
Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnolégica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia. Administracion de justicia y gestion de conocimiento
jurisprudencial en materia civil en el Nivel Central y la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia

g;'(tj?tré?isade ISO 14001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento Seguimiento O Renovacion O Ampliacién O Reduccién
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Renovacién (con restauracién) 0 Renovacién (anticipada)

Modalidad: [X| Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota

Es organizacion multisitio: Si O No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestion/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:

Indicar procesos/actividades a auditar en este sitio 1:
Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del

Sitio 1 muestreado para el esquema ISO Conocimiento, Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
14001:2015 Reordenamiento y Modernizacién de la Gestién Judicial y Registro y
Carrera 7 # 27 - 18 - DEAJ, DSAJ Bogota y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia. Administracion de justicia
DSAJ Cundinamarca, Bogota, Cundinamarca, y gestién de conocimiento jurisprudencial en materia civil en el Nivel
Colombia Central y la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.

(Gestion administrativa / Gestién tecnoldgica / Gestion Humana /
Compras publicas / Mejoramiento de la infraestructura)

Sitio 2 muestreado para el esquema ISO Indicar procesos/actividades a auditar en este sitio 2:

14001:2015: Administracién de la Carrera, Gestion de la Formaciéon, Gestion del
Calle 27 #17-19 - Direccién Seccional de Conocimiento, Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica,
Reordenamiento y Modernizacion de la Gestion Judicial y Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de Justicia. Administracion de justicia
y gestién de conocimiento jurisprudencial en materia civil en el Nivel
Central y la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.

Administracién Judicial de Manizales y Juzgados
Penales, Manizales, Caldas Colombia

F-PS-0530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO N

SISTEMA DE GESTION icontec

(Gestion administrativa / Gestién tecnoldgica / Gestion Humana /
Compras publicas / Mejoramiento de la infraestructura)

Indicar procesos/actividades a auditar en este sitio 3:

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del
Sitio 3 muestreado para el esquema ISO Conocimienpo, Gestién de. Ia',lnfraestructura}, Fisice} y Tecno[égica,
14001:2015: Reordenamiento y Moderngamon de la .G.estlon \.Ju.dlmal.y Reglstrp y
Control de Abogados y Auxiliares de Justicia. Administracion de justicia
y gestién de conocimiento jurisprudencial en materia civil en el Nivel
Central y la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.
(Gestion administrativa / Gestién tecnoldgica / Gestion Humana /
Compras publicas / Mejoramiento de la infraestructura)

Calle 3 # 3-31 - Palacio Nacional Francisco de
Paula Santander, Popayan, Cauca Colombia

Existen
Existen actividades/procesos que requieran O Si gﬁgv;gggﬁjg’rzosﬁsos O Si
ser auditadas en turno nocturno: No auditadas en turno No
nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Lorena Sepulveda Ruiz (LS) Auditor Lider: Lorena Sepulveda Ruiz (LS)
Auditor: Roscy Yaneth Pefia Prado (RP) Auditor: E?Ros;:y Yaneth Pefia Prado
Experto N.A
técnico:
Observador —
Profesional de | N.A
apoyo
F-PS-0530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Fecha/ Sitio
(si hay més
de uno)

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR

AUDITAR EQUIPO

AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

2024-10-28
Sitio 1
Carrera 7 # 27
- 18 - DEAJ,
DSAJ Bogota y
DSAJ
Cundinamarca,
Bogota,
Cundinamarca,
Colombia

LS

08:00 h RP

09:00 h Reunion de apertura

Naslly Raquel Ramos

Jose Camilo Guzméan

Carlos Rocha Carlos Galindo
Nelson Jiménez Pefia

Martha Catalina Rodriguez
Luis Antonio Alba

Diana Carolina Rodriguez
Andrea del Pilar Suarez

Yilber Amado

Alejandro Campos Pajaro
Jose Fernando Garcia

Angela Aranzazu

Jairo Tique

Norma Rodriguez

Sandy Lopez

Javier Chaparro

Monica Carolina Porras Otalora
Zaida Francisca Castafieda
Carolina Rodriguez

Paula Yisel Rativa Medina
Oscar Gallardo Fuentes

Kevin Florez

Rubiela Farfan Murcia

Juan Manuel Gonzalez Garzon
Hugo Armando Carvajal Riveros
Pablo Andrés Ruiz

Julian Chavez

Diana Paola Alfonso Pulido
Carol Simone Forero Laura Paez
Leonardo Rojas

Yancy Castellanos

Hernando Morén

GESTION ADMINISTRATIVA:

Contexto, Liderazgo, Planificacion
General del SGA, Gestién de recursos,
Politica Integral. Planificacion de cambios.
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Comunicacion.

Revision por la direccion.

ISO 14001:2015: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 5.1,
5.2,53,6.1.1,6.14, 7.1, 7.4, 9.1.1, 9.3,
10.1, 10.2, 10.3.

Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad usados
por la empresa. (El auditor debe verificar
en pagina web, brouchure, papeleria,

09:00 h 12:00 h LS

Martha Catalina Rodriguez
Jose Camilo Guzman
Carlos Rocha

Carolina Rodriguez

Paula Yisel Rativa Medina
Oscar Gallardo Fuentes
Kevin Florez

F-PS-0530
Version 07

Péagina 3 de 8



SISTEMA DE GESTION

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

©

icontec

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | inicio dela | finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR | couipo | (1o i FaioMBRE
(sihay mas | actividad de la AUDITAR Q (Todas las personas que
. AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) de actividad L
. auditoria)
auditoria de
auditoria
etc...en cualquier momento de Ila
auditoria)
Nelson Jiménez Pefia
GESTION HUMANA: Betty Johana Rojas
Recursos (Personas), Competencia, Jenifer Roa
09:00 h 12:00 h Toma de conciencia RP Evelin Liliana Leal Galindo
ISO 14001:2015: 7.1, 7.2, 7.3,9.1.1, 10.1, Luz Dari Montafiez Montafiez
10.2, 10.3. Monica Carolina Porras Otalora
Zaida Francisca Castafieda
12:00 h 13:00 h RECESO
GESTION ADMINISTRATIVA:
Aspectos ambientales Planificacion de
acciones.
Objetivos y planificacién para lograrlos
Determinacién de los Requisitoslegales
y otros
Informacion Documentada. Martha Catalina Rodriguez
Preparacion y respuesta ante Nelson Jiménez Pefia Betty
emergencias Johana Rojas Carolina
13:00 h 16:30 h Seguimi_(?nto, medicion, andlisis y LS Rodriguez Monica_ Carolina_
evaluacion. Porras Otalora Zaida Francisca
Auditorias internas. Mejora Castafieda Jairo Tique Sergio
ISO 14001:2015: 6.1.2, 6.1.3,6.1.4, 6.2.2, Duarte Oscar Gallardo Fuentes
75.3,8.2,9.1.1,9.1.2, 921,922, 10.1, Kevin Florez
10.2, 10.3.
Verificacion de evidencias para el cierre
de no conformidades de la auditoria
anterior. (Este espacio aplica si no fue
posible cerrarlas durante la auditoria de
los procesos y/o actividades).
GESTION TECNOLOGICA
Planificacion de las  actividades, Johanna Pimiento
. . Infraestructura tecnolégica y control de Yancy Castellanos
13:00 h 16:30 h informacion en herramientas tecnoldgicas. RP Juan Esteban Mejia Gil
ISO 14001:2015: 7.5.3, 8.1, 8.2, 9.1.1, Andres Fabian Camargo Garcia
10.1, 10.2, 10.3.
16:30 h 17:00 h Balance y andlisis de equipo auditor IF_ag
COMPRAS PUBLICAS:
Control de procesos, productos y servicios
suministrados externamente. Recursos . . .
(Verificacion de existencia procesos de gﬁ;i;gﬂﬂ?ﬁ%%f:ﬁ; Jhofert
2.0.24'10'29 08:00 h 12:00 h origen e?“e.”‘o (out  sourcing), cuyo LS Sanchez Nestor Fabian Quintero
Sitio 1 resultado incide en el producto o servicio Orozco Sandra Lorena Teran
Carrera 7 # 27 y que hacen parte del alcance de Tini
L injaca
- 18 - DEAJ, certificacion)
DSAJ Bogota y ISO 14001:2015: 7.1, 8.1, 9.1.1, 10.1,
DSAJ 10.2, 10.3.
Cundinamarca, MEJORAMIENTO DE LA .
Bogota, INFRAESTRUCTURA JA(;se Fernando Garcia
: e oo - gela Aranzazu
Cundinamarca, Planificacion de las  actividades, Jairo Tique
Colombia 08:00 h 12:00 h Infraesp:uctura_r Y bAI_rgbéente para | la RP Jhon Alexander Vargas Melo
operacion. razabfidaces — en  las Martha Helena Lizarazo Baez
mediciones Pablo Andrés Ruiz
ISO 14001:2015: 8.1, 8.2, 9.1.1, 10.1, Julian Chavez
10.2, 10.3.
F-PS-0530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | inicio dela | finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR | couipo | (1o i FaioMBRE
(sihay mas | actividad de la AUDITAR Q (Todas las personas que
. AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) de actividad L
. auditoria)
auditoria de
auditoria
12:00 h 13:00 h RECESO
INSTALACIONES . gue .
L . Rodriguez Jenifer Roa Luz Dari
Aplicacion control operacional. s ) -
13:00 h 16:30 h Preparacion y respuesta ante LS Montafiez Monlca‘Carollna_
’ ) - RP Porras Otalora Zaida Francisca
emergencias Castafieda
ISO 14001:2015: 8.1, 8.2, 9.1.1, 10.1, Oscar Gallardo Fuentes Kevin
10.2, 10.3. -
Florez Carol Simone Forero
16:30 h 17:00 h Balance y andlisis de equipo auditor lF_a}E
05:30 h 07:00 h Desplazamiento Bogota-Manizales
GESTION ADMINISTRATIVA:
Aspectos ambientales Planificacion de
acciones.
Objetivos y planificacién para lograrlos
5([9)tt(regrsmna0|on de los Requisitoslegales Luz Yaneth Val_e_ncia _Gémez
. LS Jefe Area Administrativa y
08:00 h 12:00 h Informacion Documentada. Financiera
ISO 14001:2015: 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, ] L .
6.02 7523 Diana _Marcela_AvHe_s (_:hlca
A . . . Profesional Universitario
Verificacion de evidencias para el cierre
de no conformidades de la auditoria
anterior. (Este espacio aplica si no fue
posible cerrarlas durante la auditoria de
los procesos y/o actividades).
2024-10-30 GESTION HUMANA: _ Jaime Gregorio Garcés Rueda
Sitio 2 Recursos (F_’ersgnas), Competencia, Jefe Area Talento
08:00 h 12:00 h Toma de conciencia RP Humano
Calle 27 #17- ISO 14001:2015: 7.1, 7.2, 7.3, 9.1.1, Diana Marcela Avilés Chica
19 - Direccion 10.1, 10.2, 10.3. Profesional Universitario
Seccional de
Administracion 12:00 h 13:00h | RECESO
Judicial de
Manizales y GESTION ADMINISTRATIVA:
Juzgados Preparacion y respuesta ante
Penales, emergencias
Manizales, Seguimiento, medicién, andlisis y
Caldas evaluacion. Luz Yaneth Valencia Gomez
Colombia Auditorias internas. Mejora LS Jefe Area Administrativa y
13:00 h 16:30 h ISO 14001:2015: 8.2,9.1.1, 9.1.2,9.2.1, Financiera
9.2.2,10.1, 10.2, 10.3. Diana Marcela Avilés Chica
Verificacion de evidencias para el cierre Profesional Universitario
de no conformidades de la auditoria
anterior. (Este espacio aplica si no fue
posible cerrarlas durante la auditoria de
los procesos y/o actividades).
GESTION TECNOLOGICA William Hernandez Chica
Planificacion de las  actividades, Coordinador Grupo de
. . Infraestructura tecnolégica y control de Mantenimiento y Soporte
13:00 h 16:30 h informacion en herramientas tecnoldgicas. RP Tecnoldgico
ISO 14001:2015: 7.5.3, 8.1, 8.2,9.1.1, Diana Marcela Avilés Chica
10.1, 10.2, 10.3. Profesional Universitario
16:30 h 17:00 h Balance y analisis de equipo auditor IF_Eg
F-PS-0530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | inicio dela | finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR | couipo | (1o i FaioMBRE
(sihay mas | actividad de la AUDITAR Q (Todas las personas que
. AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) de actividad L
. auditoria)
auditoria de
auditoria
MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
Planificacion de las  actividades, Roney Yally Bartolo Florez
. . Infraestructura y Ambiente para la Profesional Universitario
08:00 h 12:00h operaciéon.  Trazabilidades en las LS Diana Marcela Avilés Chica
mediciones Profesional Universitario
ISO 14001:2015: 8.1, 8.2,9.1.1, 10.1,
10.2, 10.3.
2024-10-31 COMPRAS PUBLICAS:
Sitio 2 Control de procesos, productos y servicios
Calle 27 #17- suministrados externamente. Recursos Luz Yaneth Valencia Gémez
19 - Direccion (Verificacion de existencia procesos de P L .
. : } Jefe Area Administrativa y
Seccional  de | g.g0py 12:00n | Ofigen exterto (out sourcing) cuyo|  pp | Financiera
Adml_nlstracmn resultado incide en el producto o servicio Diana Marcela Avilés Chica
JUd'(.:'al de y que _h}acen parte del alcance de Profesional Universitario
Manizales vy certificacion)
Juzgados ISO 14001:2015: 7.1, 8.1,9.1.1, 10.1,
Penales, 10.2, 10.3.
Manizales,
Caldas 12:00 h 13:00 h RECESO
Colombia RECORRIDO POR LAS
INSTALACIONES
Aplicacion control operacional. Roney_YaIIy Ba_rtolo_ FI(_Jrez
13:00 h 16:30 h Preparacion y respuesta ante LS Profesmnal Universitario
: : - RP Diana Marcela Avilés Chica
emergencias Profesional Universitario
ISO 14001:2015: 8.1, 8.2,9.1.1, 10.1,
10.2,10.3.
16:30 h 17:00 h Balance y andlisis de equipo auditor ilili
. . Desplazamiento Manizales-Bogota- LS
2024-10-31 17:30 h 21:00 h Popayan RP
GESTION ADMINISTRATIVA:
Aspectos ambientales Planificacion de
acciones.
Objetivos y planificacién para lograrlos
Determinacién de los Requisitoslegales
y otros
Informacion Documentada.
2024-11-01 Preparacion y respuesta ante Andrey Galvis Pérez
Sitio 3 emergencias Coordinador administrativo
Calle 3# 3-31 08:00 h 10:00 h Seguimiento, medicién, andlisis Yy LS Angela Loaiza Leiton
- Palacio ’ ’ evaluacion. Lider ambiental
Nacional Auditorias internas. Mejora Mariana Gaon
Francisco de ISO 14001:2015: 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, Profesional de apoyo SST
Paula 6.2.2,753,82,9.1.1,9.1.2,9.2.1,9.2.2,
Santander, 10.1, 10.2, 10.3.
Popayan, Verificacion de evidencias para el cierre
Cauca de no conformidades de la auditoria
Colombia anterior. (Este espacio aplica si no fue
posible cerrarlas durante la auditoria de
los procesos y/o actividades).
GESTION HUMANA: . Jose Manuel Mera
Recursos  (Personas), Competencia, Coordinador Recursos HUmManos
10:00 h 12:00 h Toma de conciencia LS Angela Loaiza Leiton
ISO 14001:2015: 7.1, 7.2, 7.3,9.1.1, Lider ambiental
10.1, 10.2, 10.3.
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Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | inicio dela | finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR | couipo | (1o i FaioMBRE
(sihay mas | actividad de la AUDITAR Q (Todas las personas que
= AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) de actividad L
o auditoria)
auditoria de
auditoria
MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
Planificacion de las  actividades, Manuel Gomez Zufiiga
08:00 h 09:30 h Infraes_tl:uctura y A_mbiente para la RP Profesional_Unive_rsitario
operacion.  Trazabilidades en las Angela Loaiza Leiton
mediciones Lider ambiental
ISO 14001:2015: 8.1, 8.2,9.1.1, 10.1,
10.2, 10.3.
RECORRIDO POR LAS
INSTALACIONES
Aplicacion control operacional. Andrey Galvis Pérez Manuel
09:30 h 11:00 h Preparacion y respuesta ante RP Gomez Zufiga Angela Loaiza
emergencias Leiton Mariana Gaon
ISO 14001:2015: 8.1, 8.2,9.1.1, 10.1,
10.2, 10.3.
11:00 h 12:00 h Balance y andlisis del auditor RP
12:00 h 13:00 h RECESO
COMPRAS PUBLICAS:
Control de procesos, productos y servicios
suministrados externamente. Recursos
(Verificacion de existencia procesos de Andrey Galvis Pérez
13:00 h 15:00 h origen externo (out sourcing), cuyo LS (;oordinado_r admi_nistrativo
resultado incide en el producto o servicio Angela Loaiza Leiton
y que hacen parte del alcance de Lider ambiental
certificacion)
ISO 14001:2015: 7.1, 8.1,9.1.1, 10.1,
10.2, 10.3.
15:00 h 16:00 h Preparacion informe de auditoria LS
16:00 h 17:00 h Reunién de cierre LS Todos los lideres auditados
Observaciones:
Especificar los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestion que seran auditados por muestreo
durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoria: Verificacién de uso del logo de ICONTEC.
1ISO 14001:2015: 4.4,5.2,6.1.1,7.4,7.5.3,9.1.1,10.1, 10.2, 10.3.
Esta NO es una auditoria testificada por un Organismo de acreditacion.
Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y regreso de los sitios donde se
desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.
Nota: El plan debe identificar el tiempo de desplazamiento (fecha y hora) utilizado para las visitas de los sitios permanentes adicionales
y/o los sitios temporales o proyectos durante la prestacion del servicio, cuando aplique.
Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como también de acceso a la
documentacion del sistema de gestion.
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ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :
Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria:

14001 ( 0 ) Mayores ( 4 ) menores

Reglamento ( 1)

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores ( X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2024-11-08

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique N/A
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad ----
y el requisito al que fue reportada _ - . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacién se compromete a permitir la participacion
de equipos evaluadores de organismos de acreditacién, en calidad de observadores, en las auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestién

mailto:https:/iwww.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B 3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:
CLARA MILENA HIGUERA GUIO
Directora C/U“U“ L Cf

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
Consejo Superior de la Judicatura

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 5
N.A

ANEXO 6
N.A

ANEXO 7
N.A

ANEXO 8 - VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO
DE LA AUDITORIA CON LA PARTICIPACION DEL EXPERTO TECNICO REMOTO
N.A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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