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Sefiale con una equis
] MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente
Informe de Revisién por
la Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica: Planeacién Estratégica X
Ampliar, en todo el territorio
nacional, el acceso a una justicia
. efectiva, IO, BTUIELE & ESTRATEGICOS | Comunicacion Institucional X
incluyente, reduciendo el atraso y
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestion para la Integracion de Listas
justicia por jurisdiccién y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia Modernizacion de la Gestién Judicial
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucién de
conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial X
infraestructura fisica 6ptima para el
acceso ala justicia. Mejoramiento de la Infraestructura X
Confianza publica, transparencia Fisica
y rendiciéon de cuentas:
Aumentar la confianza publica en MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
la justicia a través de la
transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, Gestion de la Formacién Judicial X
incluyendo la informacion de
justicia y la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, Gestion de la Informacion Judicial
el fortalecimiento del sistema de
gesti()_n Clo el el sty Registro y Control de Abogados y
a_mbler_ne (Bl Yy = Auxiliares de la Justicia X
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.
Gestion Documental
Gobernanza, planeacion
estratégica y capacidad de toma Gestion de Seguridad y Salud
de decisiones: Fortalecer la Ocupacional X
gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma » .
de decisiones de la Rama Judicial Gestion Tecnologica X
con base en la evidencia empirica APOYO
y la articulacién efectiva con las . - .
demés entidades, para que la Administracién de la Seguridad
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el Gestién Humana X
presente plan.
seniEes digiElEs vl Gestion Administrativa X

tecnologia, innovacion y anélisis
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de lainformacion: Consolidar una
justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y andlisis de la
informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las
realidades del territorio nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.
Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
formacion, que esté disponible
para todos los servidores judiciales
e impacte positivamente el servicio
de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcidn judicial."

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

Gestion de Compra Publica X
Gestion Financiera y Presupuestal X
Asistencia Legal X
Gestion de la Informacion Estadistica X

EVALUACION Y

Gestion de Control Interno y Auditoria

Mejoramiento del SIGCMA X

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la

evidencia)

Implementar tablero de control para el registro y
seguimiento de las solicitudes allegadas a las
diferentes areas de la Direcciébn Seccional y la
medicion de indicadores de gestion en tiempo real.

CONCLUIDO: Se implemento un archivo en Excel, en el cual
se registran por procesos, las diferentes solicitudes que se
reciben en la Direccién Seccional. Lo anterior, permite hacer
control y seguimiento a la gestién que hacen los lideres de

procesos, a estos requerimientos.

PENDIENTE: Mediante Accion de Mejora 03-AM-DESAJ-2023
se documenta el desarrollo del aplicativo usado para el control

Disefio e implementacion de buenas practicas para la|de costos por Despacho Judicial del Distrito. Se desarrollé la
gestion de las actividades a cargo de la Direccion|interfaz de Consulta y esta en proceso de actualizacion la base
Seccional: Creacién de herramienta gerencial para el|de datos que alimentara el sistema, con las plantas de personal

control y consulta de costos por Despacho Judicial

correspondientes y los insumos asignados a cada oficina, asfi
como los costos asociados a las mismas. A esta accion, se le
daréa continuidad en las futuras vigencias

Elaborar instructivos y/o guias como apoyo a las
actividades desarrolladas en el Consejo Seccional, de
conformidad con los procedimientos establecidos por

el Nivel Central

PENDIENTE: Debido a que el Consejo Seccional no cuenta en
su planta de personal con un perfil de apoyo al SIGCMA, se
asigno la tarea al cargo transitorio de Profesional Universitario
11 creado mediante Acuerdo PCSJA23-12069 del 02 de junio
de 2023, y cuyas funciones, incluian el mantenimiento y apoyo
al SIGCMA de este Consejo y las demas dependencias
certificadas en la seccional. Asi las cosas, en el desempefio de
sus funciones como Coordinador del SIGCMA de la Seccional
Caldas, no hubo posibilidad de ejecutar la tarea asignada para
la elaboracion de dichos instructivos. Por lo anterior, se dara
continuidad a este compromiso durante el afio 2024, mediante
la accion de mejora 05-AM-CSJC-2023, planteada en la
vigencia 2023.

Disefio e implementacién de un sistema de informacién
documental para la consolidacion de datos a cargo del

Consejo Seccional

CONCLUIDA: Actividad culminada finalizando el afio 2023,
este sistema de informacién documental es utilizado para la
gestion de la correspondencia enviada al Consejo Seccional
de la Judicatura de Caldas, en un médulo llamado “archivo
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

evidencia)

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la

digital, permitiendo la organizacion y facil ubicacién de la
correspondencia. Durante el 2024, se tendran nuevas mejoras
y actualizaciones de funcionamiento, junto con la creacion de
nuevos modulos. Accion de Mejora 03-AM-CSJC-2023

Sistema de Gestion Ambiental

No se plantearon compromisos para el 2023 en materia
ambiental.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2023.

FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial (Describir las acciones que se
enumerar los cambios que se identifican, ejecutaron o se estan ejecutando
que ocurrieron o que pueden ocurrir) para gestionar el cambio)
Modificaciones en la
articulacion de actividades
para el cumplimiento de las Estandarizacién y
Todos los : . R
procesos Nuevo Plan Sectorial de Desarrollo estrategias propuestas actualizacién del formato
Cambio de la planeacion para de plan de accién
cumplir con los objetivos
estratégicos trazados
o Designacion de un lider
Actualizacién del mapa de 9
. - del Proceso y
procesos e incorporacion de S
- Socializacién de los
- : nuevas actividades en el Plan L
Vigilancias . - . procedimientos y
. Creacién de Nuevo Proceso de Accion. Seguimiento a .
Judiciales oo g documentos del mismo,
indicadores y creacion de . S
estrategias que cubran las asi como la apl!cauon de
) los formatos asignados al
necesidades del proceso
este.
El 11 de diciembre de 2023 se
firmé el acuerdo AC-54-2023
Transversal - con la asociacion REDCICLO, .
; Acuerdo de Corresponsabilidad o = Seguimiento a la
Sistema de L . - lo que implica que para el afio | _. 2
L Asociacion de Recicladores de Oficio ) . ejecucion del acuerdo de
Gestion 2024 se podra garantizar la -
. REDCICLO ) corresponsabilidad
Ambiental correcta gestion de los
residuos aprovechables de la
entidad.
Mediante acuerdo PCSJA23-12124 del
19 de diciembre de 2023 por medio del Dado que el acto
cual se crean despachos y cargos de |administrativo para la creacion
caracter permanente para la seccional |de cargos fue expedido desde
el Consejo Superior de la L
'udigizllggs}:IZ;:Jenaargggadggr??r?Sg;c')n' Judicatu:a terr?ﬂnando la Adecuacion de la
] ' ' ) . ) infraestructura fisica 'y
vigencia 2023, las acciones P
Transversal . L ) tecnologica para el
Juzgado 005 de ejecucion de pertinentes para la puesta en : .

) ) ha d d h funcionamiento de los
penas y medidas de seguridad | marcha de estos despachosy | /o despachos.
de Manizales nuevos cargos se relqc!gnaran

- en el Informe de Revision por
Juzgado 005 penal municipal . - . .
. . la Alta Direccion de la vigencia
con funcién de conocimiento de 2024
Manizales
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FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR

PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial (Describir las acciones que se
enumerar los cambios que se identifican, ejecutaron o se estan ejecutando
que ocurrieron o que pueden ocurrir) para gestionar el cambio)

- Juzgado 003 Laboral municipal
de pequefas causas de
Manizales

- Juzgado 005 Laboral de
Manizales

- Juzgado 004 de ejecucion de
penas y medidas de seguridad
de La Dorada

- Juzgado 003 Laboral del circuito
de La Dorada

Adicionalmente se traslad6 con caracter
permanente el juzgado 003 Penal del
Circuito Especializado Itinerante de
Pereira, ahora Juzgado 002 Penal del
Circuito con funcién de conocimiento de
La Dorada.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-
(Resultado anual)

TEMA DE LA <
PROCESO RESULTADO | META ANALISIS
ENCUESTA
Se encuestaron un total de 50 usuarios del
C Medicién del nivel de servicio, de los cuales 1 indic6 que la
Comunicacion : ! : . .
o satisfaccion con los calidad de la calidad y contendido de la
Institucional . = ) ! P
servicios prestados Afo 2023: 0 informacion divulgada, fue regular. La
; o 80% . : .
por el Consejo 98% inconformidad manifestada por este
Seccional con usuario, corresponde a que el mismo
relacion al proceso considera que la informacién publicada no
concuerda con la realidad percibida.
El resultado del indicador para la
satisfaccion frente a los servicios
Medicién del nivel de prestados por ese proceso, es positivo
satisfaccion con los frente a la meta establecida. Sin embargo,
Gestién de la servicios prestados Afio 2023: 80% hubo una reduccién frente al afio anterior
Formacion Judicial por el Consejo 86% gue puede deberse segun los comentarios
Seccional con recibidos, a que la carga laboral no les
relacion al proceso permite asistir a los eventos académicos,
0 en otros casos no hay conformidad con
la informacion académica recibida.
La medicion de satisfaccién permite
. . evidenciar un alto nivel de satisfaccion de
Medicion del nivel de .
. . los usuarios. De las 50 personas
satisfaccion con los ; .
- L - ~ } encuestadas, solo una de ellas manifesto
Administracion de | servicios prestados | Afio 2023: 0 o .
- : o 80% haber recibido un servicio regular, lo
Carrera Judicial por el Consejo 98% ; . .
; anterior, segun su comentario, se debe a
Seccional con . N
! que no se recibe capacitacion frente a los
relacion al proceso i g
cambios tecnoldgicos que se
implementan.
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TEMA DE LA <
PROCESO ENCUESTA RESULTADO | META ANALISIS
Se encuestaron un total de 74 usuarios del
servicio, de los cuales 4 indicaron estar
“poco satisfecho” y 1 “nada satisfecho”.
Los comentarios asociados a estas
Medicién del nivel de respuestas corresponden a demoras en el
satisfaccion con los tramite y poca claridad para la realizacion
Registro y Control | servicios prestados Afo 2023: del mismo en la pagina destinada para tal
. 80% | . . :
de Abogados por el Consejo 93% fin (proceso que después de pandemia se
Seccional con tramita totalmente virtual y es gestionado
relacion al proceso directamente por el Nivel Central).
La intervencion por parte de la Seccional
en este proceso es netamente para
orientacion.
En total, participaron 139 servidores
judiciales, para evaluar los procesos de
Mantenimiento y Mejoramiento de la
Infraestructura Fisica, Gestibn Humana y
SST, Gestion Tecnoldgica y Gestion
Administrativa (Almacén). Del total de
participantes, el porcentaje de distribucion
segun el proceso del que se recibié el
servicio fue el siguiente:
- Mejoramiento de la infraestructura
Mejoramiento de la fisica: 15%
'nfralf?iztircl;(:tura Medicion del nivel de - Gestién Humana: 23%
satisfaccion y el - SST: 7%
Gestion Humana y grado de opo_rgunidad 85% - Tecqo!égicg: 31%
en la atencion de ; - Administrativa: 24%
SST solicitudes realizadas Nivel de
N Satisfaccion | 80% - Otras: 2%
. - a la Direccion
Gestion tecnologica Seccional con
Gestion e 88%
relacion a estos Oportunidad Adicionalmente, se encontré que el 90% de
Administrativa Procesos. los participantes indican que  su
requerimiento fue resuelto.
Entre las sugerencias expuestas por los
encuestados, encontramos las siguientes:
- Mejorar la cobertura de internet.
- Mejoras locativas
- Mejorar tiempos de atencion
Es importante aclarar que, una misma
persona pudo haber recibido servicios de
uno 0 MAs procesos.
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3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA

RETROALIMENTACION | COMENTARIOS DE LA RESULTADOS
(Rendicion de cuentas, mesas regionales, RETROALIMENTACION

reuniones generales entre otros)

La opinién general de los encuestados, sobre la gestion
realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura de
Caldas y la Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Manizales en el afio 2023, es excelente. Los
participantes expresaron agradecimientos y
El 100% de los encuestados |felicitaciones por la gran labor realizada y reconocieron
consideraron que la sus logros y esfuerzos por mejorar los servicios
informacién presentada  |prestados.
durante la audiencia de
rendicion de cuentas, fue |Se tuvieron comentarios que no hacian referencia a la
relevante para comprender la|gestidn realizada como tal, entre ellos:

Encuesta de retroalimentacion -
gestién y resultados del

Rendiciéon de Cuentas Vigencia

Consejo y la Direccion - “Al abordar con detalle los puntos de interés
2023 Seccional, asi mismo el 97% elegidos por los usuarios de la administracion de
de los participantes justicia, ambas dependencias dieron a conocer los
calificaron con 4y 5 el nivel ejes centrales de su funcion misional y con su
de claridad de la informacién, desarrollo y avance en este distrito judicial. De
donde 5 correspondia al esta forma llegaron de manera clara a los
mayor nivel de claridad. asistentes”.

- “La verdad si no es por estos espacios de
rendicion de cuentas, como empleado no
tendriamos conocimiento de la gestién de estas
entidades en algunos aspectos, no en todos”.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF (todos los procesos)

No. No. CONTESTADAS No. ANALISIS

ARE=s RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Peticiones

Para el 2023 no se recibieron peticiones,
a diferencia del afio 2022 donde se
0 0 0 recibieron (3) peticiones para este
proceso. En ese sentido, la disminucion
fue del 100%.

Comunicacién
Institucional

Total 0 0 0
Quejas

En el proceso de Comunicacion

Institucional se recibieron (6) quejas
relacionadas asi:

- (2) quejas por fallas de conexion

en la pagina web de la Rama

L Judicial.
Comunicacion 6 6 0 4 . lacié tramit
Institucional - (4) quejas enre a(.?,IOI‘.l g ramites
en los despachos judiciales.
Las quejas presentadas en este afio
representan una disminucién aproximada
del 77% frente a las (26) quejas recibidas
durante el 2022.
Reclamos Durante esta vigencia los procesos no fueron objeto de Reclamos
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PROCESO

No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

No.
RECIBIDAS

No.
PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Sugerencias

Durante esta vigencia los procesos no fueron objeto de Sugerencias

Felicitaciones

Durante esta vigencia los procesos no fueron objeto de Felicitaciones

Total

6 6

0

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan
de Accidn) (Incluye ambiental - Si aplica).

Avanzar hacia el
enfoque sistémico
integral de la
Rama
Judicial, por medio
de la armonizacién y
coordinacion de los
esfuerzos de los
distintos érganos que
laintegran.

99.66%

En el afio 2023 se suscribieron cinco
(5) contratos por valor total de
$1.521.850.252, encaminados a
fortalecer y mejorar la infraestructura
fisica de las diferentes sedes
Judiciales de la Rama Judicial del
Distrito.

Garantizar el acceso a
la Justicia,
reconociendo al
usuario como razén
de ser de esta.

26.497 expedientes
indexados 12.221.394

folios indexados

193 computadores

renovados

El Consejo Seccional y la Direccion
Seccional lideraron actividades
tendientes a garantizar el acceso a
la Justicia y a la mejora de la
conectividad.

Ampliacién de banda
ancha de internet en 27
municipios del Distrito

Generar las condiciones
adecuadasy
convenientes necesarias
para la transparencia,
Rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

100%

Durante el 2023 se adopté el modelo
de rendicién de cuentas del Consejo
Superior de la Judicatura,
establecido en el Acuerdo PCSJA20-
1147834 de enero de 2020, cuya
implementacion fue coordinada
desde la Oficina de
Comunicaciones, la cual estableci6
criterios fundamentales que debe
contener la informacion: calidad,
oportunidad y relevancia. Dentro de
este marco, se logré contar con la
participacion, tanto de la ciudadania
en general como de diferentes
grupos de interés, en las diversas
actividades que se lograron
desarrollar a lo largo del afio,
partiendo de las necesidades de
informacién para luego clasificar
aquellas de vital importancia, y
responder asi de manera efectiva a
las necesidades y expectativas de
los destinatarios.
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Cumplir los requisitos
de las partes
interesadas de

conformidad con la

Constitucion y la ley.

152 opciones de sede
publicadas

427 formatos de opciones

de sede recibidos
(presentadas por
aspirantes)

80 listas de elegibles
consolidadas

Se publicaron 152 opciones de sede
para diferentes cargos, en su
mayoria Oficiales Mayores y

secretarios tanto del Circuito como
Municipales y Escribientes
Municipales.
Se recibieron un total de 427
formatos de opciones de sede y se
consolidaron 80 listas de elegibles.

Garantizar el oportuno
yeficaz cumplimiento
de la legislacion
ambiental aplicable a
las actividades
administrativas y
laborales.

37 contratos con criterios

ambientales

Cumplimiento del 74% de

requisitos legales
ambientales aplicables

De 276 requisitos identificados, se

esta dando cumplimiento a un total
de 203. Para los requisitos que no
se estan cumpliendo se propusieron

los respectivos planes de accion.

Es importante resaltar que durante el
Segundo semestre del 2023, se
logré el cumplimiento de 13
requisitos legales aplicables,
mejorando el indicador en 3%
respecto al afio anterior.

Incrementar los niveles
de satisfaccion al
usuario, estableciendo
metas que respondan a
las necesidades y
expectativas de los
usuarios internos y
externos, a partir del
fortalecimiento de las
estrategias de
planeacion, gestion
eficaz y eficiente de
SUS procesos.

Consejo Seccional:
94%

Direccién Seccional:
85%

El nivel de satisfaccion delusuario se
puede evidenciar en las encuestas
de satisfaccion realizadas en la
vigencia2023, las cuales muestran
un resultado muy
satisfactorio debido a la oportunidad
en la atencion de los requerimientos
y la continuidad a las oficinas de
apoyo a los usuarios como el Punto
de Atencion al Usuario y la Oficina
de Gestién en Salud.

Fomentar la cultura
organizacional de
calidad, control y medio
ambiente, orientada a la
responsabilidad social y
ética del servidor
judicial.

Matrices de riesgo
actualizadas

Capacitacion en Plan
Anticorrupcion

Se participé en la elaboracion de las
matrices de riesgos del Plan
Anticorrupcion.

Se realiz6 seguimiento cuatrimestral
a las matrices de riesgos de
corrupcion.

Durante la induccion de personal se
realiza socializacién del plan
anticorrupcion

Fortalecer
continuamente las
competenciasy el

liderazgo del talento
humano de la
QOrganizacién.

16 actividades
desarrolladas

Se realizaron diferentes
capacitaciones para el desarrollo de
competencias del personal de la
organizacion.

Mejorar continuamente
el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la

Calidad y del Medio
Ambiente (SIGCMA). 5

9 acciones de gestién

Se adelantaron 9 acciones de
gestion, las cuales en su totalidad
fueron acciones de mejora con el

objetivo principal de lograrla
conveniencia, adecuacion y eficacia
del
SIGCMA.

En octubre de 2023, en el encuentro
Nacional de Coordinadores del
Sistema de Gestion de SST, esta
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Seccional recibi6 el reconocimiento
a la Coordinacién de Bienestar y
Seguridad en el Trabajo Categoria
ORO afio 2023, por su compromiso
y gestién sobresaliente lograda
frente a la promocion de la salud y la
prevencion de los riesgos laborales.

Por otra parte, se realiz6 jornada de
socializacion del Sistema de Gestion
Ambiental y se particip6 en las
jornadas de sensibilizacion,
capacitacion y formacion del
SIGCMA y del
componente ambiental.

Aprovechar
eficientemente los
recursos naturales

utilizados por la eti] en
especial eluso del
papel, el agua yla
energia, y gestionar de
manera racional los
residuos sélidos.

Reduccion aproximada
del 22% en el consumo
de papel

Incremento del 1,8% en el
consumo de m3 de agua
debido al principalmente
debido al aumento en los
consumos de las sedes de
la Direccién Seccional y el
Palacio de Justicia de
Manizales, ya que, en las
sedes de municipios como
Salamina y la Dorada, se
presento, por el contrario,
una disminucion en el
consumo de este recurso.

Durante este afio, hubo un
ahorro del 3,3% en el
consumo de KwH respecto
al afio 2022, lo que
equivale a una reduccion
de 33.865 KwH que se
dejaron de consumir en el
afio.

2 entregas de residuos
soélidos agestores
autorizados.

Durante el afio 2023, se obtuvo una
reduccion del 22% en el consumo de
papel en el Distrito, frente al afio
2022. Lo anterior, como resultado
del avance del proceso de
digitalizacion que se ha consolidado
durante esta vigencia.

Vale la pena anotar que, durante el
primer trimestre de este afio se
crearon algunos despachos y cargos
en el Distrito que contribuyeron a
estos incrementos, asi como los
dafios presentados durante el cuarto

trimestre en algunas tuberias del
edificio del Palacio de Justicia Fanny
Gonzélez de Manizales.

Adicionalmente, se puede concluir
que los proyectos de modernizacion
energética y sistemas de iluminacion

inteligente, han tenido un impacto

positivo en el consumo de este
recurso.

Prevenir la
Contaminacién
ambiental potencial
generada por las

Generacion de huella de
carbono de 117
toneladas de CO2 en el
Palacio de Justicia Fanny
Gonzélez Franco y 35

Se alcanzo la meta establecida de
huella de carbono generada en
ambas sedes judiciales. Es
importante resaltar que, hubo una
reduccion de 9 toneladas de CO2
producidas en el Palacio de Justicia
Fanny Gonzalez Franco y asi mismo

L e avabatn | en ol aiico e a Dreci
judiciales. Seccional y la torre de los Seccional y la torre de los .?gzgados
Juzgados Penales Penales, hu_po una reduccién en la
produccién de CO2 de 0,61
toneladas.
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTA
DO

ANALISIS (comparar
periodos)

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Avance de las
actividades de la matriz
de comunicaciones
Manizales

80%

100%

Para el afio 2023 se realizaron las 50
actividades relacionadas en la matriz
de comunicaciones, 14 menos que el
afo 2022. Esto equivale a una
disminucion del 21,8% en las
actividades realizadas, entre las cuales|
estan: los boletines a los usuarios|
internos (Noti-judiciales), boletines de
prensa, comunicados de prensa,
actividades de actos administrativos Vi
seguimiento a redes sociales,
Rendiciéon de Cuentas entre otros.

Quejas, Reclamos,
Sugerencias y derechos
de peticién atendidos
oportunamente Manizales

70%

100%

Durante el 2023 se presentaron 6
QRS, de las cuales todas fueron
quejas que se trasladaron por
competencia. De estas quejas, 3
fueron recibidas por la Pagina web de
la Seccional y los 3 restantes por
medio de los buzones fisicos. Las
QRS, se tramitaron de manera
oportuna y respecto al afio anterior
hubo una reduccion del 79% en las
QRS recibidas.

Tiempo Promedio de
Atencién de Quejas,
Reclamos y Sugerencias

15
DIAS/QRS

8,5
dias/QRS

Durante el 2023 se presentaron 6
QRS, las cuales se tardaron 8,5 dias
en promedio para ser respondidas.
Este promedio de dias de respuesta,
cumple con el tiempo definido por la
ley para dar respuesta a las QRS, sin
embargo, hubo un incremento de
aproximadamente un diay medio en el
promedio de respuesta anual a las
QRS respecto al afio 2022.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Monitorear la provision
por el sistema de carrera
judicial las vacantes
definitivas de los cargos
de jueces (zas)

50%

100%

De los 140 despachos de Jueces
existentes en la seccional, en el afio
2023 se cuentan con un total de 85
cargos de Jueces provistos en carrera.

Del seguimiento realizado a la planta
se puede establecer lo siguiente:

» 85 cargos de Jueces en carrera,
equivalentes al 61% de la planta.
* 55 cargos de Jueces vacantes,
equivalentes al 39% de la planta.

Frente a los 55 cargos de jueces
vacantes: los mismo fueron
reportados a la unidad de Carrera.

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

Atencién de propuestas de
reordenamiento

90%

100%

El 100% de las propuestas de
reordenamiento Judicial allegadas a
este Consejo Seccional fueron
tramitadas y remitidas al Consejo
Superior.

En total se tramitaron 6 propuestas
de reordenamiento durante el afio
2023.
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FORMACION JUDICIAL

Gestiéon Académica
Seccional Manizales

30%

N.A.

Actualmente, las actividades de
formacion judicial son gestionadas por
la EJRLB. Asi las cosas, no es posible
medir y gestionar este indicador pues
la informacién se encuentra
centralizada.

REGISTRO Y CONTROL

DE ABOGADOS

Satisfaccion de la
informacién brindada

80%

93%

En promedio, la satisfaccién de los
usuarios con la informacién brindada
fue del 93%. Es importante aclarar que
los tramites relacionados con la URNA
se estan adelantando directamente en
el Nivel Central, por lo que el Consejo
Seccional Unicamente esta brindando
apoyo y asesoria.

Se encuestaron un total de 74
usuarios del servicio, de los cuales 4
indicaron estar “poco satisfecho” y 1
“nada satisfecho”. Los comentarios
asociados a estas respuestas
corresponden a demoras en el tramite
y poca claridad para la realizacion del
mismo en la pagina destinada para tal
fin (proceso que después de
pandemia se tramita totalmente virtual
y es gestionado directamente por el
Nivel Central).

GESTION DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA

judicial

Oportunidad en el reporte
de informacion de gestién 90%

98,9%

Para el afio 2023 el 98,9% de los
reportes esperados fueron
presentados oportunamente, es decir,
se cumplié6 con el término que se
establece en el acuerdo PSAAL6-
10476. Los despachos que no
presentaron la informacion
oportunamente fueron requeridos
para suministrar la informacién
correspondiente. Respecto al afio
anterior, se presentd un incremento
de mas del 2% en la oportunidad de la
presentacion de esta informacion
estadistica.

MEJORAMIENTO
DEL SIGCMA

Cierre Oportuno de
Acciones de Gestion

80%

78%

Durante el afio 2023 se documentaron
un total de 9 acciones de gestiéon de
las cuales se cerraron 7. Las 2
acciones pendientes de cierre,
corresponden a las acciones 03-AM-
DESAJ-2023

05-AM-CSJC-2023

Avance Plan de
implementacion,
mantenimiento y
mejoramiento del
SICGMA.

90%

99%

Para el afio 2023 se programaron un
total de 165 actividades a cargo de
los procesos del Consejo Seccional
de la Judicatura de Caldas de las
cuales se ejecutaron un total de 164,
guedando pendiente una actividad.
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Calidad Servicio Prestado

70%

Consejo
Seccional:
94%

Direccion
Seccional:
85%

El nivel de satisfaccién delusuario se
puede evidenciar en las encuestas de
satisfaccion realizadas en la vigencia
2023, las cuales muestran un
resultado muy
satisfactorio debido a la oportunidad
en la atencion de los requerimientos y
la continuidad a las oficinas de apoyo
a los usuarios como el Punto de
Atencién al Usuario y la Oficina de
Gestion en Salud.

Para este afio se identific6 por
separado la calidad en el servicio
prestado, evidenciando que en
comparacién con el afio anterior que
se hizo un consolidado de las dos
corporaciones, el Consejo Seccional
mantiene el Nivel de Satisfaccion y la
Direccion Seccional por su parte
muestra una reduccion de 10 puntos
porcentuales, en la percepcion de
satisfaccion frente a la calidad del
servicio prestado.

Cumplimiento de
Objetivos SIGCMA

80%

100%

En el afio 2023 La alta direccion del
distrito judicial y administrativo de
caldas (Direccion Ejecutiva Seccional
de administracion Judicial y El
Consejo Seccional de la Judicatura),
aseguran el cumplimiento de los 5
objetivos estratégicos propuestos en
el Plan Sectorial de desarrollo 2023-
2026 para la rama judicial, mediante la
ejecucion del Plan de Accion 2023, el
cual esta alineado con los objetivos de
los procesos estratégicos, misiones,
de apoyo y mejora, encargados de
asegurar la administracion de justicia
e impartir lo establecido por el Consejo
Superior de la Judicatura, gobierno
nacional y demas entes de caracter
nacional y regional en el departamento
de Caldas.

PLANEACION
ESTRATEGICA

Avance del plan de accion

100%

99,3%

Para el afio 2023 se programaron un
total de 148 actividades a cargo de
los procesos de la Direccién
Ejecutiva Seccional, de las cuales se
ejecutaron un total de 147, quedando
pendiente la siguiente actividad:

- Entrega de RAEE al gestor para su
disposicion final.

Ejecucion Plan de
Adquisiciones

100%

99,32
%

La ejecucion del plan de adquisiciones
de esta seccional para el 2023, obtuvo
un porcentaje del 99,32%
($10.549.816.326) sobre el valor total
asignado al presupuesto de la entidad
para este periodo que fue de
($10.621.954.787) incluyendo la
asignacion para el rubro de inversion.
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Procesos de Contratacion
IAdjudicados

80%

100%

Para el afio 2023, se suscribieron por
las diferentes modalidades de
contratacién, 33 contratos principales
por un valor de $8.389.461.037, y siete
(7) adiciones por valor de
$274.141.212, para un total contratado
en el periodo de 8.663.602.249.

GESTION HUMANA

Eficacia en la Proyeccion
de Recursos Asignados
para el pago de
Cesantias Manizales

90%

100%

Se ejecuto la totalidad de presupuesto
asignado para el pago de cesantias,
manteniendo los niveles del

afio anterior

Eficacia en la Proyeccion
de recursos para el pago
de nébmina

90%

97%

Durante el ler semestre de 2023, se
proyectaron $57,724,321,000 y se
ejecutaron $55,109,618,115, para una
eficacia del 95,47%, ya que se recibi6
la totalidad de los recursos solicitados
que permitio realizar el pago total de
las nébminas de este semestre.

Durante el 2do semestre de 2023, se
proyectaron $88.837.520.000 y se
ejecutaron $86,481,670,851 para una
eficacia del 97,35%, ya que se recibio
la totalidad de los recursos solicitados
gue permitid realizar el pago total de
las nébminas de este semestre.

Nivel de satisfaccién del
cliente interno respecto a
las actividades de
Gestién Humana

100%

85%

De los 139 encuestados, 54
manifestaron haber realizado una
solicitud o recibido un servicio del
proceso de Gestiobn Humana, de lo cual
se evidencia un porcentaje de
satisfaccidn con los servicios prestados|
por del 85%.

En general se percibe un resultado
positivo pues se ha mantenido por
encima del valor meta que es el 80%.
El 90% de las personas indican que se
resolvié su requerimiento y el 88% de
estas manifiestan que la atencion fue
oportuna.

Reclamos justificados del
Cliente Interno para el
pago de némina y
prestaciones sociales

2%

0,0054%

En el 2023 se presento un (1) reclamo
justificado, ( 6 quejas menos que las
presentadas en el afio 2022). Este
reclamo, cual correspondio a que “No
se liquidan vacaciones en la némina
general de septiembre de 2023 por
cuanto no se habia recibido por parte
de la mesa de entrada la novedad
(Resolucién)”.

Participacion en los
programas de bienestar y
desarrollo de
competencias

80%

100%

Para este periodo se realizaron las
actividades de bienestar dentro de las
cuales se incluyen actividades
deportivas, celebraciones de fechas
especiales, talleres de competencias,
vacaciones recreativas, entre otras.
Con una cobertura aproximada de 364
servidores judiciales y 280 nifios y
nifias (hijos de servidores judiciales).
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Se presenta un aumento en la
- . severidad de la accidentalidad con
Indlge de Severidad de 82,13 relacién al 2022, se perdieron 12,06
Accidentes Laborales 12.06 di
fas por AT por cada 100
trabajadores.
GESTION DE Durante el afio 2023 se reportaron 18
SEGURIDAD Y indice de Frecuencia de 262 1.80 accidentes laborales (6 accidentes
SALUD EN EL Accidentes Laborales ’ mas que el afio 2022), por lo que el
TRABAJO indicador presenté un incremento.
Para el afio 2023 no se presentaron
Accidentes
o ) laborales mortales,
Indice de Mortalidad de 0 0 cumpliendo la meta propuesta. Se
los accidentes Laborales continuaran las actividades
capacitacion y control de los riesgos
que podrian generar
este tipo de accidentes
Incidencia de la No se presentaron casos nhuevos de
Enfermedad Laboral 115,28 0 enfermedad laboral durante el 2023
El indicador de prevalencia
Prevalencia de 1776,98 952,18 permanecio estable en el 2023 con
Enfermedad Laboral relacién al afio 2022, teniendo en
cuenta que no se presentaron nuevos
casos de enfermedad laboral
En el afio 2023 se perdieron 1,51 dias
Ausentismo por causa programados . de  trabajo por
medica 1,31 1,51 incapacidad médica. A d_lferenma del
ano 2022 se presenta un incremento.
o En la vigencia 2023 se alcanzd una
Cumplimiento ejecucion del 100%  del
Mejotramle_ntc: )/ 70% 100% prosupuesto
antenimiento 0 0 asignado, y se adelantaron cinco (5
MEJORAMIENTO DE | |nfraestructura Fisica pro%/ectos éue apuntan al ©
LA Manizales Mejoramiento de la infraestructura
INFRAESTRUCTURA fisica de las sedes judiciales del
A distrito.
Numero de Juzgados Se adelantaron obras en lassedes
adecuados con los 60% 100% judiciales  propias,
recursos asignados a impactando la totalidad de los
nivel seccional Manizales despachos de las mismas
Al cierre de vigencia se cumplen con los|
compromisos adquiridos. El porcentaje
de ejecucioén del presupuesto asignado
fue el siguiente:
o  99,7% ejecutado, del presupuesto
asignado a Gastos de Personal
GESTION . 98_,7%dejecutado, del pres?puesto
FINANCIERA Y Ejecucién Presupuestal 70% 99,66% | , i‘g'gozae?ei‘u?;dséosdgegféguepsuesto
PRESUPUESTAL asignado a Impuéstos
e 100% ejecutado, del presupuesto
asignado a Inversion.
El total del valor asignado fue de
$164.008.705.991 del cual se ejecutaron
$163.456.484.786 equivalente al
99,66%.
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ASISTENCIA LEGAL

SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

Ejecucién de actuaciones
por apoderados judiciales

Entre 70y

180

1.753

Se evidencia la alta carga laboral del
abogado de la Seccional, situacién
gue se mantiene y tiende a aumentar
en el tiempo. Lo anterior, permite
concluir que se requiere de manera
permanente, un apoyo para el area,
que permita distribuir la carga de
procesos y con esto garantizar la
oportunidad en la atencién de los
mismos

Fallos favorables a la
nacion

90%

7%

Se observa que el indicador de manera|
histérica no cumple con la meta
planteada, razon por la cual se solicitg
a la coordinacién nacional del SIGCMA
la revisibn y replanteamiento del
mismo. Es importante anotar que el
resultado de este indicador depende de
factores externos a la Entidad, por lo
que su resultado se escapa a nuestra|
gestion.

Requerimientos
atendidos oportunamente

90%

100%

Los requerimientos que corresponden
al area de asistencia legal y cobro
coactivo evidencian respuesta oportuna|
a los mismos.

Eficacia en el cierre de
IACPM

80%

0%

Durante el afio 2023 no se presentaron
acciones de gestion

Cumplimiento de requisitos
legales ambientales
aplicables.

85%

74%

Para el afio 2023 de 276 requisitos
identificados, se esta dando
cumplimiento a un total de 203.

Consumo per capita de
agua

0,85

0,71

IAhorro en el consumo de
agua

2%

-4%

En términos generales, se evidencia
que se cumplié con la meta de CPC
establecida, a pesar de que el mismo
presento un incremento respecto al
afio anterior. Asi mismo, se reflej6 esta
situacion en un leve incremento del
consumo de m3 (1,8%). Lo anterior,
principalmente debido al aumento en
los consumos de las sedes de la
Direccion Seccional y el Palacio de
Justicia de Manizales, ya que en las
sedes de municipios como Salamina y
la Dorada, se presento por el contrario,
una disminucion en el consumo de
este recurso.

Vale la pena anotar que, durante el
primer trimestre de este afio se
crearon algunos despachos y cargos
en el Distrito que contribuyeron a estos
incrementos, asi como los dafios
presentados durante el cuarto
trimestre en algunas tuberias del
edificio del Palacio de Justicia Fanny
Gonzélez de Manizales.

Consumo per capita de
energia

158,7

74,52

IAhorro en el consumo de
energia

2%

4%

En términos generales, se evidencia
que para las Sedes Judiciales de
Manizales se cumplié con la meta de
CPC establecida.

Durante este afio, hubo un ahorro del
3,3% en el consumo de KwH respecto
al afio 2022, lo que equivale a una
reduccion de 33865 KwH que se
dejaron de consumir en el afio. De lo
anterior, se puede concluir que los
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proyectos de modernizacion
energética y sistemas de iluminacion
inteligente, han tenido un impacto
positivo en el consumo de este
recurso.
Durante el afio 2023, se obtuvo una
reduccion del 22% en el consumo de
Reduccion de consumos de papel, frente al afio 2022. Lo anterior,
5% 22%
papel como resultado del avance del proceso
de digitalizacion que se ha consolidado
durante esta vigencia.
Para el afio 2023 se observa que la
sede del palacio de justicia cumplié
con la meta establecida, sin embargo
la sede de la direccion aumenté en un
Huella de Carbono 80.91 81.67 0,24 las emisiones atmosféricas
respecto a la medicion del afio anterior
2022; lo cual se debe al aumento de
traslados y consumo de gasolina de
las fuentes moviles de dicha sede.
Durante el afio 2023 no se realiz6
pesaje de residuos no aprovechables
: debido a la falta de basculas, por lo
Apr_ovechamlento de 70% 0 anterior no se pudo establecer el % de
residuos aprovechamiento, sin embargo se
realizaron las gestiones pertinentes
para su adquisicion.

No se presentaron incidentes

Incidentes ambientales 0 0 ambientales durante la vigencia 2023

Lo Durante el afio 2023 se ejecutaron 99
Cumpdllrglento plan de 80% 93% actividades de las 106 actividades
actividades planteadas en materia ambiental.

Durante el afio 2023 se socializo el
SGA a los servidores judiciales que
ingresan a la rama judicial mediante
Cober_turq plan de 100 160 dhgusién por correo Jelectrc’mico,
capacitacion evaluando los conocimientos
adquiridos respecto del mismo
mediante formulario.

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORMES
@, @ Accién
Proceso Salidas No Andlisis Correccién .
Correctiva
Conformes
Se expidio Resolucion No.|El 16/03/023 se expidi6 resolucion
CSJCAR23-49 del 1 de febrero de|CSJCAR23-164, mediante la cual
2023, resolviendo la solicitud de|se modifica el articulo 1° de la
Administracion traslado por razones de salud y como|parte decisoria de la Resolucion
de la Carrera 1 servidora de carrera formulada por|no. CSJCAR23-49 o_IeI 1 de febrero N/A
Judicial KATERINE _ELIZABETH RESTREPO|de 2023, en el sentido de EMITIR
VASQUEZ, identificada con lac. c. no.|CONCEPTO DESFAVORABLE
1.053.791.759, en calidad de|de traslado como servidora de
secretaria en propiedad en el Juzgado|carrera, a KATERINE ELIZABETH
Tercero Promiscuo Municipal de|RESTREPO VASQUEZ,
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORMES
e e Accion
Proceso Salidas No Analisis Correccién Correctiva
Conformes
Salamina, Caldas, para el mismolidentificada con la c. c. no.
cargo en el Juzgado Segundo|1.053.791.759, en calidad de
Municipal de Pequefias Causas|Secretaria de Juzgado Municipal
Laborales de Manizales, Caldas. En el|[Nominado en propiedad en el
articulo 1° del citado acto|Juzgado Tercero  Promiscuo
administrativo, se emiti6 concepto|Municipal de Salamina, Caldas,
favorable de traslado como servidora|para el mismo cargo en el Juzgado
de carrera a la doctora KATERINE|Segundo Municipal de Pequefas
ELIZABETH RESTREPO VASQUEZ,|Causas Laborales de Manizales,
sustentado en la verificacion de los|Caldas.
requisitos generales y especificos
contenidos en el Acuerdo No.|Se envia la resolucion
PCSJA17-10754 del 18 de|CSJCAR23-164 por correo
septiembre de 2017 modificado por el|electronico.
Acuerdo No. PCSJA22-11956 del 17
de junio de 2022, para su procedencia
como servidora de carrera. Este
Consejo Seccional encuentra que de
manera involuntaria se interpreté
erradamente la afinidad establecida
para el cargo de “Juez Promiscuo
Municipal” fijada en la tabla de
afinidades establecida en el articulo
2° del Acuerdo no. PCSJA22-11956
del 17 de junio de 2022 que modificé
el articulo 24 del Acuerdo no.
PCSJA17-10754 del 18 de
septiembre de 2017, emitiendo un
concepto favorable cuando este debia
ser desfavorable.
Se expidié Resolucion No.
CSJCAR23-60 del 1 de febrero de
2023, emitiendo concepto favorable
de traslado frente a la solicitud
presentada por el servidor judicial
JOSE IVAN GALEANO VALENCIA.\g\ 51/03/5003 se  expidio
Dicha resolucion fue notificada el dia =
. resolucion No CSJCAR23-191

14 de marzo de 2023, a través de .
correo electronico medlantt'a’ el cual se aclara la
joseivanvalenciagaleano@gmail.com Resolucion No. CSJCAR23-60 del
] . g 'gmaul.com, 1 de febrero de 2023, en el sentido
proporcionado por el servidor judicial s .

; o de modificar el ndmero de
como medio de notificacion. El 27 de identificacion del idor iudicial
marzo de 2023, el servidor judicialI entificacion del servidor judicia

1 JOSE IVAN GALEANO VALENCIA JOSE IVAN GALEANO
-~ . .. |VALENCIA, para en su lugar
solicitd, via correo electronico, . "
. , . .. '|establecer que se identifica con la
corregir su numero de identificacion| _> . . ;
. cédula de ciudadania nuamero
en la parte resolutiva del acto
< . . 75.099.591.
administrativo expedido, toda vez que
quedd identificado con un namero . .
diferente. Por un error involuntario en 2eSJCA§g\gigl la Orreso(I:L(J)(r::gg
la citada Resolucién No. CSJCAR23- electrénico P
60 del 1 de febrero de 2023, el nUmero '
de identificacion del servidor judicial,
se consigno en la parte resolutiva que
el nimero de cédula de ciudadania
era 75.099.951, cuando el numero
correcto es 75.099.591.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORMES

Proceso

No. de
Salidas No
Conformes

Analisis

Correccioén

Accién
Correctiva

Se expidi6 la Resolucion no.
CSJCAR23-188 del 30 de marzo de
2023, se resolvid la solicitud de
traslado como servidor de carrera
formulada por LUIS ALBERTO
BETANCUR LONDONO, identificado
con la c. c. no. 3.497.408, en calidad
de Escribiente de Circuito Nominado
en propiedad, en el Juzgado Civil del
Circuito de Aguadas, Caldas, para el
mismo cargo en el
Promiscuo de Familia de Anserma,
Caldas. En el articulo primero de la
Resolucion no. CSICAR23-188 del 30
de marzo de 2023 al advertir que,
aunque el interesado formulé su
solicitud para el Juzgado Promiscuo
de Familia de Anserma, en dicho acto
administrativo se incurrié en el error
de indicar que el traslado se otorgaba
para el Juzgado Civil del Circuito de
Anserma, Caldas.

Juzgado ¢

El 03/05/2023, se expididé la
resolucion No. CSJCAR23-239
aclarando el articulo primero de la
Resolucion no. CSJCAR23-188
del 30 de marzo de 2023, asi:

“...] ARTICULO 1°. EMITIR
CONCEPTO FAVORABLE de
traslado al servidor judicial LUIS
ALBERTO BETANCUR
LONDONO, identificada con la c.
no. 3.497.408, quien
desempefia en propiedad el cargo
de Escribiente de Juzgado de
Circuito Nominado del Juzgado
Penal del Circuito de Aguadas,
Caldas, para el cargo de
Escribiente de Juzgado de Circuito
Nominado del Juzgado Promiscuo
de Familia de Anserma, Caldas.

.T

Se envia la
CSJCAR23-239
electronico.

resolucion

por correo

Se expidi6 la Resolucion no.
CSJCAR23-392 del 26 de julio de
2023, reponiendo la decisién
adoptada en la Resolucién No.
CSJCAR23-334 del 26 de junio de
2023, por medio de la cual se emitié
concepto desfavorable de traslado por
razones de salud a ANA MARIA
MURILLO MUNOZ, identificada con la
c. ¢. 1.053.787.746, en calidad de
secretaria Juzgado de Circuito en
propiedad, en el Juzgado Penal del
Circuito de Salamina, Caldas, para el
mismo cargo, en el Juzgado Sexto
Penal del Circuito de Manizales,
Caldas.

En el epigrafe de dicho acto
administrativo, se consigno, por error
un numero de resolucion que no
corresponde: “Por medio de la cual se
resuelve un recurso de reposicion y
en subsidio apelacion interpuesto en
contra de la resolucion No.
CSJCAR22-223 del 27 de abril de
2023, por la cual se emitid6 concepto
desfavorable de traslado”.

De igual manera en la parte
resolutiva, en el articulo 1, qued6 mal
registrado el nimero de la resolucién:
“ARTICULO 1. REPONER la decisién

El  10/08/2023, se expidid
resolucion No. CSJCAR23-426,
aclarando el epigrafe de Ila
Resolucion CSICAR23-392 del 26
de julio de 2023, la cual quedara
asi:

“[...] “Por medio de la cual se
resuelve un recurso de reposicion
y en subsidio apelacion
interpuesto en contra de la
resolucion No. CSICAR23-334 del
26 de junio de 2023, por la cual se
emitié concepto desfavorable de
traslado” [...]”

Asi mismo, se por medio de la
misma resolucién se aclara el
articulo primero de la parte
resolutiva de la Resoluciéon no.
Resolucion CSIJCAR23-392 del 26
de julio de 2023, la cual quedara
asi:

“[...] “ARTICULO 1. REPONER la
decision adoptada  en la
Resolucion No. CSJCAR23-334
del 26 de junio de 2023, por medio
del cual se emiti6 concepto
desfavorable de traslado por
razones de salud a ANA MARIA
MURILLO MUNOZ, identificada

CODIGO:
F-EVSG-7

~ ELABORO
LIDER DEL PROCESO

~ REVISO
COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA

~ APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Rama Judicial

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORMES
No. de Accién
Proceso Salidas No Analisis Correccioén e
Conformes

adoptada en la Resoluciéon No.
CSJCAR23-332 del 26 de junio de
2023, por medio del cual se emitio
concepto desfavorable de traslado por
razones de salud a ANA MARIA
MURILLO MUNOZ, identificada con la
c. ¢. 1.053.787.746, en calidad de
secretaria Juzgado de Circuito en
propiedad, en el Juzgado Penal del
Circuito de Salamina, Caldas, para el

con la c. c. 1.053.787.746, en
calidad de secretaria Juzgado de
Circuito en propiedad, en el
Juzgado Penal del Circuito de
Salamina, Caldas, para el mismo
cargo, en el Juzgado Sexto Penal
del Circuito de Manizales, Caldas,
de acuerdo con las
consideraciones expuestas en la
parte motiva de esta resolucioén. ”

mismo cargo, en el Juzgado Sexto

L.T.

Penal del Circuito de Manizales,

Caldas, de acuerdo con las|Se envia la resolucion
consideraciones expuestas en |a|CSICAR23-426 por correo
parte motiva de esta resolucion. electrénico.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Realizando el andlisis respectivo del desempefio de todos los procesos de la Seccional se puede
concluir que el resultado y medicién de los indicadores del total de indicadores analizados para la
vigencia 2023, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 93%.

A continuacién, se presenta la explicacién grafica del resultado de seguimiento y medicionde los
indicadores vigencia 2023:

Compra publica:

2023

2023

“

“

80%

80%

| Trimestre 1l Trimestre [ll Trimestre IV Trimestre

B | Trimestre M|l Trimestre W1l Trimestre BV Trimestre mmm Indicador Meta

Ejecucion Plan de Adquisiciones Manizales
PCA Indicador - Procesos de Contratacién Adjudicados Manizales
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UE Reptiblica de Colombia - Coordinacion Nacional -

Gestion Financiera y Presupuestal:

100%

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
I Meta ==@==Indicador

Ejecucion Presupuestal

Comunicacion Institucional:

Comunicacion Institucional:

100%

Trimestre | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV

Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia

Quejas, Reclamos, Sugerencias y derechos de peticion atendidos
oportunamente Manizales

Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia

Avance de las actividades de la matriz de comunicaciones Manizales

Comunicacion Institucional: Administracién de la carrera judicial:

Cobertura de Carrera Judicial

Tiempo Promedio de Atencion a QRS | U \

100 %

Trimestre | Trimestre || Trimestre IlI Trimestre IV

Nivel de Tolerancia 50 %

Tiempo Promedio de Atencion de Quejas, Reclamos y Sugerencias Cobertura de jueces en el Distrito
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Reordenamiento Judicial:

L ]
de
N 1\
1 ) ] 0 Al 2 Allegadas
b’ kz&/‘ ‘O\_/ <
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia

propuestas de reordenamiento

Gestion de la Informaciéon Estadistica:

Trimestre |

Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia 90%

Mejoramiento del SIGCMA:

100% 100% 0% 0%
== ——— . - . - E
Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones
Cerradas Tomadas Cerradas Tomadas Cerradas Tomadas Cerradas Tomadas
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
- ——— - B I
Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia 80%

Cierre Oportuno de acciones de gestion

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

Registro y Control de Abogados:

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV,
I q I -
. . rd
.

_— e
Nivel de Linea de Tendencia
tolerancia 90%

Satisfaccion de la informacion brindada

Mejoramiento del SIGCMA:

Meta 0%

2023
Criticidad de los procesos SIGCMA

Mejoramiento del SIGCMA:

Trimﬁre 1 Trimestre Il Trimestre IlI Trimestre IV
~
~

-~

= 3R 5% --90%

;

Avance del Plan de implementaciéon y mejoramiento del SIGCMA
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Mejoramiento del SIGCMA:

Nivel de
Tolerancia 70% — — = = = = = = = = = = — —

Linea de Tendencia

Calidad servicio prestado Consejo Seccional de la Judicatura de
Caldas

Mejoramiento del SIGCMA:

Nivel de
Tolerancia B0% — — = = = = = = = = = = = = = = = = = =|

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

Mejoramiento del SIGCMA:

:oir:rlal:;ia TOH — — o o e o @
g I 2023

Calidad servicio prestado Direccion Seccional de Administracién
Judicial de Manizales

Linea de Tendencia

= - - —
Linea de Tendencia 2023
Cumplimiento de objetivos SIGCMA
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SIGCMA
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INDICADORES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Eficacia en el cierre de ACPM
e
-

Para el afio 2023 no E-E.
Abrieron acciones .

Correctivas,
Preventivas o de .

Mejora
En el afio 2023, no se plantearon acciones en lo referente al
Sistema de Gestion Ambiental.

Consumo per capita de agua

’ 0,85 v

Palacio ds

Justicia Edificio DESATy

Juzgados Penales
En términos generales, se evidencia que se cumplié con la
meta de CPC establecida (0,96 m3 Palacio de Justiciay 0,74
m3 DESAJ), a pesar de que el mismo presentd un
incremento respecto al afio anterior. Asi mismo, se reflejo
esta situacion en un leve incremento del consumo de m3
(1,8%).

Cumplimiento de requisitos legales

ambientales aplicables

»

%
v \J
“uny

De 276 requisitos identificados, se esta dando cumplimiento
a un total de 203. Es importante resaltar que, durante el
segundo semestre de 2023, se logré el cumplimiento de 13
requisitos legales ambientales aplicables, mejorando el
indicador en 5% respeto al semestre anterior.

74%

Ahorro en costos por consumo de agua
$ 4.550.322 $1.059.487

Edificio DESAl y

Juzgados
Penales

Se present6 un aumento en los consumos de las sedes de
la Direccion Seccional y el Palacio de Justicia de Manizales,
ya que, en las sedes de municipios como Salamina y la
Dorada, se presento, por el contrario, una disminucién en el
consumo de este recurso

Vale la pena anotar que, durante el primer trimestre de este
afio se crearon algunos despachos y cargos en el Distrito
gue contribuyeron a estos incrementos, asi como los dafios
presentados durante el cuarto trimestre en algunas tuberias
del edificio del Palacio de Justicia Fanny Gonzalez de
Manizales.
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Consumo per capita de energia

Edificio

DESAJy

Juzgados

En términos generales, se evidencia que para las Sedes
Judiciales de Manizales se cumpli6 con la meta de CPC
establecida. Durante este afio, hubo un ahorro del 3,3% en
el consumo de KwH respecto al afio 2022, lo que equivale a
una reduccion de 33865 KwH que se dejaron de consumir
en el afo.

Palacio de
Justicia

Reduccién de consumos de papel

37% 14%

Palacio de

Justicia Edificio DESAJy

Juzgados Penales
Durante el afio 2023, se obtuvo una reduccion del 22% en el
consumo de papel en el Distrito, frente al afio 2022. Lo
anterior, como resultado del avance del proceso de
digitalizacion que se ha consolidado durante esta vigencia.

Sin embargo, es importante anotar que aln se requiere la
utilizacion del papel para los tramites judiciales, ya que el
proceso de digitalizacion de expedientes no ha culminado y
se encuentra en ejecucion.

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

Ahorro en costos por consumo energético

- $32.157.853 $13.842.570

Para la sede del Palacio de Justicia Fanny Gonzélez Franco,
hubo un ahorro de $ 32.157.853 en costos de consumo
energético. De lo anterior, se puede concluir que los
proyectos de modernizacién energética y sistemas de
iluminacion inteligente, han tenido un impacto positivo en el
consumo de este recurso.

Huella de Carbono

117
Toneladas

CO2

35

Toneladas

COa2

N\

Palacio da
Justicia

2\

Edificio DESALy
Juzgados Penales

Durante el afio 2023 el Palacio de Justicia Fanny Gonzéalez
Franco, dejo de producir 9 toneladas de CO2. Lo anterior,
equivale a una reduccion del 7,14% en la produccion de este
gas frente al afio 2022, siendo este resultado parte de la
misma disminucidon en el consumo de energia que se
present6 en el Distrito y que asi mismo impacta
positivamente la Huella de Carbono. En cuanto al edificio de
la Direccion Seccional y los Juzgados Penales, no presentd
variaciones en el numero de toneladas de CO2 producidas.
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Aprovechamiento de residuos

TR
® o
o o
® 100% ®
o ®

El 11 de enero de 2023 se firmé el acuerdo de
corresponsabilidad AC-54-2023 con la asociacion RedCiclo

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -

Cumplimiento plan de actividades

93%

Se programaron en total 106 actividades para el afio 2023,
de las cuales se ejecutaron 99, se cancelaron 2, se

para la entrega del material aprovechable. Como resultado
de este acuerdo, se realizd6 entrega del material
aprovechable que se tenia, obteniendo un 100% de
aprovechamiento del mismo.

Se resalta que este indicador se esta calculando sobre la
informacién de residuos aprovechables, pues durante el afio
2023 la seccional no contaba con las basculas para pesaje
diario de residuos.

reprogramaron 4, y se presenté 1 actividad ejecutada no
programada

Cobertura plan de capacitacion

Se realizaron las siguientes actividades de socializacion y sensibilizacion con los servidores judiciales del Distrito y
contratistas

Socializacién video Plan Capacitacién personal

Capacitacién de
de Gestion Ambiental L

de la Rama Judicial

de mantenimientoy
servicios generales

supervisores de contrato

El video fue remitido
mediante correo electrénico
a todos los servidores
judiciales del Distrito, asi
mismo, fue compartido
durante las inducciones y

La capacitacidn se enfoco
en el programa de
“Incorporacién de criterios
ambientales en la
adquisicion de los bienes
y servicios” y la respectiva

La divulgacion se realizo
durante las inducciones
(servidores judiciales y
contratistas)y
reinducciones realizadas

La capacitacion se enfoco
en el programa de
“Gestion integral de
residuos sélidos” y manejo
seguro de sustancias

reinducciones realizadas en en el afo verificacién dentro de los quimicas
el ano contratos
| . |
S Asistentes Poblaciéon Objeto
Induccion al sistema de gestion ambiental: socializacién
video plan de gestion ambiental, socializacion . S
. P" 9 P y 32 215 Servidores judiciales
divulgacion de la politica del SIGCMA y roles y
responsabilidades
Capacitacion "criterios ambientales en la adquisiciéon de .
: o 1 7 Supervisores de contratos

bienes y servicios
Capacitacion sobre manejo seguro de sustancias 1 26 Personal de mantenimiento y
guimicas y gestion integral de residuos solidos servicios generales
Charla "Transformando las organizaciones a la Servidores judiciales y
sostenibilidad ambiental" dirigida por la empresa de 1 50 personal de aseo y
consultoria "Mano Verde" mantenimiento
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N° Sesiones Asistentes Poblacién Objeto

Tematica

Brigada integral de

Pista de entrenamiento-simulacro de derrame de 1 39
emergencias

hidrocarburos

Sedes judiciales de Manizales
Certificadas con la Norma ISO 14001:2015

Sistena de Gestion Ambiental

Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas

Video Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial y su implementacion en las sedes judiciales certificadas

de Manizales

en Manizales (se anexa el video al informe)

I1SO 14001:2015

SISTEMA DE

GESTION AMBIENTA

N

&

POLITICA SGA

La Rama Judicial, presta sus servicios para la funcién publica de administrar justicia, dentro del ambito
de su competencia, propendiendo por la mejora continua y la excelencia, para lo cual se compromete
con:

a. El cumplimiento de los principios de administracion de justicia y el establecimiento de acciones
para fortalecer el acceso y la efectividad de la justicia en el marco de la transparencia

b. El mantenimiento de un equipo de trabajo competente y comprometido con la ética del servidor
judicial

¢ La proteccion del ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion, el uso sostenible de
recursos y la mitigacién y adaptacion al cambio climatico

d. La eliminacion de peligros y reduccion de riesgos para la SST, proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo; ademas con la promocion de la consulta y la participacién de los servidores
judiciales, contratistas, judicantes, practicantes y visitantes

e. La prohibicion de cualquier practica de soborno y el establecimiento de las consecuencias que se
derivan de tales actos, asi como del incumplimiento de esta politica o cualquier otro lineamiento
del SGAS. De la misma forma, se compromete con la promocién del planteamiento de
inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, en confianza y sin temor a
represalias.
La consolidacion de la funcion de cumplimiento que tiene la responsabilidad, autoridad e
independencia para supervisar, orientar, asesorar, verificar e informar a la Alta Direccién acerca
de cualquier aspecto del SGAS.

f. La proteccién de los activos de informacién, manteniendo un nivel de exposicién al riesgo que
permita responder por su integridad, confidencialidad y disponibilidad

g. La asignacion de los recursos necesarios para el mantenimiento del SIGCMA.

La Rama Judicial a través de esta politica, reafirma su compromiso con el cumplimiento de los
requisitos legales y demas aplicables, con la definicién e implementacion de controles efectivos que
le permitan lograr su misién institucional, el mejoramiento continuo del SIGCMA y la satisfaccion de
los usuarios, socios de negocio y demas partes interesadas, de conformidad con lo establecido en el
marco legal, institucional y el marco normativo en el cual se encuentra certificada la Rama Judicial

Politica aprobadamediante Acta No. 5 del 22 de agosto de 2023

Direccién Seccional de Administracion Judicial

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Jefes de Area y/o Despachos

- Participar e impulsar la participacién
de los servidores judiciales en las
actividades  de  implementacion,
mantenimiento y mejora del SGA

- Reportar cualquier novedad que se
presente en su drea o despacho en lo
relacionado con el SGA

- Velar por la implementacién de los
programas del Plan de Gestién
Ambiental de la Rama Judicial

- Participar en la identificacién de
aspectos e impactos ambientales

- Participar en la identificacion de
riesgos y oportunidades

- Establecer e implementar acciones de
mejora del SGA en su rea o despacho

ROLESY
RESPONSABILIDADES

Servidores Judiciales

Participar y contribuir en el
cumplimiento de la politica y objetivos
del SGA de la entidad

Cumplir con las normas, reglamentos
e instrucciones para cuidar el medio
ambiente
- Reportar cualquier novedad que se
presente en lo relacionado con el 5GA a
sunominador o jefe de drea
- Participar en laidentificacién
aspectos e impactos ambientales
- Participar en la_identificacion
riesgos y oportunidades
- Participar en las ac
implementacion, manteni
mejora del SGA

Participar en la induccion
reinduccion sobre el Sistema de Gestion
Ambiental

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Judicantes o
practicantes

- Cumplir con las normas internas de la
entidad, politicas y reglamentos del
SGA

Procurar el cuidado del medio
ambiente
- Reportar cualquier novedad que se
presente en lo relacionado con el SGA a
sunominador o jefe de drea
- Partipar en la induccién y
reinduccién sobre el Sistema de Gestién
Ambiental

ROLESY
RESPONSABILIDADES

Contratistas y
subcontratistas

- Cumplir con las obligaciones
ambientales relacionadas en e
contrato

) Rama Judicial
Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia

Pieza grafica socializacion de la politica del SIGCMA y divulgacion de roles y responsabilidades
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Ra dicial
ﬁ Corr::e]l(;lsr];aerior de la Judicatura DESAR Ro LLO SIGC_MA

2./ Sistema de gestién ambiental

6 Incorporacién de criterios ambientales en la

l:i ACUERDO No. PSAA14-10160
adquisicion de los bienes y servicios (Compras verdes)

Que es el Plan de Gestion Ambiental

Manual Ambiental para la adquisicion de Bienesy
Servicios

El Plan de Gestion Ambiental es el conjunto de
directrices y objetivos institucionales enfocados al
mejoramiento del desempefio ambiental de la Rama
Judicial

Matriz de requisitos ambientales para la adquisicién de

Cuales son los programas del Plan de Gestion bienes y servicios

Ambiental?

1 Programa de control al ccnsumo de papel
Guia para la Elaboracién e Implementacion del Plan de

2 Gestidn de emisiones atmosféricas Gestién Ambiental y Social

3 Ahorro y uso eficiente del agua
NOTA: Parar todo proceso contractual se deben

Gestion integral de residuos solidos i L. . .
4 Sgslan nteg e verificar los requisitos ambientales aplicables

5 Uso racional y eficiente de la energia

Capacitaciéon supervisores de contratos

Rama Judical
ot Supersor de s Judicatura

.
[ Separacion en la fuente @mm«mm

Objetivo del programa: Establecer lineamientos para el

e i) . eTTTTIT T PROG RAMA MANEJO manejo seguro de sustancias quimicas durante las

; Mo peligrosos v Peligrosos etapas de compra, recepcion, almacenamiento,
Vol SEGURO DE SUSTANCIAS QUiMlCAS manipulacién y disposicién final que se generen como

resultado de los diferentes procesos de la Rama Judicial
Aprovechables
Marcadores, esferos y

-

La identificacién de los impactos R
ambientales y riesgos que pueda causar

Verificacién de
seguridad rétulos de envases

I I
I I
I I
I I
I I
I I
i I
i i
i i
i I
| |
i i
g correctores | la manipulacién de sustancias quimicas
I | es  una  accion  prioritaria e N\ /
I I
I I
I I
i I
i i
i i
i I
i I
i I
i i
I I
i i

' No aprovechables Pilas imprescindible para realizar un trabajo
. . seguro y libre de impactos al medio
Luminarias ambiente , por esto se deben enfocar

Residuos de aparatos todas las acciones de_prevencin a FfiEsdnibns Elementos de

lectri cubrir el ciclo de vida involucrando a de seguridad \__ proteccién personal
L0t electrico rvidor judiciales, p 3
' Grganlcos I .. Y contratistas y visitantes
Je ectronicos (RAEE)

Capacitaciéon personal mantenimiento y servicios generales
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Como parte de las sensibilizaciones del Sistema de Gestion Ambiental, se publicaron infografias alusivas a los programas del
Plan de Gestion Ambiental. en los descansa pantallas de los equipos de computo de los servidores judiciales del Distrito y las
pantallas ubicadas en las entradas de las sedes judiciales:

70% de la superficie de la tierra 97,5% 0,3%
esagua A:J ‘;3 30% Superficial
salada 2, 5% Glaciares  Acuiferos  (Riosy lagos)

o &L

1.386 millones de km3 de agua

Mas del 80% de las aguas Las aguas subterraneas abastecen
residuales resultantes de agua potable casi al 50%dela Se prevé que en

actividades humanas  se poblacién mundial 2030 habrd un
vierten en los rios o el mar sin déficit mundial de
ningun tratamiento, lo que m agua del 40%
provoca su contaminacion.

En lo posible, dichate maximo 5
minutos. Las duchas pueden consumir

- Cerrar la llave mientras te lavas hasta el 30% del agua que utilizamos
I /I

y s Recomendaciones
Calculatu huella hidrica »

https://huelladeciudades.com/App los dientes y las manos. a diariamente.

\

Infografia-ahorro y uso eficiente del agua

- Aplica las
Lo~

Reduce: Evita todo aquello que de una u otra forma
genera un desperdicio innecesario

HHCali/main.html

Nuevo cédigo de colores parala
separacion de residuos en Colombia

Color blanco Color negro Color verde

Residuos organicos
aprovechables
como cascaras

de frutas,

Pléstico, vidrio,
metales, papel
y cartén.

S

@ Rige a partirdel 01 de enero de 2021

Se asegura la destinacion adecuada de los residuos
para proteger el medio ambiente

verduras y
restos de

alimentos
crudos.

Reusa: Dale la méaxima utilidad a un producto o
material

Recicla: Separa tus residuos para que los
aprovechables puedan ser reintegrados a ciclos

productivos
f Rama Judicial
%I | Conscjo Superior de la Judicatura
U Reptiblica de Colombia

Infografia-gestion integral residuos solidos

@ Seincrementara la cantidad de material recuperado
y reincorporado a los ciclos productivos

RESIDUOS NO PELIGROSOS

PROGRAMA DE GESTlON Quévaenla Quévaenla Quévaenla
INTEGRAL DE RESIDUOS caneca/bolsa verde? caneca/bolsa negra? caneca/bolsa blanca?
SOLI Dos Orgénicos No aprovechables Aprovechables
Residuos orgénicos i
s,
de fritas, metales.:apel
verduras y y cartén.
Objetivo del programa [reece
crudos.
Realizar el cierre del ciclo de vida i — l
de los productos y servicios de una
ble bajo los Los residuos organicos 'pueden Los residuos de Covid-19 deben Los reslidyos .de la bolsa blanca
mar"era FESPOSSE id y ]| | ser aprovechados mediante el ir en doble bolsa negra deben ir limpios y secos
parametros erinidos  por a compostaje
normatividad ambiental vigente RESIDUOS PELIGROSOS
Aprovechables No Aprovechable:
Reduce Téner, Pilas
Luminaria E"“;E;d:pmlura,
RAEES combustible, aceite
; Regsa Rcotn o Tinta seros
Recicla |
Infografia-gestién integral residuos solidos
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La contaminacion del aire causa 1 de 4. Haga uso de medios alternativos de
cada 9 muertes. Es el riesgo de salud transporte (caminar, bicicleta, patines, ¢
ambiental mas importante de nuestro patinetas) oo
tiempo 5. No queme ningun tipo de residuo
¢Qué hacer para reducir las EL
emisiones al aire? ASESINO INVISIBLE
y, " . Puede que no siempre se perciba, pero la contaminacién
1. Use el transporte pubhco masivo atmosférica puede resultar letal.
siempre que sea posible
2. Use vehiculos mas eficientes en el E Q
consumo de combustible _ 36% 34% 27%
- oEL DEL DELAS e
3. Reduzca el consumo de energiay haga wmézl CEROBROVASCULAR

uso eficiente de esta

Infografia-gestion de emisiones atmosféricas

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO

PrROCESD REALIZADA POR| D/M/A | CONFORMIDADES

ANALISIS

INTERNA 25 al 0 No se configurd ninguna no

Todos los procesos (calidad) 28/07/2023 conformidad

INTERNA 25 al No se configurd ninguna no

Todos los procesos (ambiental) | 28/07/2023 conformidad

a) Revisando las actividades
establecidas en la caracterizacion del
proceso Gestion de formacion judicial
en la columna responsable nivel
seccional, se encuentra como
responsable el presidente del grupo
seccional de apoyo quien durante la
auditoria realizada al proceso manifiesta
que no participa actualmente en
ninguna de las actividades definidas en
él, ni desempefia ningun papel para su
planeacion y seguimientos de estas
actividades, todo se hace en el nivel

ICONTEC 16y central.

Todos los procesos (calidad) | 17/08/2022

b) En la seccional de Manizales no
tienen funciones asignadas y
responsabilidad para el cumplimiento de
las actividades del proceso Registro y
control de abogados y auxiliares de
justicia, debido a que después de la
pandemia todo se maneja por medio del
correo electrénico
regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co y si
se llegase a presentar algun
inconveniente al usuario, este debe
utilizar la pagina
csjirnasoporte @deaj.ramajudicial.gov.co
para los registros préactica juridica

CODIGO: ~ ELABORO ~ REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA | COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




P o Rama Judicial
% Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A
U Republica de Colombia

- Coordinacién Nacional -

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO

REALIZADA POR| D/M/A | CONFORMIDADES ANALISIS

PROCESO

(judicatura), licencia temporal y tarjeta
profesional

ICONTEC 06y No se configuré ninguna no
(ambiental) 07/09/2022 conformidad

Todos los procesos

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

La contratacion en la Seccional se realiza desde el proceso de adquisicion de bienes y servicios a cargo
del &rea Administrativa y Financiera de la Direccion Ejecutiva, la contratacion cumple con todos los
lineamientos establecidos en el manual de contratacion para la Rama Judicial garantizando la sujecion
a los principios de planeacion, eficacia, eficiencia, economia, seleccién objetiva, celeridad,
imparcialidad, publicidad, transparencia y manejo del riesgo.

La Direccion Ejecutiva asigna un supervisor para cada contrato quien se encarga de realizar el
seguimiento y control del mismo, los contratistas son evaluados a través del formato “Ficha técnica de
evaluacién y reevaluacion de contratistas” en el que se valoran criterios de cumplimiento y oportunidad
(oportunidad en la entrega, tiempo de respuesta a requerimientos, soporte y mantenimiento, cobertura
del servicio), ejecucion del contrato (entrega de la factura, presentacion informes de avance, pago de
salarios y prestaciones, cumplimiento de cronogramas) y criterios de calidad (calidad en la mano de
obra, calidad de los materiales utilizados, calidad en los productos entregados).

En la vigencia 2023 se celebraron 132 contratos estatales por un valor total de $12.519.198.676. Esta
contratacion fue llevada a cabo bajo las diferentes modalidades, asi:

CUADRO CONTRATOS CELEBRADOS SEGUN SU MODALIDAD
ANO 2022
VALOR

MODALIDAD

LICITACION PUBLICA 3275 799476

TVEC (Tienda Virtual de
Ectado Colombiano)

211419663

MENCR CUANTIA 1.389.002.220

CONTRATACION DIRECTA 3.357.067 844

MINIMA CUANTIA 1.016 857 570

SUBASTA INVERSA 1.366.251.903
TOTAL $12.519.198.676

La contratacion de la Seccional de Manizales — Caldas en la vigencia 2023 fue realizada a través de
las diferentes modalidades y bajo los lineamientos de las plataformas de Colombia Compra Eficiente
(Tienda Virtual y Secop 11), y corresponde a la adquisicion de los bienes y servicios que requiere el
Distrito, para atender las necesidades de los servidores judiciales y de mantenimiento de los diferentes
inmuebles para una 6ptima prestacion del servicio de justicia.
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Nota: esta informaciéon es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

de la Rama Judicial y la Guia Técnica de
la Rama Judicial

ACTIVIDAD POAI 2023
Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacion de la Norma $ 900.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021

$ 1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento
a los requisitos de Norma.

$ 900.000.000

Actualizacion del MECI con la norma NTC
ISO 37001:2016 (Respuesta a las no
conformidades de las auditorias externas)

$ 85.000.000

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Respuesta a
las no conformidades de las auditorias
externas)

$ 115.000.000

Total

$ 3.200.000.000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES
SE REQUIERE MODIFICAR
PROCESO RIE?AC;(.)I.;(A?A?FZ?ARDTOUSN(I)DAD ACCIONES QUE EL MAPA DE RIESGOS, |¢;SE HAN IDENTIFICADO
GESTIONADO SE EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE
No se materializ6 ninguno de I . . o .
> . e Se revisO la matriz|No se requiere modificar, ni la
los riesgos identificados en la : - R . -
Todos los | . : . de riesgos del|probabilidad, ni el impacto en{No se identificaron nuevos
vigencia, contenidos en la g - . .
procesos - : proceso, no requirio|la valoraciéon de los riesgos|riesgos.
matriz de riesgos de cada|.. inh d
proceso. ajuste. inherentes a cada proceso.

11.1,LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES

Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para el proceso, en virtud de la pertinencia de los controles que se aplican para el
tratamiento de las causas que los originan.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas
practicas y estrategias ambientales por sede)

En el marco del Plan de Gestion Ambiental implementado mediante el Acuerdo PSAA14-10160 de
2014, se adelantaron las siguientes actividades:

CODIGO: ~ ELABORO ~ REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA | COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Reptblica de Colombia

>

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

Incorporacion de criterios ambientales en la adquisicion de bienes y servicios: Durante el afio

2023 se incluyeron criterios ambientales en la adquisicién de bienes y servicios en un total de 37
contratos de la Seccional, para lo cual se tom6 como referencia la matriz de requisitos ambientales
establecida en el Nivel Central.

Programa de control al consumo de papel: Se realizé control del consumo de papel mediante el

formato establecido por el nivel central evidenciando la disminuciéon de consumos.

Gestion de emisiones atmosféricas: Se realizé control del consumo de combustible mediante el

formato establecido por el nivel central evidenciando disminucién en los consumos. Dentro de este
formato se incluyen los consumos mensuales reportados por el contratista que suministra
combustible y el consumo de las plantas eléctricas de las Sedes.

Ahorro y uso eficiente del agua y uso racional y eficiente de la energia: Se realiz6 control del

consumo de agua y de energia mediante el formato establecido por el nivel central evidenciando la
disminucion de consumos. Dentro de este formato se incluyen los consumos mensuales reportados
por el area de presupuesto encargada de los pagos de las facturas de servicios publicos.

Gestidén integral de residuos sélidos: Se realizé control de residuos aprovechables y peligrosos

mediante los formatos establecidos por el nivel central. Ademas, se entregaron los siguientes
residuos peligrosos:

10/08/2023

Tubos fluorescentes
Enseres de audio y video
Balastro

107.9
3.1
44.3

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)

Corpocaldas
Programa Posconsumo

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
EL PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
EL PERIODO)

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

ANALISIS

Planeacion
estratégica

Se plantearon 2 acciones de mejora, 1
se cerrd oportunamente y la restante
se encuentra vigente para ser
desarrollada durante el afio 2024.

Comunicacién
Institucional

Administracion de
la Carrera Judicial

Se plantearon 2 acciones de mejora
relacionadas con el proceso de
comunicacion, ambas cerradas
oportunamente.

Gestion de la
Formacion
Judicial -
Comunicacién
Institucional

Se plantea 1 accion de gestion la cual
fue cerrada oportunamente.

Todos los
procesos CSJC

Se plantearon 2 acciones de mejora
relacionadas con todos los procesos
del CSJC, 1 de las cuales se cerrd
oportunamente y la restante se
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA [TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN | DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
PROCESO EL PERIODO) EL PERIODO) ANALISIS
No. No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS | CERRADAS | OPORTUNAMENTE | ABIERTAS | CERRADAS |OPORTUNAMENTE
encuentra vigente para ser
desarrollada durante el afio 2024.
Compra Publica 0 1 1 0 0 0 Se plantea 1 accion de gestion la cual
fue cerrada oportunamente.
Seguridad y Salud Se plantea 1 accién de gestion la cual
: 0 1 1 0 0 0
en el Trabajo fue cerrada oportunamente.
Gestién humana 0 1 1 0 0 0 Se plantea 1 accion de gestion la cual
fue cerrada oportunamente.
Gestion Se plantea 1 accién de gestion la cual
S . 0 1 1 0 0 0
Administrativa fue cerrada oportunamente.
Sistema de
Gestion de la
Calidad y Medio | © 0 0 0 0 0 NA
Ambiente
Realizando el analisis del cierre
oportuno de las acciones del afio
2023, se concluye que el porcentaje
7 0 .
TOTAL 5 9 9 0 0 0 de cumplimiento es del 82% tenl_endo
en cuenta que de 11 acciones
propuestas para el afio 2023 solo
guedaron 2 con actividades para
ejecutar en el afio 2024.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
o i - L - Coordinador SIGCMA
Disefio e implementacion de buenas practicas para la gestion de las actividades a cargo
. " . . i ) . DESAJ 01/01/2024 al
de la Direccidn Seccional: Creacion de herramienta gerencial para el control y consulta ;
o Ingeniero de 31/12/2024
de costos por Despacho Judicial )
Sistemas
Elabor_ar |nstryctlvos ylo guias como apoyo a Ias_ e@ctmdades des_arrolladas en el Coordinador SIGCMA | 01/01/2024 al
Consejo Seccional, de conformidad con los procedimientos establecidos por el Nivel . X
Consejo Seccional 31/12/2024
Central
Continuar con la implementacion de medidas a fin de cumplir con el programa de 01/01/2024 al
gestion de residuos solidos y de manera especifica con el seguimiento al{Coordinador SIGCMA
. X 31/12/2024
aprovechamiento de residuos.

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema
y necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢Se requiere efectuar cambios
en el sistema?

de nivel central.

Actualizacién de las caracterizaciones, procedimientos y formatos de los procesos por parte

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos financieros que

¢Se requiere necesidad de|aseguren la sostenibilidad del mismo, pues actualmente el Consejo y la Direccion Seccional
recursos? no cuentan con cargos suficientes en la planta de personal para designar de manera
permanente a los Coordinadores del SIGCMA.
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15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitucién
y la Ley y contribuye en el logro de la Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas
trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del
SIGCMA y la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
propésito?
CONVENIENTE.

Si, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y
ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos institucionales y de calidad definidos
por la Organizacion

c) ¢ Esta alineado
con la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misién y vision de la entidad
y a los principios de la entidad establecidos en la constituciéon, Ley 270 y las demas normas
concordantes y le apunta al

d. ¢ Sigue logrando
los resultados

previstos? EFICAZ.

Si, porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos
y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la dptica de la mejora continua y
el pensamiento basado en riesgos.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones
basada en datos reales; del mismo modo, permite establecer barreras de control que minimizan
los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestién del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades
planeadas con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la
Politica y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la
Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo

participan.

e Se implementardn cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la
preservacion de los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los
requisitos legales vigentes ambientales.

e Se contintia con el proceso de Formacion y Capacitacion del Sistema de Gestién de Calidad y
Ambiental, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de las normas y sobre todo a la toma
de conciencia de los sistemas.
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