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Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio nacional,
el acceso a una justicia efectiva,
pronta, equitativa e incluyente,
reduciendo el atraso y la congestion,
de acuerdo con las necesidades de la
demanda de justicia por jurisdiccion y
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia restaurativa
y terapéutica, y otros mecanismos de
solucién de conflictos y consolidando
una infraestructura fisica dptima para
el acceso a la justicia.

Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a
través de la transparencia, la
rendicidn de cuentasy la
participacion, incluyendo la
informacién de justicia y la
produccidn, gestidn y acceso a las
fuentes de derecho, el fortalecimiento
del sistema de gestidn de calidad y
medio ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.

Gobernanza, planeacion estratégica y
capacidad de toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la
planeacion estratégica y la capacidad
de toma de decisiones de la Rama
Judicial con base en la evidencia
empirica y la articulacion efectiva con
las demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.

Servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la
informacion: Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios
digitales y de tecnologia, innovacion y
analisis de la informacién, con una
cultura digital apropiada, segura 'y
sensible a las realidades del territorio
nacional.

Planeacion Estratégica X

ESTRATEGICOS Comunicacion Institucional, X
Gestidn para la Integracion de Listas de
Altas Cortes
Modernizacion de la Gestion Judicial
Reordenamiento Judicial X
Mejoramiento de la Infraestructura X
Fisica

MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
Gestién de la Formacidn Judicial
Gestidn de la Informacidn Judicial
Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia
Gestién Documental X
Gestiéon de Seguridad y Salud en el X
Trabajo
Gestidn Tecnoldgica X
Administracidn de la Seguridad
APOYO

Gestién Humana X
Gestién Administrativa X
Gestién de Compra Publica X
Gestion Financiera y Presupuestal X




AT Rama Judicial T D Consejo Superior de la Judicatura
\i‘-’_‘a) Consejo Superior de la Judicatura s1 1 Diidad A Deassollay
\‘:’/ Reptiblica de Colombia TE Andlisis Estadistico (UDAE)
Talento Humano: Fortalecer el Asistencia Legal X

talento humano en la Rama Judicial

para que sea eficiente, capacitado y

. . Gestidn de la Informacion Estadistica X
realice su labor en ambientes

saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y

- 5 Gestidn de Control Interno y Auditoria
mejorar la oferta de formacion, que

esté disponible para todos los EVALUACION Y
servidores judiciales e impacte MEJORA
positivamente el servicio de justicia y Mejoramiento del SIGCMA X

responda a las necesidades reales del
ejercicio de la funcidn judicial."

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2024)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si estd concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Continuar con el uso de las Tecnologias de la|Se encuentra en estado concluido. Permanentemente la seccional a
Informacion y las Comunicaciones TIC para gestionar|través de la oficina de gestion tecnoldgica, se promueve, fomenta y
adecuadamente los procesos del Consejo Seccional|educa el uso continuo de las TIC'S, por medio de los diferentes
de la Judicatura de Sucre y la Direccién Seccional de|medios de comunicacién a toda la comunidad judicial, basados en
Administracion Judicial de Sincelejo. los lineamientos impartidos desde nivel central.

Actualizar la documentacion de los procesos del
Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre y la
Direccidn Seccional de Administracién Judicial de
Sincelejo. Con las mejoras implementadas por el
SIGCMA vy las decisiones adoptadas por el Consejo
Superior de la Judicatura.

Se encuentra en estado concluido. Teniendo en cuenta las
directrices impartidas desde nivel central, la seccional adopta,
socializa e implementa los cambios en la documentacién de los
procesos. Se mantiene en el micrositio SIGCMA SUCRE, toda la
informacion actualizada referente a los procesos del SIGCMA.

Se encuentra en estado concluido. Desde la asignacion de un
profesional de enlace en la seccional asumiendo el rol de
Coordinador Seccional del SIGCMA, se mantiene el continuo
fortalecimiento de la cultura de la mejora continua en los procesos,
a través del apoyo y acompafiamiento a los responsables de
procesos, las capacitaciones, sensibilizaciones, seguimientos
trimestrales, etc .

Dar continuidad a la realizacién de las actividades
orientadas al fortalecimiento de la mejora continua
en los procesos del SIGCMA respecto de los procesos
del Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre y la
Direccidon Seccional de Administracién Judicial de
Sincelejo.

Se encuentra en estado concluido. Los procesos de gestidon de
tecnoldgica y Gestion financiera y presupuestal, aunaron esfuerzos
con el fin de implementar y mantener el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC como herramienta para la
mejora del desempefio, en concordancia con los lineamientos

Continuar con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC para gestionar
adecuadamente el proceso de Gestion financiera y
presupuestal.

Se encuentra en estado concluido. La seccional adopta, socializa e
implementa los cambios en la documentacién de los procesos,
respetando las directrices impartidas desde nivel central. Se
mantiene en el micrositio SIGCMA SUCRE toda la informacion
actualizada referente a los procesos del SIGCMA.

Actualizar la documentacion del proceso de gestidn
financiera 'y presupuestal con las mejoras
implementadas por el SIGCMA y las decisiones
adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura.

Dar continuidad a la realizacién de las actividades|Se encuentra en estado concluido. Trimestralmente la coordinacién
orientadas al fortalecimiento de la mejora continua|Seccional del SIGCMA lleva a cabo reuniones con el grupo de gestion
en los procesos del SIGCMA respecto del proceso de|financiera y presupuestal, donde se capacitan y brindan

gestion financiera y presupuestal. orientaciones necesarias para le mejora continua del proceso.
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2024)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si estd concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Realizar autoevaluacién del proceso de gestion
financiera y presupuestal por trimestre para mejorar
las actividades, procedimientos y tareas realizadas
por cada servidor judicial que lo integra.

Se encuentra en estado concluido. El Coordinador Financiero realiza
trimestralmente revisiéon del desempefio del proceso y como
resultado, redistribuye funciones y asigna responsabilidades a su
equipo de trabajo segun la necesidad del area.

Lograr que los indicadores del SIGMA,
correspondientes al proceso de Asistencia Legal, sean
actualizados de acuerdo con las gestiones mas
importantes de esta Dependencia.

Se encuentra en estado concluido. Desde nivel central se disefia,
mide y controla el indicador del proceso de Asistencia Legal, por lo
tanto, la medicion se coordina desde el nivel central, con la
informacion que suministra el proceso desde las diferentes
seccionales.

Desarrollar un plan de formacidon en gestion del
cambio: Implementar un programa integral de
capacitacion en gestion del cambio para todos los
lideres de procesos con el objetivo de preparar a la
organizacion para adaptarse de manera efectiva a los
cambios continuos en el entorno legal y tecnoldgico.

Se encuentra en estado concluido. Durante el segundo semestre de
2024 se brindaron capacitaciones en gestién del cambio para todos
los procesos.

Implementacion de un sistema de gestion de
conocimiento: Crear y mantener un sistema de
gestion de conocimiento que centralice la
informacion relevante y promueva el intercambio de
aprendizajes entre diferentes areas, fortaleciendo asi
la capacidad institucional.

Se encuentra en estado concluido. Con el fin de conservar el
conocimiento y mantenerlo a disposicion de todos los servidores
judiciales que intervienen en la gestidén de cada proceso cuando lo
requieran, desde la seccional se conserva la informacién primaria y
secundaria en el micrositio en Sharepoint. Se asignan
responsabilidades con el fin de mantenerla actualizada.

Fomentar la innovacién a través de un programa de
ideas: Establecer un programa de sugerencias e ideas
gue permita a todos los empleados contribuir a la
mejora continua, incentivando la participacién y la
innovacidén en todos los niveles de la organizacion.

Se encuentra en estado concluido. Como resultado del programa de
sugerencias e ideas de innovacién implantado tanto en la DSAJ y
Consejo Seccional, la seccional Sucre participd en JUSTICIALAB — ler
Concurso Innovacion en la Rama Judicial 2024, el Consejo Superior
de la Judicatura, el cual contd con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Como resultado del concurso nuestra seccional Sucre ocupd el
primer lugar con el proyecto de innovacién Marduk: Ecosistema
Integral de Innovacion Judicial Digital, en la categoria Justicia
basada en datos.

Promover la salud y el bienestar organizacional:
Disefar y ejecutar iniciativas orientadas a mejorar la
salud y el bienestar de los empleados, como
programas de ejercicio, nutricién y manejo del estrés,
que contribuyan a crear un ambiente de trabajo mas
saludable y productivo.

Se encuentra en estado concluido. La seccional desde el proceso de
Gestion del Talento Humano y gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, no solo cumplen con sus obligaciones legales, sino que
también crean un ambiente laboral mas seguro, saludable y
productivo para todos, a través de las diferentes actividades de
promocion y prevencion, higiene y seguridad industrial, con el fin de
garantizar el derecho fundamental a un entorno de trabajo seguroy
saludable esencial para prevenir accidentes y enfermedades
laborales y proteger y promover la salud y el bienestar de los
trabajadores.

Establecer métricas de desempefio relacionadas con
la sostenibilidad: Desarrollar e integrar indicadores de
sostenibilidad en el sistema de gestién para medir el
impacto ambiental y social de las actividades de la
organizacion, promoviendo asi practicas
responsables.

Se encuentra en estado concluido. Se establecieron desde la DSAJ
campaias permanentes de divulgacion y sensibilizacion para el
fomento de la cultura ambiental, concernientes al cambio climatico
y practicas responsables.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
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Se hace la revision del contexto vigencia 2024. La revisidn puede implicar cambios en el mismo de tal forma que
nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2024.

PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto inicial
enumerar los cambios que se identifican, que
ocurrieron o que pueden ocurrir)

ACCION PARA TOMAR
(Describir las acciones que se
ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

El proceso de carrera judicial se impacta con
la expedicion de la ley 2430 del 9 de octubre
de 2024 mediante la cual se modifica la ley
270 de 1996, Estatutaria de Administracion

de Justicia.

o Modificaciones en torno a
los nombramientos y
traslados de servidores
judiciales.

o Modifica requisitos para
jueces y magistrados y
establece los concursos de
ascenso en la Rama Judicial.

e Amplia la cobertura de las
licencias no remuneradas
para ocupar otro cargo en la
Rama Judicial, hasta por tres
afos.

e Adecuar los tramites a
las nuevas
disposiciones, en lo
referente a solicitudes
de traslado.

Analizar en Sala de
Acuerdos las nuevas
disposiciones, para la
toma de decisiones, si
reinicia el proceso,
exclusiones de
aspirantes que no se
postularon, ajustar la
posicién en la
reclasificacion, entre
otras.

REORDAMIENTO
JUDICIAL

Creacién de despachos y cargos mediante

acuerdos
diciembre de 2023 vy

PCSJA23-12124  del

19 de
la modificacidn

contenida en el acuerdo PCSJA24-12134.

e Se aumenta la oferta judicial
con la creacién de 7 despachos
judiciales, 5 de la jurisdiccion
ordinaria y 2 en la jurisdiccion
contencioso administrativa.

los

Se
despachos y cargos y

implementan

creados mediante
acuerdos PCSJA23-
12124 del 19 de

diciembre de 2023 y la
modificacién

contenida en el
acuerdo PCSJA24-
12134.

El fortalecimiento se

evidencia en la
creacién de 44 cargos
nuevos.

e Se transformdé el

Juzgado 02 promiscuo

Municipal de Sucre en

07

Municipal Con funcidn

Juzgado Penal
de control de garantias
de Sincelejo, para una
correcta optimizacion

del talento humano en
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Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto inicial
enumerar los cambios que se identifican, que
ocurrieron o que pueden ocurrir)

ACCION PARA TOMAR
(Describir las acciones que se
ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

de
demanda de justicia

lugares mayor

Compras publicas
- Infraestructura

Aumento en el personal para apoyar el
drea. Se pasa de tener un equipo de 3
personas en la vigencia 2023 a 7 personas
en la vigencia 2024.

Significativo incremento en la
asignacion de recursos de
inversién y especialmente en
los recursos de inversidn del
proyecto Modernizacion de la
infraestructura fisica de la
Rama Judicial como
instrumento estratégico de
acceso a la justicia a nivel
nacional, 1o que ha demandado
mayores responsabilidades,
complejidades, retos y mas
cargas de trabajo en el drea de
contratacién en funcién de la
gestion contractual de los
procesos y la ejecucion
eficiente de dichos recursos.

Contratacidn de personal.
Se realizaron 3
nombramientos de
profesionales, un
abogado y un arquitecto
para apoyar el area con la
estructuracion de
procesos, asignacion de
supervisiones para los
procesos de
Infraestructura, manejo
Ambiental y una abogada
para apoyar la Gestion
ambiental. Se contrata
una Ingeniera Civil
especialista en
estructuras para emitir
conceptos en la materia'y
apoyar las supervisiones
de obra.

Compras publicas

Inclusion de requisitos habilitantes en todos
los procesos contractuales para garantizar
la existencia de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el
cumplimiento de estandares minimos
conforme a lo previsto en la Resolucion
0312 de 2019.

Creacién de Manuales internos
por parte de la Entidad, los
cuales requieren ser aplicados a
los procedimientos adelantados
en las Seccionales, como lo es
el Manual de contratistas del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) V 00 de fecha
20/04/2023 de la Rama Judicial.

La Seccional en su
ejercicio de actualizacion
en cada vigencia respecto

a las normatividades
contractuales detecto en
la vigencia 2024 la
existencia del Manual de
Contratistas el cual no fue
socializado por la DEAJ y
en ese sentido el Comité
Estructurador analizo su
contenido y se realizé la
inclusion de los requisitos
en todos los procesos
contractuales.

Mejoramiento de
la Infraestructura

Presupuestos de Obra realizados por los
profesionales técnicos a cargo de los
Proyectos de Mejoramiento V%
Mantenimiento de la Infraestructura Fisica
de la Seccional

Proyectos de Obra Civil que no
cuentan con soporte
presupuestal determinado por
consultorias.

El personal técnico a
cargo de los proyectos de
inversion para el
Mejoramiento y
Mantenimiento de la
Infraestructura Fisica
(Arquitecto, Ingeniera)
realizan la construccion
de los presupuestos de
Obra, desglose de AlU,
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)
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PROCESO

CAMBIOS IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto inicial
enumerar los cambios que se identifican, que
ocurrieron o que pueden ocurrir)

ACCION PARA TOMAR
(Describir las acciones que se
ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

APU y especificaciones
técnicas, con el objetivo
de agilizar la ejecucion de
los proyectos, evitando la
practica de la realizacién
de solicitudes de
cotizacion a personas
naturales y/o juridicas
por cuanto resulta ser
una medida no eficiente
por cuanto en ocasiones
no se reciben respuestas
y en otras se evidencian
costos elevados,
informacién incompleta,
etc.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado

anual)

PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

PLANEACION
ESTRATEGICA,
COMUNICACION
INSTITUCIONAL,
ADMO CARRERA
JUDICIAL,
REORDEDAMIENTO
JUDICIAL, REGISTRO Y
CONTROL DE
ABOGADOS, GESTION
DE LA FORMACION
JUDICIAL, GESTION

La encuesta de satisfaccion realizada ha
permitido tomar el pulso a la percepcién
de los usuarios sobre los servicios de la
Rama Judicial, revelando un panorama
alentador con destellos de excelenciay

oportunidades de mejora. 80% 70%

La medicidn de la satisfaccién de los
procesos misionales, se aplica

anualmente a través de la encuesta
aplicada por medio del correo

electrdnico de la mesa de entrada.

Este resultado indica que hay
un nivel de satisfaccion
bastante positivo entre los
encuestados. Se recomienda
considerar estrategias para
mejorar aun mas la
satisfaccion, enfocandose
especialmente en areas donde

se obtiene una valoracidon
menor, como La
infraestructura tecnoldgica

(internet, equipos, impresoras)
se erige como un desafio
pendiente, demandando una
actualizacion y optimizacién
urgente para estaralaalturade
las necesidades actuales y el
conocimiento de  recursos

DE LA INFO como el Plan Sectorial de
ESTADISTICA Desarrollo 'y el SIGCMA
requieren atencion, lo que
subraya la importancia de
fortalecer la difusion y la
comunicacion interna para que
todos los servidores judiciales
estén alineados con los
CODIGO: ~ ELABORO ~ REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
o1 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO

ANALISIS

objetivos estratégicos y los
procesos de gestion de calidad.

Asi mismo, La jurisprudencia y
los procesos judiciales son los
recursos mas consultados,
mientras que el Plan Sectorial
de Desarrollo y el SIGCMA son
los menos conocidos.

GESTION HUMANA

La medicidn de la satisfaccidn de los
clientes internos del proceso de gestion
Humana, se aplica permanentemente y

se evalua el resultado de manera
trimestral a través de la encuesta
aplicada por medio del correo

electronico.

86% 80%

La percepcion general de los
servicios que presta el proceso
de gestion Humana es del 86%.
De los resultados el 89% valora
el servicio como excelente,
seguido de un 11% cuya
percepcion es BUENA. Para
esta vigencia no se
identificaron ninguna
valoracién como mala.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccién, respuesta u opinién que nos dan
las partes interesadas)

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION

(Rendicién de cuentas, mesas regionales, reuniones generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Informe de rendicion de Cuentas 2024

eExcelencia en la gestion
realizada por el Consejo
seccional de la Judicatura y
Direccion Seccional de la
administracién Judicial.

e Mejorar el escenario por ser
a aire libre y factores
climaticos.

eExtender la invitacién a
través de la radio y otros
medios diferentes a Internet
y redes sociales.

e Entre otras

Los resultados de la evaluacion
ciudadana de Ila audiencia,
obtenidos mediante
formularios virtuales (Forms).
Los cuales fueron respondidos
oportunamente a cada
destinatario por medio de
oficio de presidencia.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

No. CONTESTADAS ANALISIS
U ALELIEIS OPORTUNAMENTE RERENDIENIES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
Durante la vigencia 2024 se recibieron y
Consejo Seccional de la gestionaron peticiones por parte de los
) 48 48 0 S . .
Judicatura usuarios judiciales. Las evidencias se
conservan en el micrositio
Total 48 48 0
Quejas
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

PROCESO

No. RECIBIDAS

No. PENDIENTES

Consejo Superior de la Judicatura s -~ 1 Unidad de Desarrollo y
Reptblica de Colombia > Analisis Estadistico (UDAE)
No. CONTESTADAS ANALISIS

OPORTUNAMENTE (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Gestién Humana 5 5 0 Se presentaron 2 quejas las cuales sgn
evaluadas y puestas en proceso de mejora.
Durante la vigencia 2024 se recibieron y
Consejo Seccional de la gestionaron quejas por parte de los usuarios
. 18 18 0 . . .
Judicatura judiciales. Las evidencias se conservan en el
micrositio
Una vez revisado el correo electronico
destinado para la recepcion de QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS y/o
FELICITACIONES (QRSF) que maneja esta
Direccion Seccional de Administracion
Judicial, se rinde informe en los siguientes
términos:
Direccion Seccional de No se presentaron QUEJAS, RECLAMOS o
Administracion Judicial de 0 0 0 SUGERENCIAS, segun lo conceptuado en el
Sincelejo memorando UAM21-10 de 2021 durante el
primer y segundo semestre del afio 2024. En
consecuencia, no hubo lugar a realizacidn de
tabulaciones, analisis ni mediciones acerca
del grado de satisfaccion de los querellantes.
Finalmente, se informa que no se
presentaron acciones correctivas o de mejora
en virtud de lo dicho anteriormente.
Total 20 20 0
Reclamos
Gestién Humana 1 1 0 Se presento 1 quejas la cual es .evaluada y
puesta en proceso de mejora.
Total 1 1 0
Sugerencias
ias | |
Gestién Humana 9 1 0 Se presentaron 9 sugerencias las cua e§ son
evaluadas y puestas en proceso de mejora.
Total 9 1 0
Felicitaciones
Gestién Humana 18 18 0 Se p.resen'Faron 18 fel'lutauonfes las cuales
incentivan a continuar mejorando.
Total 18 18 0
Para nuestra seccional Sucre el atender y
satisfacer las PQRSF de nuestras partes
TOTAL 96 96 0 interesadas es primordial, por tal razén

observamos resultados oportunos y
satisfactorios.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Accion)

(Incluye ambiental - Si aplica)
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NO. OBJETIVOS RESULTADOS "
- OBIJETIVO SIGCMA ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
Acceso e Durante esta vigencia se intervinieron todas
Infraestructura las sedes que integran la seccional Sucre,
Fisica: Ampliar, en sobrepasando la meta del programa de
todo el territorio mantenimiento preventivo y correctivo de la
nacional, el acceso infraestructura fisica.
a una justicia Asegurar el cumplimiento
efectiva, pronta, & P . Para el 2024 la Entidad ejecuto un 100% del
o de los objetivos .
equitativa e N presupuesto estimado en el PAA 2024 para la
) institucionales, la N . ..
incluyente, . . Adquisicion de Bienes, Servicios y Obras. De
. normatividad aplicable, la .
reduciendo el . acuerdo al PAA para este trimestre se
mejora del SIGCMA vy la , .
atrasoy la : ., . proyecté atender 15 necesidades de las
L, satisfaccion de los usuarios, .
congestion, de . cuales se pudieron atender 12; respecto de
revisando de forma . .
acuerdo con las . . " las restantes se tiene que una necesidad no
. continua y sistematica la )
necesidades de la e s L se pudo atender en el trimestre porque el
planificacion de la gestiéon y .
demanda de . (s proceso fue declarado desierto y ya no se
S fortaleciendo la Andlisis .
1 justicia por . ., . . alcanza a volver a publicar el proceso y las
S administracién de riesgos y cualitativo ., .
jurisdiccion y otras 2 también por falta de tiempo no logran
. sus controles. . L
especialidad, y ser atendidas, lo cual no afecta la prestacién
mejorando la . del servicio de justicia y puede ser
. -, Hacer un uso racional de los o . .
articulacion con la programadas para la proxima vigencia. Es
s recursos naturales . . .
justicia ) L importante mencionar que el valor ejecutado
. aplicando los principios y .
restaurativa y , en el trimestre corresponde a procesos
. fases de la Economia -
terapéutica, y . . adelantados y adjudicados para atender
. Circular, para prevenir, . . .
otros mecanismos " necesidades que no pudieron ser atendidas
-, mitigar y controlar los . . .
de solucién de . ) en los trimestres anteriores principalmente
. impactos ambientales. .. . .
conflictos y vigilancia, arriendos, compra de PC cuyos
consolidando una recursos fueron asignados en el mes de sept,
infraestructura y demads proyectos de inversién para el
fisica éptima para Mejoramiento y Mantenimiento de la
el accesoala Infraestructura fisica, compra de repuestos
justicia. eléctricos, etc.
Confianza publica,
transparencia y En la vigencia 2024 se llevd a cabo la
rendicion de audiencia publica de rendicién de cuentas y
cuentas: Aumentar se propiciaron 2 espacios de dialogo con la
la confianza comunidad.
publica en la
justicia a través de
la transparencia, la
rendicion de . Se realizaron las diferentes actividades y
Fomentar la transparencia . . .
cuentasy la L etapas relacionadas con las convocatorias, asi
L, y la participacién o .
participacion, . . como la publicacion de las opciones de sede,
. generando lineamientos vy e ., o .
incluyendo la . L la reclasificacién y actualizacion de registros
. ., promoviendo la rendicidn . ., .
informacion de . de elegibles y la conformacién de listas de
N de cuentas, la consulta, Analisis . . L,
2 justiciay la . . candidatos y elegibles para la provision de
., reporte y planteamiento de cualitativo . .
produccion, L - cargos de funcionarios y empleados de la
., inquietudes en relacién con -
gestidén y acceso a . Rama Judicial.
las fuentes de las decisiones y aspectos
del SIGCMA.
derecho, el
fortalecimiento del
sistema de gestion
de calidad y medio
ambiente
(SIGCMA) y el
mejoramiento de
la calidad y
publicidad de la
informacion.
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NO. OBJETIVOS RESULTADOS "
- OBIJETIVO SIGCMA ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
Gobernanza,
planeacion
estratégica 'y
capacidad de toma
de decisiones: El consejo seccional de la judicatura es
Fortalecer la participe en los diferentes comités que
gobernanza, la Asegurar el cumplimiento preside y las reuniones a las cuales son
planeacion de los objetivos invitados por parte de entidades.
estratégicay la institucionales, la
capacidad de toma | normatividad aplicable, la Durante la vigencia 2024 trimestralmente se
de decisiones de la | mejora del SIGCMA y la Analisis efectué el seguimiento y control a la
3 Rama Judicial con | satisfaccion de los usuarios, cualitativo ejecucion de los planes, programas o
base en la revisando de forma proyectos a cargo, a través de los
evidencia empirica | continua y sistematica la instrumentos y/o herramientas provistas
y la articulacién planificacidn de la gestion y para tal fin, como lo son la ejecucion
efectiva con las fortaleciendo la contractual, financiera y los modelos y/o
demas entidades, | administracion de riesgos y sistemas de gestiéon tales como Plan de
para que la sus controles. Accion, Matriz de riesgos del Proceso, matriz
perspectiva de de comunicaciones, Matriz de riesgos de
géneroy el corrupcion, Plan de Gestion Ambiental.
enfoque
diferencial sean
transversales en el
presente plan.
Servicios digitales
de tecnologia . .
y' .. = Para el cumplimiento de este objetivo desde
innovacion y . .
e la seccional se desarrollaron diferentes
analisis de la Proteger, preservar vy o .
. .. e . capacitaciones relacionadas con TYBA web,
informacion: administrar los activos de L
. ) L, CENDOJ, en temas de ofimaticas y
Consolidar una informacion L
L . . aplicativos TYBA WEB por parte de las
justicia integraday | implementando acciones . S
. areas de soporte de justicia XXI web.
soportada en para gestionar de forma Anilisis
servicios digitalesy | adecuada los incidentes, o -
4 , cualitativo Se presta de manera constante los servicios
de tecnologia, proteger los datos . . .
. ., de tecnologia y asistencia remota por parte
innovacion y personales y  adoptar ) .
g . de los Ingenieros Seccionales.
analisis de la mecanismos de
informacion, con ciberseguridad -
L gur y Se adelantaron actividades para la
una cultura digital | aseguramiento  de la S . .
. . . digitalizacién de los expedientes que aun
apropiada, segura | continuidad del negocio. -
. quedan fisicos.
y sensible a las
realidades del
territorio nacional
Talento Humano: . Para el proceso de Gestidon de la formacion
Generar  espacios  de S . .
Fortalecer el . judicial, para garantizar las competencias de
trabajo seguros % ) S
talento humano en . los servidores judiciales se cuenta con los
. saludables que contribuyan . L. .
la Rama Judicial - . mecanismos de la Escuela Judicial Rodrigo
a minimizar los incidentes, . L,
para que sea . Lara Bonilla y Plan de formacidn Local.
L accidentes y enfermedades
eficiente, .
. laborales derivados de las . -
capacitado y . Se realiza permanentemente las actividades
. condiciones y actos s - s
realice su laboren | . Anilisis de oficio del proceso, tales como: némina,
5 . inseguros y fomentar el . , L, -
ambientes . . cualitativo cesantias, expedicion de certificados vy
autocuidado, los estilos de ., L
saludables y . . atencion a los requerimientos.
. vida y el trabajo saludable
seguros. Ampliar la . S
en los servidores judiciales, . .
cobertura de la . L Del mismo modo se verificaron las
Lo contratistas, judicantes vy P . .
carrera judicial y . calificaciones integrales de servicios de los
. practicantes. c
mejorar la oferta empleados de las dependencias judiciales del
de formacion, que distrito de Sincelejo, se calificaron integral a
esté disponible los funcionarios que reportaron estadisticas a
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NO. OBJETIVOS RESULTADOS ;
ESTRATEGICOS OBJETIVO SIGCMA ANUALES ANALISIS
para todos los Asegurar el cumplimiento través del aplicativo SIERJU-BI. Se verificacidon
servidores de los objetivos de reportes de vacantes definitivas en el
judiciales e institucionales, la marco de la Convocatoria No.4. Se continud
impacte normatividad aplicable, la con revision y publicacion de vacantes
positivamente el mejora del SIGCMA vy la definitivas de la Direccion Seccional,
servicio de justicia | satisfaccion de los usuarios, Comisién y Consejo Seccional.
y responda a las revisando de forma
necesidades reales | continua y sistematica la Por parte del area de talento humano y
del ejercicio de la planificacién de la gestion y bienestar se ejecutaron en un 100% los
funcidn judicial." fortaleciendo la recursos asignados para el Plan de Bienestar,
administracidn de riesgos y plan de trabajo anual en SST con el apoyo y
sus controles. coordinacion de la Administradora de Riesgos
Laborales ARL positiva.

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META RES;J(;';:DO ANALISIS (comparar periodos)
Como se puede observar el indicador
ADMINISTRACION Cobertura de Carrera 55% 100% duplica el resultado de la meta,
DE CARRERA Judicial — Magistrados ? ? evidenciando la gestién en la cobertura
JUDICIAL de la carrera judicial.

Respecto del afio 2024, se evidencid que
se cumplié con la meta establecida para
80% 100% la citada anualidad obteniendo un 100%
respecto avance en la implementacién de
la matriz de comunicaciones.

En cuanto a la atencién de las PQRSF el
PQRSF 70% 101,5% Consejo Seccional evidencia la atencién 'y
gestion de las PQRFS.

Los tiempos de respuesta a PQRSF
disminuyen a medida que se van

Avance Matriz de
Comunicaciones

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Tiempo Promedio de 70% 399% atendiendo, lo que demuestra
Atencién PQRSF compromiso en la atencién de las partes
interesadas por parte del Consejo

Seccional.

Durante la vigencia se presentaron 4
propuestas de reordenamiento vy
descongestion, las cuales no fueron
tramitadas efectivamente.

Atencién de propuestas de
reordenamiento v 100% 0%
descongestion.

REORDEDAMIENTO
Margen de error en los

JUDICIAL acuerdos  aprobados y El margen de error en los acuerdos no
publicados de medidas de 5% 0% superd el 0% indicando coherencia en los
reordenamiento y/o acuerdos aprobados y publicados.
descongestion

Derivado de seguimiento trimestral al
GESTION DE Oportunidad en el reporte reporte esta’dlstlco, se presenta un
INFORMACION de informacién de gestion 90% 99,5% menor ) numero de reportes
extemporaneos, los cuales son

ESTAD I
STADISTICA Judicial subsanados de manera inmediata por el

despacho judicial.
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PROCESO INDICADOR META RES;’;;:DO ANALISIS (comparar periodos)
Nivel de Atencion de los Se evidencia un nivel de satisfaccion en
Servicios de Tecnologia 90% 100% atencion del 100% superando la meta
solicitados en Sincelejo establecida.

GESTION El resultado del 48% satisfaccion de los
TECNOLOGICA Nivel de satisfaccion de los usuarios de los Servicios de Tecnologia en

usuarios de los Servicios de 5% 48% Sincelejo es satisfactorio y supera la
Tecnologia en Sincelejo meta, lo recomendable es que aumente
en cada vigencia.

GESTION En la vigencia 2024 la seccional cumplio
FINANCIERA'Y Ejecucion Presupuestal 20% 99% con la planificacién y ejecucién
PRESUPUESTAL presupuestal.

. . . El indicador evidencia un grado de
Nivel de satisf 5n del . 9
!ve € satistaccion de 80% 80% satisfaccion tolerante frente a la meta
cliente .
establecida.
. Aunque  se resentan  reclamos
Reclamos justificados del . . 'q'u P
. L. justificados el resultado demuestra
cliente de néminay 0,2 0,03 . . .,
. . satisfaccion en comparacion con la
prestaciones sociales -,
poblacion.
Eficacia en la proyeccion de La proyeccién de recursos para el pago
GESTION HUMANA recursos para el pago 85% 100% P y . P pag
. cesantias se ejecuta al 100%.
cesantias
En cada vigencia va aumentando la
Participacion en los cobertura de los programas de bienestar,
. 60% 74% . R
programas de bienestar garantizando la participacion de los
servidores judiciales.
_— ., La proyeccién de recursos para el pago
Ef | , .
icacla en fa prc:\ye.caon de 85% 95% cesantias se ejecuta al 95% superando la
recursos nomina .
meta establecida.
Los recursos son ejecutados en su
Eiecucion de recursos totalidad por medio de las diferentes
.J : 92% 100% actividades que se implementan durante
financieros : :
la vigencia, demostrando una buena
planificacidn y gestion.
Segin los resultados el indicador
Cump!imiento del Plan de 92% 100% d.emue?sitra un 100% en la efic.iencia de la
Trabajo ejecucidn del plan de trabajo anual en
SST.
Cobertura del Plan de 97% 99% El plan de trabajo SST cuenta con una
Trabajo ’ ? cobertura del 99% para el 2024.
. . . El indicador se encuentra por debajo de
Severidad de accidentalidad .
Iat:/or; e I 82,13 0,98 la meta, sin embargo, se debe fortalecer
el fomento de la cultura de autocuidado.
GESTION SST Incidencia de enfermedad Por cada 100.000 trabajadores existen
laboral 115,28 163,24 0,001552795 casos nuevos de
enfermedad laboral en el afio 2024
Prevalencia de enfermedad Por cada 100.000 trabajadores existen
1776,98 979,43 776,40 casos de enfermedad laboral en el
laboral .
afo 2024.
El indicador del 2024, tiene un erroren la
formulacidn de este excel, por tal motivo
nos muestra una frecuencia de
Frecuencia de accidentabilidad tan elevada, hasta la
accidentalidad laboral 2,62 21,31 fecha de corte, la frecuencia de
accidentabilidad real es de 2,12, lo que
nos indica que hasta la fecha, contamos
con una frecuencia de accidentabilidad
alta y esto se debe al incentivo de la
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO
2024

ANALISIS (comparar periodos)

cultura del reporte de accidentes
laboralesy a la participacion en los juegos
zonales celebrados en la ciudad de
Valledupar

Proporcion de accidentes de
trabajo mortales

0%

0%

Se mantiene el o la proporcion de
accidentes laborales.

Ausentismo por
incapacidades médicas

1,31%

0,91%

El ausentismo por incapacidades médicas
es un factor determinante en el nivel de
ausentismo, sin embargo, se mantiene
por debajo de la meta.

MEJORAMIENTO
DE LA
INFRAESTRUCTURA

Compromiso de recursos
presupuestales de
Infraestructura Fisica

100%

92%

A través de las Resoluciones 0178 del
15/01/2024, Resolucién 3628 del
30/01/2024 y Resolucién 7490 del
04/09/2024 le fueron asignados a la
Seccional Sincelejo los recursos de
inversion para el proyecto
"Mejoramiento y Mantenimiento de la
Infraestructura Fisica de la Rama Judicial
a Nivel Nacional", los cuales fueron
ejecutados a través de los contratos de
minima cuantia # MC 09, 10, 11, 12, 15,
20, 22, 23, 24, 25, 26, la contratacion
directa CD 19, las selecciones abreviadas
de menor cuantia SAMC 01, 02, 03, 04 y
SASIE 02 de 2024.

Metros Cuadrados de
Estudios y Disefios de Sedes
Judiciales.

100%

100%

Para la vigencia 2024 la Seccional ejecuto
un proyecto relacionado con Estudios y
Disefios para la rehabilitaciéon de Sedes
Judiciales cuyas necesidades se atienden
a través de consultorias, mediante el
contrato MC 09 DE 2024 el cual tiene
como objeto “CONSULTORIA PARA LA
EVALUACION DEL ESTADO ESTRUCTURAL
ACTUAL DEL PALACIO DE JUSTICIA DEL
MUNICIPIO DE COLOSO, MEJORAMIENTO
DE FACHADA Y TODAS LAS
ADECUACIONES, REPARACIONES
REQUERIDAS O REDISENO ESTRUCTURAL;
ANALISIS DE VULNERABILIDAD SISMICA,
ESTUDIOS DE PATOLOGIA ESTRUCTURAL,
GEOTECNICOS, DISENO DE LAS
INTERVENCIONES DE REFORZAMIENTO Y
REHABILITACION ESTRUCTURAL,
INCLUYENDO EL TRAMITE DE LA LICENCIA
DE CONSTRUCCION Y DEMAS
PERMISOS”.

Metros Cuadrados de
Construccion de Sedes
Judiciales.

100%

0%

Para la vigencia 2024 la Seccional no
ejecuto proyectos relacionados con
Construccion de Sedes Judiciales y
tampoco tuvo dentro de la planeacion el
desarrollo de dicha necesidad.

Metros Cuadrados de
Mejoramiento de Sedes
Judiciales.

100%

83%

El plan de mantenimiento se ejecutd en
un 83%, teniendo en cuenta que algunos
procesos no fueron adjudicados por falta
de proponentes durante el proceso de
contratacién. Generando retrasos en el
cronograma.
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO
2024

ANALISIS (comparar periodos)

Usuarios beneficiados

100%

100%

Como poblacion  proyectada y
beneficiada se toma Ila totalidad
demografica del departamento de sucre
seglin censo 2018 del DANE y actualizada
segln estudio realizado por la Unidad de
Planificacidn Rural Agropecuaria
conforme a las Proyecciones 2024 Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV
2018) y Encuesta Nacional de Calidad de
Vida para poblacion campesina 2021;
partiendo que no podriamos proyectar
una cifra exacta o estimada sin tener un
histérico como base y/o caracterizados
los servicios prestados en funcién del # de
usuarios que acceden a el.

Gestion adecuada de los
Residuos de Construccion y
Demolicion - RCD de las
obras

100%

100%

Se ejecuta al 100%. Dentro de los
contratos de obra civil ejecutados para el
mejoramiento de la infraestructura, se
realizaron y se tiene como soporte la
disposicion final de los residuos solidos
generados durante la ejecucion de la
obra, los cuales son: SAMC 01 DE 2024,
SAMC 02 DE 2024, SAMC 03 DE 2024,
SAMC 04 DE 2024, MC 20 DE 2024, MC 22
DE 2024, Y MC 23 DE 2024.

Disefios en sedes judiciales
con enfoque de
sostenibilidad ambiental

100%

0%

Para la vigencia no se contd con proyecto
y Disefios en sedes judiciales con enfoque
de sostenibilidad ambiental.

MEJORAMIENTO AL
SIGCMA

Cierre Oportuno Acciones

80%

100%

En la seccional se ha promovido la gestion
de acciones preventivas, correctivas y de
mejora en el interior de la corporacion,
cada proceso identifica acciones de
mejora

Avance Plan SICGMA.

90%

100%

Segun los resultados el indicador
demuestra un 100% en la eficiencia de la
ejecucion del plan de trabajo anual del
SIGCMA 2024.

Calidad Servicio Prestado.

70%

80%

Como resultado de la encuesta de
satisfaccion obtuvimos un 80% indicando
un nivel de satisfaccion bastante positivo
en comparacién con la meta establecida.

Cumplimiento de Objetivos
SIGCMA

80%

100%

Los objetivos del SIGCMA se les da
seguimiento del 100% a su
implementacién de manera trimestral
por medio de la operativizacion de los
procesos.

Criticidad de los Procesos
SIGCMA.

5%

0%

Durante la vigencia y como se ha
demostrado durante la medicién del
desempeiio de los procesos no se han
presentado resultados de los procesos
con criticidad, todos los resultados han
sido favorables dentro de las metas
establecidas.

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS
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Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencidn a las partes interesadas.
Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.
No se levantaron procesos por incumplimiento

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORME
Numero de
la Salida - Correccion Accion
Proceso Analisis R
No Correctiva
Conforme
Para la vigencia 2024 durante el
NA 0 seguimiento trlm.est.ral, los responsables N.A NA
de procesos indican que no se
presentaron salidas no conformes.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por procesos,
con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Los resultados del andlisis de la tendencia de los indicadores desempefio a través de los afios 2021, 2022, 2023,
2024, demuestran una ejecucién satisfactoria para la seccional Sucre en comparacion con la meta establecida
para cada proceso. Asi mismo, se concluye que el resultado y medicidn del total de indicadores analizados para
la vigencia 2024, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 100% para cada indicador como se puede
observar a continuacion.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

120%
100% /—1-00-% 100% 100%5  100%
80% * 80% . 80% Avance Matriz de
£ 70% Comunicaciones
0,
60% A 64% PQRSF
40% “A41% \ Tiempo Promedio de
32% Atencién PQRSF
20%
0%
Meta 2021 2022 2023 2024
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@ Reptblica de Colombia

@

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Oportunidad en el Reporte de Informacién de

Gestion Judicial

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
Meta 2024
ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
100%
100%
80%
60% o
40% 23%
20%
0%
Meta 501 Cobertura de Carrera Judicial
2023 5024
REORDEDAMIENTO JUDICIAL
120%
100%
80%
60%
40%
20% 0%
0%
2024
= Atencion de propuestas de reordenamiento y descongestion.
== \]argen de error en los acuerdos aprobados y publicados de
medidas de reordenamiento y/o descongestion
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@ Reptblica de Colombia

100%

80%
60%
40%
20%

0%

==@==Nivel de satisfaccion de los usuarios de los Servicios de

&

GESTION TEC4I§|°/O LOGICA

100%
(]

2024

Tecnologia en Sincelejo

=@=Nivel de Atencién de los Servicios de Tecnologia solicitados
en Sincelejo

GESTION FINANCIERA'Y PRESUPUESTAL

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

98% 99,907 99,809 999
100%
80%
60%
40% )
o b
0%
Meta 2022 2023 2024
B Meta m2021 m2022 =2023 m2024
Ejecucién Presupuestal
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Rama Judicial

3 Consejo Superior de la Judicatura Unidsd de Dasawollacy
\-/ Republica de Colombia u Analisis Estadistico (UDAE)

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Meta 2024
B Compromiso de recursos presupuestales de Infraestructura Fisica
B Metros Cuadrados de Estudios y Disefios de Sedes Judiciales.
1 Metros Cuadrados de Construccidn de Sedes Judiciales.
B Metros Cuadrados de Mejoramiento de Sedes Judiciales.
M Usuarios beneficiados
B Gestion adecuada de los Residuos de Construccion y Demolicion - RCD de las obras
W Disefios en sedes judiciales con enfoque de sostenibilidad ambiental
GESTION HUMANA
120%
100%
80%
80%
60%
40%
0,2
" —
0% SR E e S S
Meta 2024
mmmm Nivel de satisfaccion del cliente
I Reclamos justificados del cliente de ndmina y prestaciones sociales
[ Eficacia en la proyeccidn de recursos para el pago cesantias
I Participacion en los programas de bienestar
== Eficacia en la proyeccion de recursos némina
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GESTION SST - INDICADORES DE ESTRUCTURA

0,
102% 100%
100% )%
98% 7%
96%
0,
9% 92%
92%
90%
88%
Meta 2024
=== Ejecucion de recursos financieros === Cumplimiento del Plan de Trabajo
Cobertura del Plan de Trabajo
GESTION SST- AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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&

Incidencia enfermedad laboral

250,00
200,00
150,00
100,00

50,00

000 2017 2018 2019 202 2021 2022 2023 2024

Prevalencia de enfermedad laboral

1.200,00
937,21 37943

1.000,00

20000 757,27
' 590,65 613,40 57061

600,00

471,05 419,29

400,00
200,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Frecuencia de la accidentalidad

21,31

m - 0.97 . 1,31

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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8. RESULTADOS DE AUDITORIA

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptublica de Colombia

Severidad de la accidentalidad

18,90

2018 2019

2020 2021 2022

MEJORAMIENTO AL SIGCMA

120%
100%
20% 80%
60%
40%
20%

0%
Cierre Oportuno
Acciones

Avance Plan
SICGMA.

Prestado. de Objetivos

SIGCMA

B Meta 2024

: INTERNA/ EXTERNA

80

Calidad Servicio Cumplimiento Criticidad de los

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

2023 2024

Procesos
SIGCMA.

Para la vigencia 2024 la seccional Sucre fue objeto de auditorias. En cuanto a las internas se realizaron para los
esquemas del Sistema de Gestidn de Calidad y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, para este ultimo,
adicionalmente, hizo parte de la muestra para auditorias externas con el ente ICONTEC, tal como se especifica
en la siguiente tabla:

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO .
PROCESO ANALISIS
REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES
PI i6 Estratégi ) N .
C(fr:ia:\(;LC;Zién Inss'ciiic?f;ca\a:l INTERNA: Durante el ejercicio de auditoria
¢ Equipo auditor: int identifi
Reordenamiento Judicial, di ider: 5/09/2024 0 interna .no > .I entiticaron - no
- - e Auditor Lider: conformidades, sin embargo, el
Administracion de la Carrera Ceferino Velazquez equipo auditor consideré el reporte
Judicial, Mejoramiento de q quip P
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
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AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO .

i dad) REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES G LR
infraestructura, Gestién de la| e Auditor 1: Maria de 7 oportunidades de mejora como
Informacién Estadistica| Fernanda Arcos. parte de la mejora.

Gestion ’ Atdmlnlstratlxa, e Auditor 2: Diana
Compras publicas, Gestion . .
Patricia Rojas.
Humana
Planeacion Estratégica,
Comunicacién Institucional,
Reordenamiento Judicial,
fudd:lli2||5trah;I:'Zrj(:nliznizrregz La Seccional Sucre no hizo parte de la
) ! ) ., EXTERNA: N.A 0 muestra para ejecucion de auditoria
infraestructura, Gestion de la
-, . externa por parte de ICONTEC.

Informacién Estadistica
Gestion Administrativa,
Compras publicas, Gestion
Humana
Sistema de Gestion de En el balance de auditoria interna ISO

. INTERNA: 45001, identifi 9 fortal , 7
Seguridad y Salud en el ) 5/09/2024 4 I. entiricaron .or alezas

. Elkin Arlantt Oportunidades de Mejora y 4 no
Trabajo .

conformidades,
Asi mismo, los resultados de la

Sistema de Gestion de EXTERNA: auditoria externa arrojaron 6
Seguridad y Salud en el Juan Manuel Puerto | 21/10/2024 1 Oportunidades de mejora y 1 no
Trabajo Espinel conformidad identificada en la DSAJ

de Sincelejo.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

Durante la vigencia 2024 se evaluaron 75 contratos adjudicados, de los cuales 36 son contrataciones directas (el
95% arriendo y 5% de apoyo a supervisién a contratos de digitalizacion, bienestar e infraestructura), 8 6rdenes
de compra (suministro de combustible, compra de téner, computadores y repuestos eléctricos), 24 de minimas
cuantias (mantenimientos generales, mantenimiento de vehiculo, exdmenes ocupacionales, dotacion, obras,
interventorias, extintores, mantenimiento de plantas eléctricas), 4 de selecciones abreviadas de menos cuantia
(obras de adecuaciéon a sedes judiciales), 3 selecciones abreviadas por subasta inversa (adquisicién de

inmobiliarias y OPS). Como se indica en el siguiente gréfico:
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Modalidad de Contratacion
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Contratos Evaluados por Objeto

Arrendamiento

21
Prestacion de servicios... 9
Mantenimientos 16
Consultoria 1
Interventorias 6
Obra civil 7
Compraventa 10
Suministro B

\J,

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Cant

Como resultado de la evaluacion del desempefio por parte de la supervision de los contratos, se logré evidenciar
que satisfacen las necesidades de bienes, servicios y obras a cargo del Proceso de Compras publicas.

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informaciéon es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del
SIGCMA.

Actividad POAI 2024
Realizar acompafamiento técnico en el
roceso de implementacién de la Norma de
P me clon d¢ 1,200,000,000
la Rama Judicial y la Guia Técnica de la Rama
Judicial
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\‘:’/ Repblica de Colombia E Analisis Estadistico (UDAE)

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento a 1,200,000,000
los requisitos de Norma.

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno, estructuras
de alto nivel articuladas a la NTC 6256:2021 y
GTC 286:2021

1,100,000,000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES

SE REQUIERE MODIFICAR
ACCIONES QUE SE EL MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN IDENTIFICADO
EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE

RIESGO Y/O OPORTUNIDAD
PROCESO MATERIALIZADOS O
GESTIONADO

e Capacitacion a los
responsables de procesos
en la metodologia para
gestionar riesgos y

No se materializd ninguno de los | oportunidades.

Todos los riesgos identificados en la e Actualizacion de la matriz

procesos vigencia, contenidos en la matriz | de riesgos.

0 mapa de riesgos del proceso. |e Trimestralmente se realiza

seguimiento a la gestion

de las acciones para
abordar los riesgos vy
eficacias de los controles

No se requiere modificar, ni
la probabilidad, ni el
impacto en la valoracion de
los riesgos inherentes al
proceso.

No se identificaron nuevos
riesgos.

11.1 ;{LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR QUE?

La seccional Sucre en la vigencia 2024 se identificaron 63 riesgos con sus respectivos controles, distribuidos por
procesos de la siguiente manera:
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Rama Judicial
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(&5 1 Unidad de Desarrollo y
u Republica de Colombia u Analisis Estadistico (UDAE)

Consejo Superior de la Judicatura

# DE RIESGOS POR PROCESO

[ Riesgo
MEJORAM DEL... 17
MEJ INFRAEST FISICA | 0
GEST TECNOLOGICA 19
GEST HUMANA 17
GEST FINANCY PRES 1 8

GEST DOCUMENTAL [z D
GEST DE LA SST = 3
GEST ADTIVA 17
REORDENAM JUDIC |m=== 2
REGy CTRLABOG |mmwwwm 2
PLANEAC... = 2
GEST INFO ESTADIST = )
2
2
2

GEST FORMACJUD =

COMUN... mmmem

ADMON CARRERA J  |mm
COMPRAS PUBLICAS w3
ASISTENCIA LEGAL = 3

De acuerdo a la metodologia implementada en la Rama Judicial, de los 63 riesgos que hacen parte de la seccional,
6 se encuentran en zona alta, 27 en moderado y 30 en zona baja. Tal como se muestra en la siguiente figura:

Distribucién de riesgos por Zona y por Proceso

9 8
8
7 6 6 6
6
5
4 33
3 2 2 2 2 2 2 2 2
: “ | [Tl lwll
1 [1 |
0 1
> O D A Y] A O
FF T F T P FE TN
FXFE LT L L RS F SN S &
F P LSO LCTES L E S S
FE P F ST S SO FLEE S
< AN S 4
LSO N AR & & L (,%&Qo‘z‘
Q X
B NIVEL DE RIESGO Extremo  H NIVEL DE RIESGO Alto
® NIVEL DE RIESGO Moderado & NIVEL DE RIESGO Bajo
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Con el fin de mantener el control en los riesgos, desde la coordinacidn seccional del SIGCMA se realiza
seguimiento trimestral en el cual se verifica la eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades,
segun los resultados se puede evidenciar que las acciones y controles propuestos han sido eficaces.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160,
NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias
ambientales por sede)

En la implementacién de los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura y Direccidon Seccional de
Administracion Judicial, se viene dando cumplimento a los lineamientos y directrices del Plan de Gestidn
Ambiental de la Rama Judicial, adoptado mediante Acuerdo PSAA14-10160, entre otros, respecto de las
actividades relacionadas con el control del consumo de papel, el ahorro y uso eficiente del agua, el uso racional
y eficiente de la energia y la gestion integral de residuos sdlidos.

Asi mismo se fomenta la cultura de cuidado del medio ambiente entre los funcionarios y usuarios judiciales que
visitan nuestras instalaciones, con el uso de correos electrdnicos, redes sociales y pantallas ubicadas en puntos
estratégicos.

De otra parte, mediante el uso de las TIC, medios tecnoldgicos y aplicaciones informaticas como Microsoft 365
(Teams, SharePoint, One Drive), correo electrénico, SIGOBius web, entre otras herramientas, se logré una
disminucién en el uso de téner y papel y demds elementos de oficina logrando, permitiendo un mejoramiento y
reduccidn de aspectos e impactos ambientales.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS

(ACUMULADAS EN EL PERIODO) DOCUMENTADAS (,/-\CUMULADAS EN EL ANALISIS
PROCESO PERIODO)
No. ABIERTAS No. CERRADAS No. CERRADAS No. ABIERTAS | No.CERRADAS No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE OPORTUNAMENTE

Desde el proceso
se identificaron
dos acciones de
mejora en los

temas del
nombramiento del
profesional

universitario que
asuma el rol de
Coordinador

Planeacion Seccional del
L. 1 1 1 0 0 0 SIGCMA, la cual se
Estratégica
encuentra

cerrada. Asi mismo
se gestiond la
accién para la
certificacion de los

despachos

judiciales de
Restitucion de
tierras 1y 2, y el
Centro de

Servicios Penal
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS

(ACUMULADAS EN ELPERiODO) DOCUMENTADAS(,ACUMULADAS EN EL ANALISIS
PROCESO PERIODO)
No. ABIERTAS No. CERRADAS No. CERRADAS No. ABIERTAS No. CERRADAS No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE OPORTUNAMENTE
para
Adolescentes, por
lo que aun se
encuentra abierta
dentro de los
tiempos
programados.
En pro de la
implementacion
de las TIC'S se
implementaron
dos acciones de
Gestion de la mejora para
informacién 0 2 2 0 0 0 implementar
estadistica planes de
mejoramiento
derivados de las
visitas de
organizacion  del
trabajo.
Se plantearon
acciones para el
disefio del
Administracion lelca.tlvo
de la carrera 0 2 2 0 0 0 nalllza.dor
judicial ESt?d.ISt.,ICO
Judicial y
Calificacion
organizacion  del
trabajo y eficiencia
Identificacion,
registro,
mplementacién vy
seguimiento a las
Gestion SST 0 6 6 0 0 0 oportunidades de
mejora
identificadas  en
auditoria interna
al SG SST 2024.
El proceso
establece accién
de mejora para la
GESTION gestion del .ries.go
FINANCIERA Y 0 1 1 0 0 0 Z:r pr?:;g’sci't‘;';
PRESUPUESTAL S
judiciales en las
acciones en las
que interviene el
proceso.
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS

" DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
TG (ACUMULADAS EN EL PERIODO) PERiODO)
No. ABIERTAS No. CERRADAS No. CERRADAS No. ABIERTAS No. CERRADAS No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE OPORTUNAMENTE
Realizando el
andlisis del cierre
oportuno de las
acciones del afio
2024, se puede
concluir que el
porcentaje de
TOTAL 1 12 12 0 0 0 cumplimiento es
del 100% teniendo
en cuenta que las
acciones de
mejora que se
programaron
fueron  cerradas
oportunamente.
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Acompafiar y/o asesorar a los despachos judiciales de Restitucidn de tierras 1y 2, y el
Centro de Servicios Penal para Adolescentes en la implementacion y certificacion de sus Lider seccional del 12/02/2025 al
procesos en las normas 1SO 9001:2015 Y NTC 6256:2021 bajo las orientaciones de nivel SIGCMA 31/12/2025
central.
Optimizar el instrumento para medir la satisfaccion de las partes interesadas con
. . . . - . 15/02/2025 al
respecto a los servicios que presta la Rama Judicial, mejorando la interpretacion de las | Coordinador SIGCMA 31/06/2025
preguntas, la cantidad de las preguntas y el tiempo de respuesta del usuario.
Implementar en la seccional la nueva politica de gestion documental y archivo para la
.. . . R . , 12/02/2025 al
Rama Judicial en concordancia con las orientaciones de nivel central, adoptado por Lider del proceso 31/12/2025
medio de ACUERDO 12272 del 12 de febrero de 2025.
Trasladar a nivel central la inquietud sobre el alcance y la aplicabilidad de los procesos
de Registro y Control de Abogados. Y Gestion fie la formacion Judicial, co.n el fin de Lider seccional del 15/03/2025 al
replantear su alcance hasta las seccionales, teniendo en cuenta que la seccional Sucre
. L. . L L SIGCMA 31/07/2025
no cuenta con la informacién y datos que permitan la medicion de indicadores y
seguimientos al desempefio de los procesos.
Fortalecer los proyectos para el Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura
Fisica en el cumplimiento de la normatividad vigente en instalaciones eléctricas desde el Lider del proceso — 01/02/2025 al
disefio hasta el mantenimiento, asegurando que cumplan con los estandares minimos Mejoramiento 31/12/2025
RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas) Y RETILAP (Reglamento Técnico Infraestructura
de Iluminacién y Alumbrado Publico).
Ejecutar para la vigencia 2025 proyectos enfocados con sostenibilidad ambiental con el Lider del proceso —
objetivo de fomentar gradualmente la cultura organizacional de calidad, control y medio Mejoramiento 01/02/2025 al
ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial. Infraestructura 31/12/2025

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de

recursos)
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

EXPLICACION — DESCRIPCION

e  Solicitar a nivel central la ampliacidn del alcance de la certificacion en calidad de la

iTEM

éSe requiere efectuar cambios en el

seccional Sucre en las que se incluyan los despachos judiciales de Restitucion de tierras 1y

ist ?
sistema 2, y el Centro de Servicios Penal para Adolescentes
e  Apoyo desde nivel central para la certificacion de los despachos judiciales de Restitucion
éSe  requiere  necesidad de de tierras 1y 2, y el Centro de Servicios Penal para Adolescentes en la implementacion y
recursos? certificacidn de sus procesos en las normas ISO 9001:2015 Y NTC 6256:2021.

15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
¢ Si iend
:&;C;g:fei'en ° El SIGCMA en la seccional Sucre ha demostrado madurez y fortalecimiento a través de los afios, en cumplimiento
ADECUADb de las normas técnicas que lo conforman en sus diferentes subsistemas. Se considera adecuado.

b) ¢Sigue siendo apto
para su proposito?
CONVENIENTE.

Si, porque proporciona el marco de referencia integral que permite identificar e implementar un
direccionamiento estratégico en la Entidad, el cual se encuentra debidamente alineado con las politicas,
programas, estrategias y objetivos institucionales.

c) éEstd alineado con
la direccidn
estratégica?
ALINEADO.

Si, ya que a través de la operatividad de los procesos, se encuentra debidamente alineados con la visidén, misidn,
politicas, programas, estrategias y objetivos institucionales, establecidos en el Plan Sectorial y el Plan Decenal
establecido por la Corporacién, asi como en los diferentes instrumentos de planeacién que permiten establecer
de manera trasversal el seguimiento de los diferentes programas y actividades, asi como el nivel de ejecucion y
cumplimiento en el logro de los objetivos institucionales, en cumplimiento de la constitucion, la Ley 270 de 1996
y demads normas vigentes.

d. ¢Sigue logrando los
resultados previstos?

Si, teniendo en cuenta que los resultados demuestran la eficacia de las actividades programadas y conforme a
los requisitos establecidos cumpliendo con las actividades y prioridades establecidas en los diferentes objetivos

EFICAZ. estratégicos que se encuentran definidos en el Plan Sectorial de Desarrollo.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El adecuado liderazgo y comunicacidn de la Alta Direccidn, ha permitido cumplir con las actividades planeadas,
las cuales se encuentran alineadas y consistentes con el Plan Sectorial Desarrollo, asi como con la politica y
objetivos de calidad teniendo como marco de referencia el direccionamiento estratégico de la entidad y el
compromiso de los servidores judiciales.

En este sentido, es importante resaltar el liderazgo de la Alta Direccion que ha permitido la ampliacién del
sistema, asi como la optimizacién en los procesos de implementacién y mantenimiento del mismo para las
dependencias judiciales y administrativas de la Rama Judicial con el compromiso, apoyo, esfuerzo y colaboracién
de la Coordinacién del SIGCMA.

Se deben implementary fortalecer cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la preservaciéon
de los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes
ambientales por parte de las dependencias judiciales y administrativas de las Rama Judicial.

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales cuenten
con una herramienta de apoyo a la gestidn que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que
redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite
establecer medidas de control que contribuyen a minimizar impactos negativos causados por eventos
potenciales a través de la gestidn del riesgo.
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