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Sefiale con una equis
] MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente

Informe de Revisién por

la Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio Planeacion Estratégica X
nacional, el acceso a una justicia
efectiva, pronta, equitativa e .
incluyente, reduciendo el atraso y ESTRATEGICOS | Comunicacion Institucional, X
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestion para la Integracion de Listas
justicia por Junsd_lccmn y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia L » o
restaurativa y terapéutica, y otros Modernizacidon de la Gestion Judicial -
mecanismos de solucion de
conflictos y consolidando una ) .
infraestructura fisica 6ptima para el Reordenamiento Judicial X
acceso a la justicia.
Mejoramiento de la Infraestructura X
Confianza publica, transparencia Fisica
y rendicion de cuentas:
Aumf;}ﬁgtlﬁ:i(;ogftlgr:/zéi %léb::a en MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
transparencia, la rendicién de
ini:tlfyr/gi?jg l': i?]?(;trlr%zg%ﬁnde Gestion de la Formacion Judicial X
justicia y la produccién, gestion y
acceso a Igs_fuentes d? derecho, Gestion de la Informacién Judicial
el fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad y medio
ambiente (SIGCMA) y el Registro y Control de Abogados y X
mejoramiento de la calidad y Auxiliares de la Justicia
publicidad de la informacion.
Gestion Documental X
Gobernanza, planeacién
estratégica y capacidad de toma L .
de decisiones: Fortalecer la Gestlc_m de Seguridad y Salud en el X
gobernanza, la planeacién Trabajo
estratégica y la capacidad de toma
de decisiones de la Rama Judicial Gestion Tecnoldgica X
con base en la evidencia empirica
y la articulacion efectiva con las
demas entidades, para que la Administracion de la Seguridad
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan. Gestion Humana X
Servicios digitales y de APOYO
tecnologia, innovacidn y analisis Gestion Administrativa X
de la informacién: Consolidar una
justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia, Gestion de Compra Publica X
innovacion y analisis de la
informacién, con una cultura digital
apropiada, segura y Sensible a |as GeStién Financiera y Presupuestal X
realidades del territorio nacional.
Talento Humano: Fortalecer el Asistencia Legal X
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente, . . .
capacitado y realice su labor en Gestion de la Informacion Estadistica X
ambientes saludables y seguros.
ATupélizir;?ycr?]Z?gtrirral ; ifgfaagee a Gestion de Control Interno y Auditoria -
formacion, que esté disponible |
para todos los servidores judiciales | EVALUACION Y
e impacte positivamente el servicio MEJORA
Mejoramiento del SIGCMA X

de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de
la funcién judicial.”
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2022)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

En los planes de accién es necesario hacer la
comparacion respecto de los periodos anteriores
y en el informe ejecutivo final hacer Ila
consolidacion del afio vigencia en perspectiva
con la vigencia inmediatamente anterior.

El compromiso se encuentra en ejecucioén, pues cada lider de
proceso, durante la vigencia 2024, estaran efectuando en
debida forma la medicién de los seguimientos del plan de
accion e indicadores, efectuando los andlisis comparativos con
los periodos pasados.

Es necesario gestionar ante el competente para
que el SIGCMA cuente con mayor talento
humano y recursos financieros que aseguren la
sostenibilidad del sistema tanto a nivel
administrativo como  judicial ante la
implementacién sistema en el afio 2024, en
Despachos judiciales.

La actividad se encuentra pendiente.

Fortalecer en temas basicos del SIGCMA a los
servidores judiciales de la Seccional.

Actividad se encuentra pendiente, se proyecta para el T4
realizar actividades formativas en cada uno de los procesos
socializandoles a los Servidores Judiciales la importancia que
tiene cada micro sitio, reforzandoles que es el SIGCMA,
procedimientos, caracterizacion, entre otros.

Iniciar con el proceso de Certificacion en Sistema
de Gestidon de Calidad para los Sala Civil Familia
del tribunal superior de Bucaramanga y algunos
Juzgados distritos de San Gil.

Actividad se encuentra en proceso, se estan efectuando
actividades de Sensibilizacion posteriormente Capacitacion,
Implementacion y certificacion.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2023. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal
forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2023.

FACTORES DE CAMBIO ACCION PARA TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el andlisis de contexto inicial |(Describir las acciones que se ejecutaron o
enumerar los cambios que se identifican, se estan ejecutando para gestionar el
gue ocurrieron o que pueden ocurrir) cambio)
Actualizacién y socializacion
Actualizacién del formato Matriz . L del formato de Matriz de
: : Cambio y actualizacién en la :
de Riesgos establecido desde . Riesgos.
. metodologia desarrollada en la
Nivel Central. . !
matriz de riesgos. - .
Seguimiento a los registros
de la Matriz de Riesgos.
Cambio en los objetivos
. - especificos del PSD o .
Cambio de los objetivos P DY Actualizacion los objetivos
P SIGCMA por los cinco -
estratégicos basados en el Plan - .- especificos del PSD y
: objetivos estratégicos del Plan
Sectorial . SIGCMA, por los
Sectorial de Desarrollo 2023- ) o
de Desarrollo 2023-2026 ; cinco objetivos
2026, en donde requiere e
Transversales. ) - estratégicos del Plan
evaluacion de las actividades a .
. Sectorial de Desarrollo.
realizar dentro de plan de
accion.
. Desarrollo de actividades
Basados en el ciberataque !
S manuales con el fin de dar
. Lo presentado se origing el . -
Cambio en la dindmica de ; solucion a las dificultades
. . cambio en las ; ;
telecomunicaciones bajo el o presentadas, manejado dicha
. . . telecomunicaciones con . o
riesgo de ciberataque sufrido. L informacion en ONEDRIVE
retrasos y afectacion en los s .
. o con el fin de garantizar el
micrositios. ; i
acceso a la informaciéon de
manera segura y oportuna.
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FACTORES DE CAMBIO ACCION PARA TOMAR
(Con base en el andlisis de contexto inicial |(Describir las acciones que se ejecutaron o

PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS : TEX0 L X
enumerar los cambios que se identifican, se estan ejecutando para gestionar el

que ocurrieron o que pueden ocurrir) cambio)
Directrices del Consejo Utilizaciéon de medios
Superior de la Judicatura para tecnoldgicos y de

. - . el uso de las herramientas comunicacion tales como: -
Herramientas digitales utilizadas, P )
tecnolégicas adoptadas por la | Microsoft 365(Forms, Teams,

medios de comunicacion ; . : .
. : entidad para brindar la mejor SharePoint. Planner, One
adoptados para brindar la mejor | . - . .
X - . informacion al usuario y la Drive entre otros). - Correo
informacion al usuario y la ” P
- - excelente prestacion del electrénico, WhatsApp,-
excelente prestacion del servicio. oy : Lo o
servicio por virtud de la nueva | Sigobius web. - Justicia XXI -
cultura organizacional y de las Lifesize Sistema de
Tics. audiencias virtuales.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA |RESULTADO| META ANALISIS
Se logré el 96% en el nivel de
satisfaccion de los servidores
judiciales adscritos a la
Seccional Santander respecto a
la ejecucion de las actividades
del programa de bienestar social
que corresponden a la
participacion Juegos Nacionales,
Dia de la Familia, Vacaciones
recreativas, curso de habilidades
para el trabajo, curso de excel
basico y avanzado, caminatas
paramo Santurban, cine familiar,
diplomado de habilidades
96% 80% blandas, actividades deportivas,
actividad cultural de baile.

Nivel de satisfaccion de los
servidores respecto a las
Gestion Humana actividades realizadas en el

programa de anual de

bienestar.
Al respecto, se aclara que dichas

encuestas se aplicaron de

manera virtual a la totalidad de
los participantes de las

actividades mencionadas. Sin
embargo, no toda la poblaciéon

diligencié la herramienta
dispuesta para estos casos, por
lo que el indice de satisfaccion
corresponde de una muestra
significativa de los asistentes.

Se logro el 89.42% en referencia

a la percepcion en la calidad del

servicio prestado por el consejo

seccional y la Direccién
seccional.

En la participacion de dicha
encuesta fue aplicada a
Abogados, Ciudadanos,

Servidores Publicos, Contratistas

y Estudiantes. Calificando Trato
y amabilidad del servicio,
Calidad y precision de la
informacion suministrada,

Tiempos en la entrega de la
informacion y Facilidad de

acceso de la misma.

Calidad Servicio Prestado- 89 4204 80%
CSJSA/DESA)

APROBO
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PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO| META

ANALISIS

Personal encuestado 96.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccién, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicion de cuentas, mesas regionales,
reuniones generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Rendicion de Cuentas
2023:
“Justicia en Santander en
crecimiento con enfoque
digital e incluyente”.

Fecha: 20 de marzo del 2024

Para dicha rendicién de cuentas se conto con
el Slogan “Justicia en Santander en
crecimiento con enfoque digital e incluyente”.

Convocados: Servidores judiciales,
abogados, ciudadanos comunidad en
general, Corporaciones y agremiaciones
relacionadas con el sector justicia,
Instituciones de educacién superior y
organizaciones sindicales.

Actividades de convocatoria:
Remitiendo aproximadamente 5.000 correos
iniciando la socializacion desde el 29 de
enero, fue enviada la invitacion.

Se realizo video promocional el cual se invita
de una manera original a las personas
interesadas en conocer dicha rendicion, este
video fue publicado el 12 de marzo en las
redes sociales de la seccional de Santander
y compartido por medio de correo
electrénico.

Desde el dia 29 de enero de 2024, se emitio
encuesta y con ella una pregunta al finalizar
que decia “Formule preguntas sobre la
gestion adelantada en el afio 2023, de esta
encuesta se obtuvieron 52 respuestas,
dentro de las cuales fueron seleccionadas
para dar respuesta en la audiencia publica de
rendicion de cuentas y las demas dentro del
informe de rendicion.

Dicha encuesta conté con 137 registros en
donde se evidencia los 5 temas de mayor
interés a tratar en la rendicion.

1. Fortalecimiento de la infraestructura
fisica judicial (103 votos)
2. Informacion sobre la administracion
de la carrera judicial. (87 votos)
3. Medidas o acciones para facilitar a la
ciudadania y usuarios el acceso a la
justicia. (80 votos)
4. Acciones puntuales para garantizar el
funcionamiento de la Rama Judicial
en las regiones. (78 votos)
5. Acciones para el fortalecimiento de la
oferta judicial. (67 votos)

El punto mas alto de
participacién en la
rendicion fue de 335 en
plataforma lifesize, pero
de la oficina de
comunicaciones nos
informan que, para la
audiencia publica de
rendicion de cuentas de
Santander, se evidencio
un total de 977
visualizaciones. La
rendicion se efectu6 el
dia 20 de Marzo del
2024.

La Rendicién de cuentas
2023 se caracteriz6 por
ser una rendicién
innovadora aportando
tecnologia a la mismay
dinamismo. Permitiendo
transmitir un lenguaje
claro, comprensible e
inclusivo, para asi llegar a
los espectadores y
entidades.
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FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION | cOMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION RESULTADOS
(Rendicion de cuentas, mesas regionales,
reuniones generales entre otros)
Desarrollo de temas: Para el desarrollo de
los temas seleccionados y priorizados por los
grupos de valor se avanzo en los temas
segun la priorizacion de la ciudadania y
demas grupos de valor.
Se conto con lenguaje de sefias para
llegar a otra clase de publico,
siendo mas inclusivos con el
mensaje.
3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS POQRSF
PROCESO No. No. CONTESTADAS No. _ AN_ALIS,IS ,
RECIBIDAS OPORTUNAMENTE PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones
Transversal a todos los 0 0 0 No se presentaron peticiones con
procesos respecto a los procesos
Total 0 0 0
Quejas
Transversal a todos 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de queja
los procesos
Total 0 0 0
Reclamos
Transversal a todos 0 0 0 Los procesos no fueron objeto de
los procesos reclamo
Total 0 0 0
Sugerencias
Transversal a todos 0 0 0 Los procesos no fue objeto de
los procesos sugerencias
Total 0 0 0
Felicitaciones
Transversal a todos 0 0 0 Los procesos no fue objeto de
los procesos felicitaciones
Total 0 0 0
TOTAL 0 0 0

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan
de Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

NO. OBJETIVOS OBJETIVO A
ESTRATEGICOS RESULTADOS ANUALES ANALISIS
Acceso e Asegurar el *Divulgar las medidas de A lo largo del 2023 se ejecutaron las siguientes
Infraestructura cumplimiento de descongestion y actividades:
Fisica: Ampliar, en | los objetivos reordenamiento adoptadas Se desarrollaron 34 actos administrativos
todo el territorio institucionales, la por el CSJ. buscando mejorar el acceso al servicio de
nacional, el acceso | normatividad » Seguimiento al cumplimiento | justicia, a partir del analisis geografico, social,
a una justicia aplicable, la de metas de las medidas economico, estadistico y administrativo de los
efectiva, pronta, mejora del | transitorias establecidas por | despachos judiciales del pais, bajo parametros
equitativa e SIGCMA vy la CSsJ. de racionalidad y conforme con las
1 incluyente, satisfaccion de | <Control de la gestién de las | necesidades de la sociedad para fortalecer el
reduciendo el los usuarios, propuestas para el aparato de justicia dando cumplimiento al
atrasoy la revisando de mejoramiento institucional. marco del sistema de gestion de calidad, medio
congestion, de forma continua y *Adquisicion de bienes y ambiente, salud y seguridad en el trabajo y 3
acuerdo con las sistematica la servicios. propuestas de reordenamiento.
necesidades de la | planificacion de | *Por medio del contrato BGA-
demanda de la gestion y | 010_2023, desarrollar la obra | Se lograron los objetivos propuestos con
justicia por fortaleciendo la civil de adecuaciones relacion al presupuesto destinado para el 2023,
jurisdiccion y administracién generales para actividades de | se actualiz6 el plan de adquisiciones de la
CODIGO: ~ ELABORO ~ REVISO ~ APROBO
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NO. OBJETIVOS OBJETIVO A
ESTRATEGICOS RESULTADOS ANUALES ANALISIS
especialidad, y de riesgos y sus obra blanca con acabados Seccional para este trimestre de acuerdo a las
mejorando la controles. finales en pasillos y espacios | necesidades, con una ejecucion del plan de un
articulacion con la internos de la edificacion e 99%
justicia instalacion de cableado
restaurativa y estructurado en oficinas Las actividades se ejecutan segun el
terapéutica, y otros localizadas en palacio de cronograma de obra correspondiente al
mecanismos de justicia Bucaramanga. contrato BGA-010_2023, adelantandose las
soluciéon de » Reparacion y adecuacién de | actividades correspondientes a cielo raso e
conflictos y las sedes judiciales de los instalaciones referentes al cableado
consolidando una municipios de CIMITARRA, estructurado, culminando en el segundo
infraestructura PUENTE NACIONAL, LA trimestre del afio la ejecucion del contrato en un
fisica 6ptima para ESPERANZA, CARCASI Y 100%.
el acceso a la CHIMA.
justicia. *Por medio del contrato BGA- | Se realiza visita técnica a los municipios
106-2022 realizar la CIMITARRA, PUENTE NACIONAL, LA
prestacién del servicio de ESPERANZA, CARCASI Y CHIMA donde se
mantenimiento preventivoy | va a desarrollar las actividades contratadas.
correctivo incluidos repuestos | Finalizando el 2023 se culmina la ejecucion del
para los equipos de aire contrato al 100%, logrando de esta manera
acondicionado instalados en | desarrollar la reparacion y adecuacion de las
los Despachos Judiciales y sedes judiciales de los municipios de
Oficinas de la Seccional CIMITARRA, PUENTE NACIONAL, LA
Hacer un uso Bucaramanga, asi como ESPERANZA, CARCASI Y CHIMA.
racional de los instalacion y traslados de
recursos equipos de aires Se logra obtener el en cuarto trimestre del 2023
naturales acondicionados que sean porcentaje de ejecucion del 65.36% para el
aplicando los requeridos. contrato BGA-106-2022, mediante el cual se
principios y fases *Surtir los procesos de realiza  mantenimientos  preventivos y
de la Economia | contratacion dando estricto | mantenimientos correctivos a los distintos
Circular,  para cumplimiento a la equipos de aire acondicionado en los distintos
prevenir, mitigar normatividad legal vigente municipios a cago de la oficina de
y controlar los aplicable y al manual de infraestructura de la ciudad de Bucaramanga.
impactos contratacion.
ambientales. + Dar cumplimiento al principio | Durante la vigencia 2023 se celebraron segin
de publicidad de la gestidon la clase de contrato: 64 contratos celebrados
contractual a través del por valor $10.124.287.953.61 y 17 adicionales
SECORP I, Tienda virtual del | por valor de $924.853.756.01 para un valor
Estado Colombiano y pagina | total de $11.049.141.709.62; en donde el
web de la Entidad. 73.44% fueron contratos principales y 26.56%
contratos adicionales, 29 de ellos corresponden
100% a contratos de minima cuantia, 29
contrataciones directas, seleccion abreviada 5
y 1 en otra clase de contratos.
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NO. ESQI'BR;]AI?I:II-EIZIOCSOS CEIEIVE RESULTADOS ANUALES ANALISIS
*Atender, gestionary .
solucionar las diferentes Se efectuaron el 2023 las actividades
solicitudes de usuarios pertinentes en los correos de mesa de entrada,
internos y externos. recepcionando y tramitando las peticiones
«Elaborar la matriz de correspondientes, remitiendo por competencia
comunicacion institucional y dando tramite a 356 solicitudes de
Divulgacion y publicacion de |nform.aC|c')n por parte del Consejo Seccional de
informacion relevante para la | 1& Judicatura de Santander.
atencion de las partes . . L
interesadas. Se alimenta la matriz de comunicaciones con lo
Verificar el nGmero de informado por lo lideres de los procesos
. procesos que cursan en misionales, estratégicos y de apoyo. Por parte
Conflgnza contra de la Rama Judicial y del Consejo Seccional se publicaron las
publica, establecer cuantos fallos a | Circulares emitidas por la Corporacion y los
transp_ar_gnmay favor y cuantos en contra Acuerdos y Resoluciones de competencia de
reggéﬂ?ar;:de . Eje_rfzer |§ defensa della este Consejo Seccional.
Aumentar la Dlrecmon. Ejecutiva Seccional, Se h , . . .
L rla respondiendo las Tutelas en e ha publicado en _eI micrositio del Consejo
conflan;a qullca las cuales la Seccional es Seccional de la Judicatura de Santander, lo
avbeden | Hacer un uso |  ecconasaovinculada. | 3probado por matiz de comunicacones en s
transparencia, la | racional de los ‘Dara conoceralos | co oD L ionado con la contratacion
rendicion dé [ECUTSOS depgndgnuas administrativas iblica
cuentasy la naturales Y JUd.'(,:'a!es.la}S tablas de P '
participacion, aplicando  los retencion judicial expedidas Para el 2023 en referencia a los procesos que
incluyendo la principios y fases | P" el Consejo Superior de [a cursan en contra de la Rama Judicial se
2 informacién de de la Economia judicatura. obtienen 286 fallos notificados a cierre de afio
ilisticiayila Circular para -Establecer_ un cronograma
y rhop para la Seccional, de acuerdo | €" d_qnde 190 corresponde a fallos favorables
produccion, prevenir, mitigar significando el 66.43%, 96 fallos desfavorables

al cronograma Nacional para

gelstién yaccesoa |y controlar los que los Coordinadores de equivalentes al 33.565 de la totalidad de los
as fuentes de impactos . . fallos.
derecho, el ambientales. areay supervisores de
- contratos para que . S .
fgrtalecwglento del coadyuven en la En el transcurso del 2023 la Direccién Ejecutiva
sistema de gestion - . i ifi i
o sdinsraciongo PAC, para | PO i outiade te 091 s e
ambiente que se cumplan con [as vinculada, habiéndose contestado las 284
(SIGCMA) y el fechas establecidas para acciones ’ante los Despachos judiciales de
mejoramiento de la solicitud de PAC, anticipos y conocimiento de las mismas, en atencion al
calidad y aplazamientos del mismo. ejercicio del derecho de defensa de la entidad
publicidad de la “Comunicar los informes de conforme las funciones de representacion Iegai
informacién. aprobacion de Pac,, del nivel dis | articul
central a las deméas Areas puestas en el articulo 103 de la Ley 270 de
Financiera (Administrativa y 1996.
Recursos Humanos). ) ,
<Tramitar con el Nivel Central, | Para el cierre del 2023 se aprobo el PAC para
solicitudes de PAC tanto ga_stos de personal y gasto's: generales
ordinario como extraordinario, asignados _ la DTN. En relacion con las
de acuerdo a las necesidades | transferencias fl_Jg aprobado el 100% con
de cada Area. respecto a la soI|C|tud_ ORDINARIA - (EI rubro
“Registro y depuracién de de inversion no )‘u_e asignado en su t_otalldad en
informacién contable cuanto a las solicitudes extraqrdlnarlas durante
Realizar la conciliacién de la | € Mes - por lo que se constituyeron reservas
informacién contable
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Elaborar los estados presupuestales - por falta de PAC)/ Acta de
financieros constitucion de Reservas.
*Planeacion, ejecucion,
seguimiento y control de las | A lo largo de cada trimestre del afio 2023; y al
apropiaciones presupuestales | cierre del mismo se realizan las siguientes
Gestionar el asignadas a la Seccional. conciliaciones con las areas generadoras de
desarrollo de las Cumplir con las actividades informacién financiera:. M (mensual), T
competencias, la | del cronogramay lineamiento | (trimestral), S (semestral)
toma de de rendicién de cuentas del Financiera: Conciliacion Bancaria (M) , Saldo
conciencia, la Consejo Superior de la de DRXC (Documento de recaudo por clasificar
cultura Judicatura. (T), Saldo deducciones pendientes de pago (T),
organizacional y *Realizar reuniones para Pagos realizados al operador PILA aportes en
el compromiso revisar el seguimiento y linea (S)
de los servidores | mantenimiento del SIGCMA | Talento Humano: Conciliaciéon Incapacidades
judiciales, en la Seccional. (T), Beneficio a empleados (T)
contratistas, *Dar a conocer informacion Juridica: Conciliacién Cobro Coactivo (M),
practicantes y del SIGCMA por medio de Pasivo Litigioso (T)
judicantes de capacitaciones a los Administrativa:  Conciliacion Almacén (M),
contribuir a servidores judiciales de la Inmuebles (T), Gastos COVID (T)
generar valor Seccional. Nivel Central: Conciliacion Traslado entre
publico en la *Realizar actividades de subunidades (M)
administracion apoyo que promuevan la Terceros; Operaciones reciprocas (Con
de justicia, en el cultura de Calidad. Entidades Publicas) (T)
marco de *Realizar la encuesta de
cumplimiento de conocimiento del SIGCMA" Se realizo audiencia el 16 de marzo 2023. El
los requisitos *Dar cumplimiento a las nivel central publico la convocatoria y actualizd
aplicables y el | directrices de implementacion | informacioén desde inicios de febrero; el 10 de
comportamiento | del SGA en el seguimiento de | febrero de 2023, se remiti6 el enlace de
ético. consumo de agua, energia, encuesta de los temas priorizados a todos
papel, combustible. nuestros grupos de valor con la finalidad de
Fomentar la establecer los temas que més interesaban a
transparencia y nuestro publico. El 20 de febrero de 2023 se
la participacion remitieron todas las invitaciones cuyo slogan
generando para este afio fue “La Justicia en Santander al
lineamientos y servicio del ciudadano”. Remitiendo
promoviendo la aproximadamente 6.000 correos, el dia 15 de
rendicion de marzo de 2023, fue enviada la invitacion junto
cuentas, la con video promocional efectuado por el
consulta, reporte presidente del Consejo Seccional de Ila
y planteamiento Judicatura de Santander.
de inquietudes
en relaciéon con Teniendo en cuenta que el plan de accion de
las decisiones y 2023, se debié actualizar y alinear con los
aspectos del objetivos del PSD, durante el primer trimestre
SIGCMA." de 2023, se dio inicio a la ubicacion de las
actividades de cada proceso en el nuevo plan
de accion, donde se realizd6 acompafiamiento
por parte del enlace del SIGCMA para el
diligenciamiento del mismo, asi mismo a lo
largo del 2023 se brindé acompafiamiento a los
lideres de proceso para continuar con el
diligenciamiento de las actividades y la
recopilacién de evidencia.
Gobernanza,
planeacion A lo largo de la vigencia 2023 se realizaron
2 2. Asegurar el . . o
estratégicay S diferentes mecanismos para planificar las
. cumplimiento de -
capacidad de . actividades de cada uno de los procesos y en
los objetivos . - .
toma de ST . base a la informacion consolidada del
L . institucionales, la *Construccion del . .
decisiones: L 9 . seguimiento de los instrumentos, se tomaron
normatividad plan de accion, matriz de S : .
Fortalecer la . . . L decisiones en pro de la mejora continua del
aplicable, la riesgos, informe de revision - M
gobernanza, la . del |2 alta di ot servicio de justicia.
laneacion mejora e por la alta direccion.
planea SIGCMA y la * Acciones de mejora
estratégicay la . L >
" satisfaccion de con ocasion de las
capacidad de toma . A
3 . los usuarios, auditorias internas y
de decisiones de .
revisando de externas.

la Rama Judicial
con base en la
evidencia empirica

forma continua y
sistematica la

*Planes de mejora.
» Consolidacion de

; i planificacion de indicadores.
y la articulacion it
- la gestion vy
efectiva con las :
. . fortaleciendo la
demas entidades, e L,
administracion
para que la ;
. de riesgos y sus
perspectiva de
, controles.
géneroy el
enfoque diferencial
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sean transversales
en el presente
plan.
A lo largo del 2023 la seccional expidié 109
oficios autorizando practicas de consultorio
*Orientar al usuario interno y Juridico.
externo acerca del . L
rocedimiento para realizar Se reallza_la atencion de noveda_des_ por parte
P tramites ante la URNA de los diferentes despachos judiciales en
.Comunicar a los des acﬁos donde son reportadas por los medios
diciales los racticFe)lntes habilitados como lo son el correo, teléfono,
Jace t2dos depconsultorio WhatsApp, los cuales se atienden con la
P uridico perentoriedad requerida cumpliendo de esta
«Informar sJobre eI. roceso de | Manera con el 100% de las actividades
inscripcion de auxiﬁares de la programadas en el transcurso del 2023.
Justicia en los Distritos s __ .
Judiciales En adicion Ips seguimientos reallzadqs en los
<Atencién de novédades diferentes trimestres del 2023 se registran en
identificadas por los de este Consejo Seccional de la Judicatura en
despachos 'udicFi)aIes or el archivo Seguimiento 2023, cuantificando y
Servicios Proteger diferer?tes meéios (teIefc’F))nico analizando cuantos despachos cumplen con el
digitales y de prese?va'r v | eorren electronico, entre | acuerdo PSAPSAA16-10476.
_tecnolo_gla, administrar  los otros). . iqitalizacio
innovaciéon y activos de | -Novedades identificadas por Finalizando el 2023 el contrato de digitalizacién
analisis de la informacion el Conseio Seccional con?o cumple con el avance estipulado normal, aun
informacion: implementando administrajdor del sistema. De asi, se hace necesario prorrogar el contrato a
Consolidar una acgiones ara tal manera de re uerirél abril 2024 por el alto volumen expedientes a
justicia integrada y estionar P de | despacho para sut?sanar las digitalizar esto con el fin de dar por terminado
soportada en ?orma adecuada nopvedadgs encontradas su ejecucion en el segundo trimestre del 2024,
4 servicios digitales los incidentes -Seguimiento a las ) de esta manera se garantiza la aplicacion del
y de tecnologia, ' protocolo de digitalizacion de la entidad en el
innovacion y g;‘:;’esQSLrsona:gz ”OVEdagf;u‘;fi' d%eSpaCho acuerdo PCSJA20-11567.
analisis de la y adoptar Coordinar y supervisar el

informacién, con
una cultura digital
apropiada, segura
y sensible a las
realidades del

mecanismos de
ciberseguridad y
aseguramiento

de la continuidad

contrato de digitalizacién para
gue se ejecute dentro del
plazo establecido,
garantizando la aplicacion del

Se genera el avance acorde al funcionamiento
del area, se elabora informe anual de GMST
2023. Avance normal con las vicisitudes
propias del area GMST (grupo mantenimiento y

N . del negocio. protocolo de digitalizacion de o
territorio nacional ) soporte tecnoldgico).
la entidad en el acuerdo
PCSJA20-11567. . .
El nivel central se encarga de promocionar las
. . . capacitaciones y el almacenamiento en la
*Facilitar la implementacion : ;
herramienta Stream, para consulta posterior de
del SIUGJ en los despachos . .
T . los funcionarios.
0 especialidad escogidos por
el nivel central. o . L .
- . Se cumpli6 el objetivo, se crecid en servicios y
*Administrar la funcion ” . . >
. L . en atencion a los funcionarios, con la mejor
informatica seccional. . . i
- calidad. Estos datos corresponden a ejecucion
*Facilitar el acceso a . .
. . de servicios de mesa de ayuda y del area
capacitaciones del nivel ; ;
A GMST con sus ingenieros.
central y Escuela judicial al
respecto, dar apoyo en el uso L . .
P o poy Con la creacion del area de seguridad, las
tecnolégico de esas : . :
) herramientas de monitoreo de servidores, Soc,
herramientas. . o )
Noc, Rapid7, consola de antivirus, han sido
instaladas y en funcionamiento, y ademas el
gestor documental del seccional llamado
control proceso"”
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*Expedir y publicar los actos
administrativos que resulten | EI Consejo Seccional de la Judicatura de
Gestionar el de las diferentes etapas del Santander a lo largo del 2023 a emitido 131
desarrollo de las concurso de méritos de Acuerdos de Registros de elegibles de los
competencias, la empleados en los distritos cargos publicados en las opciones de sede, es
toma de | judiciales de Bucaramanga, decir los 5 primeros dias de cada mes, de
conciencia, la | San Gil y Administrativo de | conformidad con la norma rectora de la
cultura Santander (Tribunales, convocatoria para que las Autoridades
organizacional y Juzgados, Centro de Nominadoras den cumplimiento a los articulo
el compromiso Servicios), 133 y 167 de la Ley Estatutaria de
de los servidores «Tramitar situaciones Administracién de Justicia 270/96.
judiciales, administrativas de servidores
contr_atistas, judiciales relacionadas con En referencia las solicitudes de traslado a lo
practicantes y conceptos de traslado y largo del 2023 la seccional recepcién y tramito
judicantes  de | proceder a su notificacién en | 228 solicitudes de traslado de servidores en el
contribuir a | cumplimiento del Acuerdo régimen de carrera judicial, de este total 184
generar valor PSAA17-10754 de 2017 fueron favorables y 42 desfavorables, teniendo
publico en la | <Consolidar la Calificacion | un 80,70% de conceptos favorables y 18.42%
administracion Integral de servicios de los desfavorables. Asi mismo como tipo de
de justicia, en el | Jueces (as) de la Republica | solicitud la mas preponderante es traslado por
marco de | de los distritos judiciales de carrera siendo la segunda razoén de la solicitud
cumplimiento de Bucaramanga y San Gil. por motivos de salud.
los  requisitos | Acuerdo No. PSAA16-10618
aplicables y el | «Realizar la condecoracién al | En afio 2023, se calificaron 198 Jueces
Talento Humano: cqmportamiento mérito judicial en Santander | inscritos en la carrera judicial, consolidando 4
Fortalecer el ético. "José Ignacio de Marquez". factores (organizacién, calidad, eficiencia y
talento humano en *Realizar una encuesta a los | publicaciones) con un promedio de 92 puntos,
la Rama Judicial servidores judiciales sobre los | satisfactoria excelente.
para que sea temas respecto de los cuales
eficiente, requieren capacitacion. Con Oficios No. CSJSA023-1216, 1217, 1218
capacitado y *Presentar a la Escuela Lara | y 1219, se instruyd sobre el tramite de la
realice su labor en Bonilla los temas respecto de | Condecoracion “José Ignacio de Marquez al
ambientes los cuales los servidores Mérito Judicial” - 2023. Categorias Plata y
saludables y requieren formacion. Bronce. de conformidad con los Acuerdos
seguros. Ampliar *Realizar jornadas de PCSJA18-10879 y PCSJA18-11182 de 2018,
la cobertura de la capacitacion con el apoyo de | fueron remitidos el dia 27 de septiembre de
carrera judicial y alianzas. 2023. Igualmente se remiti6 Circular
5 mejorar la oferta *Remitir las solicitudes de CSJSAC23-29, acerca del reconocimiento

de formacion, que
esté disponible
para todos los

proteccion allegadas a la
direccion seccional, por parte
de los magistrados y jueces,

Académico por participacion en programas de
modernizacion y sistematizacion de Despachos
Judiciales.

- Generar - /
servidores espacios de | @ la oficina de asesoria para
judiciales e trabajo seguros y la seguridad de la Rama Alo largo del 2023 se desarrollaron actividades
impacte saludables que Judicial del Consejo Superior | de capacitacion en temas como: Liderazgo,
positivamente el contribuyan a de la Judicatura. Manejo de Estrés, Curso virtual de Excel basico
servicio de justicia | inimizar los *Planear, ejecutar y hacer y avanzado, Diplomado en habilidades
y responda a las incidentes seguimiento del plan de blandas: Desarrollar estrategias a nivel
necesidades accidentes, y trabajo SG-SST Seccional personal, socioemocional y de trabajo en
reales del ejercicio enfermedades Santander 2023 con apoyo de | equipo con la partide servidores judiciales,
de la funcion laborales los aliados estratégicos incluyendo jueces y magistrados. Se realizé
judicial." derivados de las _ -Proyectgr_, programary capacitacién_virtual el dia} 2_6 de junio de Qen_tro
condiciones ejecutar agnwdades en pro de Docu_mentacm’m Judicial, capacnac_lc:)n
actos inseguros la s_egurldad y sal_ud en (_al_ relacionada con tablas de retencion
y fomentar el trabajo de la poblacion judicial | documental, la cual se llevo a cabo el dia 26 de
autocuidado, los de acuerdo al presupuesto junio de 2023 por la mencionada Unidad a
estilos de vida y . asignado. _ través de teams con I_qs_ servidor_e’sjudic_iqles de
el trabajo -Ejegutar inspecciones la DESAJ_y se dlfundlg informacién remltl_da por
saludable en los técnicas de seguridad la mencionada Unidad a los servidores
servidores integral, matrices de judiciales adscritos a la DESAJ.
judiciales identificacion de peligros y
contratistés, planes de emerggncias alas | Parael 20_23_ se logré el 102% de cumplimiento
judicantes y sedes judiciales. de Ia_s actividades establecidas en el plan d_e
practicantes. sImplementar mecanismos trabajo de SST durante la presente vigencia
para la retroalimentacion de | para la Seccional, actividades ejecutadas con
las partes interesadas el apoyo de la ARL POSITIVA.
Solicitar apoyo al CENDOJ
para realizacion de Para el primer trimestre del 2023 Se dio inicio a
capacitaciones en tablas de la contratacion de las Profesionales de
retencién documental (TRD) | Seguridad y Salud en el Trabajo y el servicio de
*Hacer uso de la informacién | area protegida, se avanzé en la ejecucion del
y de las herramientas presupuesto proyectado en un 100%
tecnologicas dispuestas para | resaltando actividades Dia de la Familia,
la prestacion del servicio Vacaciones recreativas, curso de habilidades
para el trabajo, Juegos Nacionales, programa
de diagndstico e intervencién del riesgo
CODIGO: ~ ELABORO ~ REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA | COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

v Reptblica de Colombia

SIGCM

- Coordinacién Nacional -

NO.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVO

RESULTADOS ANUALES

ANALISIS

cardiovascular. De conformidad con o
establecido en el marco légico del proyecto de
inversion, se tuvo en cuenta la formulacion y
ejecucion el Programa Anual de Bienestar
Social 2023 de la seccional de Bucaramanga,
por lo que se adelantaron procesos de
contratacion de manera oportuna, y de esta
esta manera se logro obligar el 100% de los
recursos asignados durante la vigencia

En el primer trimestre del 2023 se remitié por
competencia a la Oficina de Asesoria para la
Seguridad de la Rama Judicial mediante
mensaje de datos el 06 de febrero, 21 de marzo
solicitudes de proteccién contra funcionarios de
la Seccional de Santander. En los siguientes
trimestres no se presentan solicitudes de
proteccién a funcionarios de la seccional de
Santander.

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

PLANEACION

ESTRATEGICA.

Avance Plan
Operativo

100%

T1: 100%
T2: 100%
T3:100%
T4: 100%

Con el propésito de definir y orientar la
planeacion estratégica de la organizacion, bajo
las directrices de los principios corporativos
(valores, normas, politicas y directrices), que
soportan a mision y visiéon de la Rama Judicial,
se realizé el seguimiento al plan de accién de
las actividades programas, cumpliendo con el
100% del objetivo del mismo, el cual se
encuentra alineado con el plan sectorial de
desarrollo 2023-2026.

Para el cierre del 2023, en concordancia con el
cuarto trimestre se registran 46 actividades
generando un porcentaje de seguimiento del
100%, en donde se concluye que las
actividades proyectadas cumplen a cabalidad
con los objetivos propuestos por el plan
sectorial de desarrollo 2023-20206 y los
objetivos SIGCMA

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Avance de las
actividades de la
Matriz de
Comunicaciones

100%

T1: 100%
T2: 93%
T3: 100%
T4:93%

Por medio de la matriz de comunicaciones se
dan a conocer todas las comunicaciones
emitidas por el Consejo Seccional de la
Judicatura y la Direcciobn Seccional de
Santander a las partes interesadas para
divulgacion y conocimiento del periodo objeto
de andlisis. A la fecha se han publicitado 14
actividades de informacién de interés, con un
cumplimiento de 100% para los trimestres 1 y
3.

Para el segundo y cuarto trimestre se realizé
seguimiento a la matriz de comunicaciones de
acuerdo a las actividades planificadas a con un
porcentaje de cumplimiento del 93%, es decir,
13 actividades fueron socializadas a las partes
interesadas a través de los canales dispuestos
en el plan de comunicaciones.

Quejas,
Reclamos y
Sugerencias

atendidos
oportunamente

100%

T1: 100%
T2: nla
T3:n/a
T4: n/a

De acuerdo a los lineamientos de la Unidad de
Auditoria, se remiti6 al Consejo Seccional,
coordinadores de é&rea y/o grupo de la
Direccion Seccional, reportandose una solo
QRS la cual se tramito oportunamente.

Para los demas trimestres no se generaron
QRS.

REORDENAMIENTO

JUDICIAL

Cobertura de
Despachos
Judiciales

<3%

A: 5%

Durante el afio 2023 se cumplié con el plan de
accion del proceso misional de reordenamiento
judicial, toda vez que las actuaciones
desplegadas contribuyeron a mejorar la oferta

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO

COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

,%, Rama Judicial
U Reptblica de Colombia

RlGEma

on M

dinac

PROCESO

INDICADOR

META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

judicial en el departamento de Santander
mediante el amento de la planta de personal y
despachos en varias especialidades.

Atencién
Propuestas de
Reordenamiento

Durante el primer trimestre de 2023 se llevaron
a cabo multiples actuaciones en materia de
Reordenamiento Judicial, como lo son:
Acuerdos de traslados transitorios de
servidores judiciales del los Juzgados de
Cachira, La Esperanza, Centro de Servicios
Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de
Bucaramanga y  Tona. CSJSAA23-1,
CSJSAA23-2, CSJSAA23-6, CSJSAA23-101
Acuerdos de redistribucion de procesos de los
despachos de la Sala Penal y Sala Laboral del
Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bucaramanga, Juzgados Civiles Municipales
de Bucaramanga, Juzgados Civiles
Municipales de Piedecuesta, Juzgados
Penales del Circuito y Municipales de
Barrancabermeja. CSJSAA23-8, CSJSAA23-
98, CSJSAA23-116, CSJSAA23-145,
CSJSAA23-147, CSISAA23-152.

Exoneracion o disminucion de reparto al
Despacho 006 de la Sala Civil Familia del
Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bucaramanga, Juzgados 26, 27, 28 'y 29 Civiles
Municipales de Bucaramanga. CSJSAA23-3,
CSJSAA23-99

Se presentaron dos (02) propuestas de
reordenamiento ante la Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico del H. Consejo Superior de
la Judicatura. CSJSAO23-36 y CSJSAO23-
240.

Durante el segundo trimestre de 2023 se
llevaron a cabo multiples actuaciones en
materia de Reordenamiento Judicial, como lo
T1: 100% son: Acuerdos de redistribucion de procesos de
T2: 100% los Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas
T3: 100% de Seguridad de Bucaramanga, Juzgado 2
T4: 100% Promiscuo del Circuito de Malaga y Tribunal
Administrativo de Santander. CSJISAA23-156,
CSJSAA23-190 y CSISAA23-194.

Acuerdo de traslados transitorios de servidores
judiciales del Centro de Servicios Judiciales del
Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga.
CSJSAA23-169. Exoneracion o disminucion de
reparto Juzgados Civiles Municipales de Giron.
CSJSAA23-195. Se presento una (01)
propuesta de reordenamiento ante la Unidad de
Desarrollo y Andlisis Estadistico del H. Consejo
Superior de la Judicatura. CSJSA023-638.

100%

Durante el tercer trimestre de 2023 se llevaron
a cabo mudltiples actuaciones en materia de
Reordenamiento Judicial, como lo son:
Traslado transitorio del oficio mayor del
Juzgado 4 Promiscuo Municipal de San Gil al
Juzgado Promiscuo Municipal Durante el tercer
trimestre de 2023 se llevaron a cabo mdltiples
actuaciones en materia de Reordenamiento
Judicial, como lo son: Traslado transitorio del
oficio mayor del Juzgado 4 Promiscuo
Municipal de San Gil al Juzgado Promiscuo
Municipal de Pinchote CSJSAA23-279,
exoneracion o disminucion de reparto en
Juzgados Penales del Circuito CSJISAA23-305,
exoneracion o disminucion de reparto en la
comision seccional de disciplina judicial
CSJSAA23-320, Exoneracion de tutelas en el
Juzgado 21 Civil Municipal de Bucaramanga, e
igualmente se presentd la propuesta de
reordenamiento del tercer trimestre con oficio
CSJSA023-1415,de Pinchote CSISAA23-279,
exoneracion o disminucién de reparto en
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Juzgados Penales del Circuito CSISAA23-305,
exoneracion o disminuciéon de reparto en la
comisién seccional de disciplina judicial
CSJSAA23-320, Exoneracion de tutelas en el
Juzgado 21 Civil Municipal de Bucaramanga, e
igualmente se presentd la propuesta de
reordenamiento del tercer trimestre con oficio
CSJSA023-1415.

Durante el cuarto trimestre de 2023 se llevaron
a cabo mudltiples actuaciones en materia de
Reordenamiento Judicial, como lo son:
Traslado transitorio de un servidor judicial al
Municipio de Giron para labores de reparto
CSJSAA23-337, disminucién de reparto en el
despacho 6 del TAS CSJSAA23-344, traslado
transitorio de un servidor judicial y disminucion
del reparto en el juzgado 2 promiscuo municipal
de Piedecuesta CSJSAA23-388, traslado
transitorio de un servidor judicial de juzgado
promiscuo municipal de san miguel a malaga
CSJSAA23-406 y propuesta de
reordenamiento del 4 trimestre realizada con
oficio CSISA023-1909.

Cumplimiento
Mejoramiento y
mantenimiento
Infraestructura
Fisica

100% A: 100%
Durante el presente periodo se logrod
comprometer el 100% de los recursos
asignados, mediante la suscripcion de
contratos que permitieron atender diferentes
necesidades en las sedes judiciales adscritas a

la seccional Bucaramanga.

MEJORAMIENTO DE
LA INFRESTRUCTURA
FISICA

Cumplimiento
recursos
presupuestales

de 100%
infraestructura
fisica

A: 100%

Respecto a la cobertura de la carrera en la
seccional Santander, de las 330 plazas de
jueces se encuentran provistas en propiedad
188, dando como resultado una cobertura del
57%. Faltando por proveer en propiedad 142
vacantes, en comparacion con el periodo
anterior el indicador bajo 13%, en la medida
gue los jueces en carrera solicitaron traslado a
otras seccionales y/o se pensionaron,
igualmente para el afio 2023 se crearon nuevos
despachos por lo que se pasaron de 324 plazas
de jueces a 330 aumentando en 2%, en
comparacion con el afio 2022.

ADMINISTRACION DE

CARRERA JUDICIAL Cobertura de 55% 55%

Carrera Judicial.

Durante este periodo del 2023, se realizaron
actividades de formacion y capacitacion por la
Escuela Judicial Lara Bonilla, se constata
mediante archivo remitido por la mencionada
Escuela que existi6 participacion vy
cumplimiento de los programas de formacién
judicial del 100%, con 203 discentes de
Santander distribuidos en las 2 actividades
académicas programadas de forma virtual y
presencial, las cuales se difundieron por parte
de la seccional.

GESTION DE LA
FORMACION JUDICIAL

Cumplimiento de
los Programas
de Formacion

Judicial

100% 100%

Satisfaccién de
usuarios que
solicitan
servicios de la
URNA

Los usuarios respondieron satisfactoriamente a
las encuestas realizadas, teniendo en cuenta la
atencion brindada.

S1: 100%

0
L S2: 100%

REGISTRO Y CONTROL

DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE
JUSTICIA

Oportunidad de
respuesta a las
solicitudes.

S1: 82%
S2: 82%

Conformidad de
los productos
entregados.

S1: 100%
S2: 100%

El Consejo Seccional de la Judicatura de
Santander, después de la emergencia sanitaria
ocasionado por el COVID 19, ya no realiza
entrega de tarjetas profesionales, licencias
temporales, aprobacion de practica de
judicatura, roda vez que las mismas las realiza
directamente el Registro Nacional de Abogado
en la residencia del solicitante.
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
El nivel de cobertura en los sistemas
teleméticos lo hemos podido mantener en
Nivel de comparacion con el del afio pasado y
Cobertura de los 100% A- 100% mejorando, es de anotar que existen
Sistemas ’ despachos nuevos creados o reubicaciéon que
telematicos. pueden afectar en sumomento el cumplimiento
del 100%, se realizan las respectivas
solicitudes.
Nivel de atencién
re uer(ijriientos Los requerimientos de atencion de los soportes
c?e soportes 90% A: 99 81% tecnologicos solicitados por los usuarios se
tecnol% - T lograron en un 99,81% ya que, de 13093
solicitadgs por solicitudes, en 50 se reportaron algunas quejas.
los usuarios.
Se ha cambiado el indicador con respecto al
Cobertura afio anterior por cumplirse este, la medicién
implantacion actual es sobre salas de audiencia virtual sobre
GESTION galas de 80% A 80% nimero total de salas, entonces la propuesta
TECNOLOGICA Audiencias para : del indicador seria: (Cantidad de salas del
oralidadeg componente tecnoldgico virtual implementadas
’ (E) /total de salas de audiencia disponibles (F))
*100
Los despachos en los que se implementan los
Nivel de sistemas de informacién se han mantenido en
implementacién 277, debido a que no se ha podido expandir
depSistemas de 70% A:76.06% justicia XXI web, y a que se proyecta un nuevo
Informacion sistema de informacién que nos permita dar
' cobertura a municipios, aun a la espera de la
solucién SIUGJ.
La satisfaccion de los usuarios atendidos por
Nivel de medio del correo electrénico aumento, se tuvo
satisfaccién de en cuenta aquellos que llenaron la encuesta
los usuarios 95% A: 97.48% propuesta al final del servicio, se espera
D formaticos implementar un nuevo sistema para hacer la
’ mejor precisién en esta valoracién, aun en
valoracion y ajustes el nuevo sistema.
Para el periodo comprendido del afio 2023,
realizaron el reporte oportuno 368 despachos
GESTION DE LA Oportunidad en T1: 95.65% judiciales. A los despachos que no realizaron el
INFORMACION el reporte de 90% T2: 96.48% reporte de gestion dentro de los plazos
ESTADISTICA informaciéon de T3: 98.86% establecidos, este Consejo Seccional les
gestion judicial. T4: 92.84% requirid y se les dio un tiempo méaximo para
hacer el reporte estadistico, actividad se realizé
via correo electrénico.
Se realiza la validacién de la percepcion del
servicio prestado y se encuentra que se
obtuvo tal realimentacién de los beneficiarios
del servicio de los procesos de Ingreso y
nomina, cesantias, incapacidades, seguridad
social. En cada uno de los procesos se valida
Nivel de gue en cada un de tales procesos se tiene una
satisfaccion del percepcioén en la escala de 1 a 5, mayor que
cliente interno S1:100% cuatro de los servicios prestados en términos
90% N de Trato y amabilidad, Calidad, Facilidad al
respecto a las S2: 100% y
acti?/idades de ‘ acceso de la informacion. Respecto a la
Gestion Humana satisfaccion de los servidores asistentes a
actividad de capacitacién y bienestar, se
observa que obtuvieron medicién por encima
GESTION HUMANA de 4, no obstante, se observa que muy pocos
diligencian esta evaluacion, en consecuencia,
se solicitara a los entrenadores que insistan
mas en el diligenciamiento de la encuesta 'y en
general a todo el equipo de trabajo.
Para el primer trimestre del afio se observaron
liquidados en némina promedio de 80 registros
por mes, que en su mayoria corresponden a
Reclamos T1: 0.44% servidores judiciales que cambiaron de cargo, y
Ustificados de 05 T2: 0.36% se incluyen como novedad ocasion.
J némina ' T3: 0.10% Para el segundo trimestre del afio se
T4: 0.16% observaron liguidados en némina promedio de
68 registros por mes. Respecto del mes
anterior se observa una mejoria que segun lo
discutido en el grupo de némina obedece que
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en el mes de mayo, por la disminucién del
numero de novedades.

Para el cuarto trimestre del afio se observaron
liquidaciones de procesos de nomina vy
retroactivo. Respecto del mes anterior se
observa una constante en el numero de
novedades reportadas, pese a ello vy
dificultades en los sistemas de informacion.

Eficaciaen la
proyeccion de
recursos para el
pago de
cesantias

95%

A: 98.13%

Conforme las cifras obtenidas se observan que
se realizd6 una adecuada planeacién de los
recursos para el pago de cesantias. Se
evidencia cumplimiento de la meta establecida
y la eficiencia de la planeacion, la cual obedece
al control del proceso y los recursos
destinados.

Eficaciaen la

proyeccion de
recursos para el
pago de némina

90%

T1:91.68%
T2: 94.98%
T3:96.22%
T4: 94,54%

Conforme las cifras obtenidas se observan que
se realiz6 en el primer trimestre del 2023, una
planeacion de los recursos para gastos de
personal  del 91,68%. Se evidencia
cumplimiento de la meta establecida y respecto
al trimestre anterior, se observa una
disminucioén en la eficiencia de la planeacion, la
cual obedece a que para el mes de enero se
hizo una sobreestimacion de los recursos
requeridos, situacién que se corrigié para los
meses siguientes.

Para los semestres siguientes del afio mejoré
la ejecucion respecto del trimestre anterior, se
cumplié la meta establecida, dado que se
realizé la planeacion de los valores a ejecutar
en reuniones con cada proceso y el andlisis del
mes anterior y el comportamiento de ciertas
prestaciones respecto de la vigencia anterior.
Se observa que la ejecucion pudo haber sido
superior, no obstante, por razones no
imputables a la Seccional, si no a ajustes en el
sistema de lo liquidado, se debieron aplazar los
recursos a Ejecutar en mayo para el pago del
retroactivo en los primeros dias del mes de
junio.

Participacion en
los programas
de bienestar y
desarrollo de
competencias

70%

T1: 100%
T2: 100%
T3: 90%
T4: 95%

Para el primer trimestre de esta vigencia, se
continua con la ejecucion de actividades,
virtuales a través de la plataforma teams y
presenciales; de acuerdo al cronograma de
actividades formulado por la Direccion
Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial,
enfocadas a bienestar social y desarrollo de
competencias dirigidas a los servidores
judiciales.

Se dio cumplimiento a la totalidad de las
actividades planteadas para el segundo
trimestre (Juegos Nacionales, Dia de la
Familia, Vacaciones recreativas, curso de
habilidades para el trabajo, campeonato y otras
actividades de bienestar (Cajasan)).

Cuarto trimestre se continua con la ejecucion
de actividades, virtuales a través de la
plataforma teams y presenciales; de acuerdo al
cronograma de actividades formulado por la
Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial, enfocadas a bienestar
social y desarrollo de competencias dirigidas a
los servidores judiciales. Se dio cumplimiento a
la totalidad de las actividades planteadas para
el trimestre, se esperaba para el trimestre la
participacion de 100 servidores judiciales y se
logra la participacién de 95 servidores; Se logra
el cumplimiento del indicador del 95%
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
En el indicador de ejecucion se recursos, se
Ejecucioén de puede observar que se dio cumplimiento al
recursos 92% . 100% de la meta, dando uso a los recursos
. ; A:100% . . X
financieros asignados a través de las contrataciones
realizadas conforme al lineamiento de la DEAJ.
En este indicador, se cumpli6 con la meta
T1: 100% establecida para la vigencia 2023, realizando la
Cumplimiento . totalidad de actividades programadas en el
T2:100% S ;
del Plan de 99% . Plan de Trabajo vigencia 2023 con apoyo de la
. T3:100%
Trabajo : ARL POSITIVA es de los programas
T4:100% ) ) L . . .
psicosocial, higiene y seguridad industrial y
DME.
Se llevaron a cabo las actividades
programadas en el Plan de Trabajo con apoyo
de la ARL POSITIVA, cumpliendo la ejecucion
. de las mismas y la cobertura conforme a los
T1: 100% . . .
Cobertura del . porcentajes establecidos para este periodo de
; T2:100% .
Plan de Trabajo 97% T3-100% tiempo. Igualmente se puede observar, de
. manera general que en la vigencia se alcanzo
T4:100% . e
el cumplimiento en la realizacion de las
actividades y en cobertura de manera general
para la vigencia, superando la meta establecida
para este item.
01: 0,10
02: 0,00 El indice de frecuencia en la vigencia 2023, es
03: 0,00 de 1,42 accidentes por cada 100 trabajadores
04: 0,15 que laboraron en este periodo de tiempo; por el
Frecuencia de 05: 0,10 momento se procurara aumentar y reforzar las
accidentalidad 262 06: 0,14 actividades de seguridad encaminadas a la
laboral ! 07:0,43 capacitacion y control de los riesgos por los
08: 0,05 cuales se presentaron los AT. Actualmente, la
09:0,10 Seccional se encuentra por debajo de la meta
10:0,10 establecida para la vigencia 2023, es decir
11: 0,20 2,62.
i 12: 0,05
GESTION SST Para la vigencia 2023, el indice de severidad
01: 3.34 fue de 14,65 dias perdidos por accidentes de
02: 0.00 trabajo por cada 100 trabajadores que
03: 0.00 laboraron en ese periodo de tiempo. Se
04: 0.00 continuara con las actividades de seguridad
: 05: 0.00 encaminadas a la capacitacién y control de los
Severidad de : f
: " 06: 0.48 riesgos por los cuales se presentaron los AT
accidentalidad 82.13 : ; . i .
laboral 07: 0.00 con mayores dias de incapacidad. _Se esta
08:0.14 cumpliendo con la meta establecida. En
09: 3.40 consonancia con lo anterior, se ha reflejado que
10: 3.40 la medicion a la fecha del indicador de
11: 0.73 severidad de los AT es baja, representando una
12:1.51 baja cantidad de nuimeros perdidos por esta
denominacién.
L, En Lo corrido de la vigencia 2023 no se
Proporcion de .
; presentaron AT mortales, cumpliendo la meta
accidentes de . - . .
. 0 A: 0 propuesta. Se continuaran las actividades
trabajo mortales o .
capacitacion y control de los riesgos que
podrian generar este tipo de accidentes
En la vigencia 2023, no se presentaron
calificaciones de enfermedades laborales de
temas osteomusculares ni psicosociales. Se
Incidencia de puede observar, que se ha venido cumpliendo
enfermedad . la meta establecida para este indicador para la
115.28 A:0 A - . S
laboral vigencia. Para mejorar el indicador y lograr una
disminucion se continuaran las actividades de
capacitacion e intervencion de los riesgos
identificados en la génesis de la patologia de
origen laboral.
En la vigencia de 2023, el porcentaje de
prevalencia estuvo en un 1611,01 que
. comprende las de enfermedades calificadas
Prevalencia de i
enfermedad como Iaborale_s, nuevas y antiguas, por cada
1776.28 A: 1611 100.000 trabajadores. Podemos observar que
laboral . :
estamos por debajo de la meta establecida. No
obstante, lo anterior y con el fin de mejorar el
indicador y lograr una disminucién en el mismo,
se continuaran las actividades de capacitacion
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e intervencion de los riesgos identificados en la
génesis de la patologia de origen laboral.

Ausentismo por
incapacidades
médicas

4.89

01:1.41
02:1.53
03:1.48
04: 1.65
05:1.85
06:1.85
07:2.01
08:2.23
09:2.11
10: 1.45
11:2.28
12:1.84

En la vigencia 2023, la tasa global de
ausentismo se encuentra inferior a la meta
establecida para este indicador. Actualmente
se calcula en 1,77 que hace referencia al
niamero de dias programados de trabajo
perdidos por incapacidad médica,
observandose que el mayor nimero de dias de
ausentismo se debe a enfermedades de origen
comun, sin embargo, estamos por debajo de la
meta establecida para esta vigencia. En razén
de lo anterior, se debe continuar con las
actividades de prevencién de enfermedad
comun especialmente aquellas que fueron mas
frecuentes y con mas dias de incapacidad con
el fin de promover medidas de prevencion de
dichas enfermedades, asi como la promocion
de la salud a través de la adquisicién de habitos
de vida saludable.

ASISTENCIA LEGAL

Porcentaje de
tutelas atendidas
oportunamente.

T1: 96%
T2: 95%
T3:99%
T4: 100%

Si bien la mayoria de las tutelas notificadas
durante el primer trimestre fueron atendidas
oportunamente, algunas de ellas no pudieron
ser atendidas dentro de los plazos perentorios
concedidos, atendiendo a la remision, fuera de
tiempo, de la informacién e insumos por parte
de las areas y/o dependencias sobre a las
cuales corresponde el proceso, conforme los
hechos y pretensiones del escrito de tutela
presentado por la parte demandante
necesarios para su contestacién, hecho que
deriva en el retraso de la defensa. Asi mimo, se
advierte que el proceso de defensa se ve
congestionado por la gran cantidad de tutelas
que se recibieron en el trimestre, y que
aumento en un 21,42% respecto de la medicién
del mismo periodo en la vigencia anterior,
congestion que también impacta
negativamente en la capacidad de respuesta
de la entidad conforme la reducida
disponibilidad del recurso humano en el Area
de Asistencia Legal.

Para el segundo trimestre si bien se evidencia
la disminucion en 1% de la medicion de este
indicador respecto del mismo trimestre del afio
anterior, ello obedece al aumento en casi el
doble de las tutelas notificadas en el mismo
trimestre de 2022, como quiera que en el
mismo se notificaron 51 tutelas y en este
trimestre que se mide se notificaron un total de
96 acciones de tutela.

El tercer trimestre de 2023 aumentd el
porcentaje de tutelas atendidas
oportunamente, teniendo en cuenta que
mediante ACUERDO PCSJA23-12069 de 2 de
junio de 2023 el Consejo Superior de la
Judicatura cred cargos transitorios en esta
Direccion Seccional con funciones de
proyeccion de repuesta a acciones de tutela, lo
cual fortaleci6 la capacidad de respuesta
oportuna a las mismas.

Al cierre del 2023 se logr6 el 100% del indicador
al contestarse oportunamente las 49 acciones
de tutela notificadas a la Seccional. Lo anterior,
obedece a la disminucién considerable de
tutelas notificadas en este trimestre en
comparacion con los trimestres anteriores del
2023, asi como a la continuacién de los cargos
transitorios creados en esta Direccion
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Seccional con funciones de proyeccion de
repuesta a acciones de tutela.

Porcentaje de
estudios de
viabilidad de
conciliacién
prejudicial y
judicial
atendidas
oportunamente.

T1: 100%
T2: 100%
T3: 100%
T4:100%

Los (as) abogados (as) de la Seccional,
presentaron oportunamente la totalidad de las
conciliaciones  judiciales 'y prejudiciales
recibidas y con vencimiento durante este
trimestre, ante el Comité de Conciliacion
Seccional.

Porcentaje de
demandas de
repeticion
presentadas
oportunamente.

T1: 100%
T2: 100%
T3: 100%
T4: 100%

Durante este trimestre, en esta Seccional, no
se recibieron demandas de repeticiéon para su
radicacion, debiéndose manifestar que la
decision de iniciar una accion de repeticion
radica Unica y exclusivamente en el Comité de
Conciliacion  de la Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial (nivel central), previo
estudio y presentacion del caso por parte de la
Division de Procesos de la DEAJ, quienes
remiten Oficio y la  documentacion
correspondiente, concluyéndose que dicho
Comité no estudi6 y/o aprobé casos de
acciones de repeticiéon correspondientes a esta
Seccional.

Para el tercer trimestre de 2023 la Direccién
Seccional Bucaramanga recibié comunicacién
por parte de la Division de Procesos de la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial,
donde informaba sobre la decision unanime del
Comité Nacional de Defensa Judicial vy
Conciliacion de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial de iniciar accién de
repeticion contra una funcionaria adscrita a
esta Seccional. La fecha oportuna para radicar
la demanda era el 29/08/2023, fecha en la que,
efectivamente, se radic6 por parte de esta
Seccional la demanda ante los Jueces
Administrativos del Circuito de Bucaramanga
(reparto).

En el cuarto trimestre Durante este trimestre,
en esta Seccional, no se recibieron demandas
de repeticion para su radicacion, debiéndose
manifestar que la decisién de iniciar una accién
de repeticién radica Unica y exclusivamente en
el Comité de Conciliacion de la Direccion
Ejecutiva de Administracién Judicial (nivel
central), previo estudio y presentacion del caso
por parte de la Division de Procesos de la
DEAJ, quienes remiten Oficio y Ila
documentacion correspondiente,
concluyéndose que dicho Comité no estudio y/o
aprobé casos de acciones de repeticion
correspondientes a esta Seccional.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Ejecucion del
presupuesto de
funcionamiento

parala
adquisiciéon de
bienesy
servicios.

50%

T1:61%
T2: 55%
T3: 68%
T4: 99%

Para la Vigencia 2023 fueron asignados al
presupuesto  de la Seccional Recursos de
Funcionamiento - Gastos Generales e
Inversion para la adquisicion de bienes y
servicios por un valor de $16.182.695.811 de
los cuales durante el primer trimestre de esta
vigencia se realiz6 el compromiso presupuestal
de $9.816.554.975,24 e equivalente al 61% de
ejecucion.

En el segundo trimestre de la presente vigencia
2023, se ejecutd en este periodo un 55%
adicional al trimestre anterior del rubro de
adquisicion de bienes y servicios, cubriéndose
también con ellos los gastos fijos que en
funcionamiento se requieren, tales como
servicios publicos, mantenimientos y
adicionalmente dotacién, apoyo administrativo
en el area de talento humano, arriendo de
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inmueble para despacho judicial y fumigacion
en sedes judiciales, entre otros.

GESTION FINANCIERA
Y PRESUPUESTAL

Ejecucion
Presupuestal

T1:23%
T2:50%
T3:62%
T4:98%

El resultado de este indicador nos muestra que
de acuerdo con la informacién generada por el
SIIF Nacion para el primer trimestre en relacion
con los recursos comprometidos y los
apropiados, se evidencia que se superé la meta
definida del 21% al 23%, lo que significa que,
gracias al plan de necesidades disefiado por la
Direccion se obtuvo por parte del nivel central
las apropiaciones necesarias procediendo con
ello a efectuar los Compromisos
presupuestales, logrando que la cadena
presupuestal refleje en este informe el
porcentaje alcanzado y sus gestion puesta por
el Director Seccional junto con sus equipos de
trabajo.

Una vez analizadas las cifras para este
segundo trimestre, se evidencia una medicion
del 52% en la ejecuciéon del presupuesto
asignado a la seccional, lo que obedece a la
articulacion y coordinacion con los procesos de
Contratacion, Administrativa y de Recursos
Humanos para llevar a cabo la planeacion y
ejecucion de los recursos apropiados por el
nivel central para atender las diferentes
necesidades requeridas en la Direccién
Seccional. Se evidencia, ademas, una buena
gestion en el pago de las obligaciones las
cuales fueron efectuadas de acuerdo con lo
programado, lo que nos permitié obtener un 5%
adicional de la meta propuesta.

Los recursos proyectados fueron ejecutados
conforme a las disposiciones normativas y en
coordinacion con el Nivel Central para
garantizar la apropiacion necesaria que permita
el normal funcionamiento de la entidad en
términos presupuestales. La expedicién de
CPD y compromisos presupuestales se realiza
conforme a las normas y manteniendo
constante articulacion con los demas procesos
de la Direccion Seccional para el cumplimiento
de las metas.

Para el tercer trimestre del afo 2023; muestra
una mediciébn de ejecucién del 62% del
presupuesto  asignado. Los recursos
proyectados para este trimestre se ejecutaron
conforme a las disposiciones normativas y en
coordinacion con el Nivel Central para
garantizar la apropiacion necesaria que
permitié el normal funcionamiento de la entidad
en términos presupuestales. La expedicion de
Certificados de Disponibilidad Presupuestal -
CDP y Compromisos presupuestales se realizé
conforme a las normas y manteniendo
constante articulacion con las Areas de la
Direccion Ejecutiva Seccional Bucaramanga y
el Nivel Central.

En el mes de agosto fueron asignados recursos
por valor de $2.408.195.801 al proyecto de
""Transformacion digital de la Rama Judicial™
para adelantar la contratacion de compra de
computadores, razon por la cual se observa un
incremento en la apropiacion vs el valor
comprometido. "

Puede Evidenciarse que del 100% de los
recursos apropiados el 98% corresponde a
gastos de funcionamiento que se encuentra
representado en: La cuenta de gastos de
personal para atender los sueldos,
contribuciones inherentes a la némina y demas
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gastos relacionados con el personal.Por su
parte, la cuenta Adquisicion de bienes vy
servicios con el cual se atienden todas las
necesidades de funcionamiento de las sedes
judiciales, como la contratacion de los servicios
de aseo y vigilancia, suministro de Uutiles y
papeleria, arrendamiento de sedes y pago de
servicios publicos, principalmente.Las demas
cuentas tales como Transferencias, atiende el
pago de incapacidades y licencias de
maternidad y paternidad y Disminucion de
Pasivos, atiende pagos de cesantias para no
acogidos (retroactivas).

Asimismo, en el mes de octubre fueron
adicionados recursos destinados a la atencion
de las necesidades en el marco del proyecto de
inversion ""Mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura fisica de la Rama Judicial a nivel
nacional- Despachos Judiciales adecuados y
dotados™, recursos que fueron comprometidos
para la adquisiciéon de equipos de computo para
los diferentes despachos judiciales y parte de
los recursos quedaron en reserva presupuestal.
De otra parte, debido a la extemporaneidad en
el reporte de novedades por parte de los
despachos judiciales, al alto volumen de
movimientos de personal (especialmente en el
mes de diciembre), como nombramientos del
personal titular en cargos provisionales, por
reemplazos de vacaciones de funcionarios de
régimen individual, entre otros; Situacion que
generd diferencias en la ndmina del mes de
diciembre de 2023, por algunos conceptos de
ingreso, las cuales por limitaciones del
aplicativo EFINOMINA.

Durante el cuatro trimestre de 2023, ejecucion
presupuestal se realizé en cumplimiento de las
normas establecidas y de acuerdo con lo
estipulado por el Ministerio de Hacienda.

MEJORAMIENTO DEL
SIGCMA

INDICADOR META RESULTADO
Cierre oportuno T1: 100%
i T2: 100%
0,
9 a"e"s'ﬁ?,ﬁs de 100% T3: 100%
° : T4: 100%
implementacion TL: 100%
imi ’ T2: 100%
0,
M tioramionta” | 00| T3 100%
N 0,
del SICGMA. T4:100%
Calidad Servicio 100% A 100%
Prestado.
Cumplimiento de
Objetivos 100% A: 100%
SIGCMA
Criticidad de los
Procesos 100% A: 100%
SIGCMA.

Con las actividades programadas en el plan de
accion al interior del proceso de mejoramiento
del SIGCMA, se propuso dar cumplimiento a
los objetivos a saber: 1. Gestionar el desarrollo
de las competencias, la toma de conciencia, la
cultura organizacional y el compromiso de los
servidores judiciales, contratistas, practicantes
y judicantes de contribuir a generar valor
publico en la administracion de justicia, en el
marco de cumplimiento de los requisitos
aplicables y el comportamiento ético.
2.Asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la normatividad aplicable, la
mejora del SIGCMA y la satisfaccion de los
usuarios, revisando de forma continua y
sistematica la planificacion de la gestiéon y
fortaleciendo la administracién de riesgos y sus
controles 3. Fomentar la transparencia y la
participacion  generando lineamientos y
promoviendo la rendicion de cuentas, la
consulta, reporte y planteamiento de
inquietudes en relacion con las decisiones y
aspectos del SIGCMA y 4.Hacer un uso
racional de los recursos naturales aplicando los
principios y fases de la Economia Circular, para
prevenir, mitigar y controlar los impactos
ambientales.

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS
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Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORME
Ndumero
Proceso d_e la Analisis Correccion | Accion Correctiva
Salida No
Conforme
Procesos a cargo del
Consejo Seccional de la
Judicaturay la Para el periodo del 2023 no se
. o . 0 . N/A N/A
Direccion Ejecutiva presentan salidas no conformes.
Seccional de Administracion
Judicial.

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos)

Realizando el andlisis respectivo del desempefio y medicién de los indicadores de todos los procesos

de la seccional:

Avance Plan Operativo
:Meta 100%
: Cumplimiento Minimo: 80%

f

100,00%

|

Avance de las actividades de la Matriz de Comunicaciones

Quejas, Reclamos y Sugerencias atendidos oportunamente

[0 Meta 100% Meta 100%
S -Cumplimiento Minimo: 80% Cumplimiento Minimo: 70%
.3 E
%]
£
c
‘S
©
=
c
£
0,
3 ' 100,00% ‘ ’ 100,00%
— ——
Cobertura de Despachos Judiciales Atencion Propuestas de Reordenamiento
= Meta>3% Meta 100%
;‘g Cumplimiento Minimo 0,5% Cumplimiento Minimo: 98%
>
2
c
2
£
©
c
Q
2
3
& — 20,30% 100,00%
— —
Cumplimiento Mejoramiento y mantenimiento Cumplimiento recursos presupuestales de
Infraestructura Fisica Infraestructura Fisica.
© §Meta100% Meta 100%
= E Cumplimiento Minimo: 90% Cumplimiento Minimo: 90%
o ®
- =
R
=
o 9
.F g
2 £
0,
100,00% 98,80%
———) ———
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Cobertura de Carrera Judicial.
‘Meta 55%
:Cumplimiento Minimo: 50%

100,00%

|

Cumplimiento de los Programas de Formacion Judicial
‘Meta 100%
:Cumplimiento Minimo: 75%

/

4

100,00%

|

Satisfaccién de usuarios que solicitan servicios de la URNA
‘Meta 100%
:Cumplimiento Minimo: 90%

'

" 4

100,00%

|

Oportunidad de respuesta alas solicitudes
Meta 100%
Cumplimiento Minimo: 90%

<

:Conformidad de los productos entregados
Meta 100%
{Cumplimiento Minimo: 90%

' f

100,00%
—

Oportunidad en el reporte de informacién de gestion
judicial

Meta 100%

Cumplimiento Minimo 90%

' 95,95%_.______,_

Gestion Informacion Estadistica
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Nivel de Cobertura de los Sistemas telematicos Nivel de atencion de requerimientos de soportes
Meta 70% tecnoldégicos solicitados por los usuarios
Meta 90%
Lif
' 100,00% 99,81%
——
———
Coberturaimplantacién Salas de Audiencias para oralidades |Nivel de implementacion de Sistemas de Informacién
8 Meta70% Meta 70%
&
©
=
@
- ’
o
=
£ y /
Q
(C]
Nivel de satisfaccion de los usuarios informéaticos
Meta 70%
' 97.48%
Porcentaje de tutelas atendidas oportunamente Porcentaje de estudios de viabilidad de conciliacion prejudicial y
Meta 97% judicial atendidas oportunamente
- Meta 100%
E 97.00%
-]
3 ' —) 100,00%
o,
g —-——
% Porcentaje de demandas de repeticion presentadas oportunamente
2 Meta100%
o,
l 100,00%
—-——
Ejecucidn del presupuesto de funcionamiento para la adquisicion de
© bienes y servicios
2 {Meta: 100%
o
a
£
£
<
c
2
i
Q
© 100,00%
e — )
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Nivel de satisfaccion del cliente interno respecto alas Reclamos justificados de némina
actividades de Gestién Humana Meta 0,5
Meta 90% Cumplimiento Minimo 0,2
L}
———)
Eficacia en la proyeccién de recursos para el pago de Eficacia en la proyeccion de recursos para el pago de
cesantias némina
Meta 95% Meta 90%
(5]
[=
©
g ’
=]
I
[=4
N}
]
(1]}
o ' 98,13%
——
Participacion en los programas de bienestar y desarrollo de
competencias
Meta 70%
' 96,30%
_-——--".—
Ejecucion Presupuestal
Meta 100%
© {Cumplimiento Minimo 80%
c
©
o
£
c
0
i
Q
(G}
' 98,00% ‘
e —
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Cierre oportuno de acciones de gestion. Avance Plan de implementacién, mantenimiento y
Meta 100% mejoramiento del SICGMA.
Meta 100%
100,00%
' ’ - 100,00%
——

<« Calidad Servicio Prestado. Cumplimiento de Objetivos SIGCMA
2 Meta100% Meta 100%
(G}
»n
]
T
o
2
=
2
£
o
T 100,00% 100,00%
S ——— ——

Criticidad de los Procesos SIGCMA.

Meta 100%

' 100,00% \
———
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Ejecucion de Recursos Financieros
Meta 100%
Cumplimientoi Minimo 92%

&=

100,00%
———

Cumplimiento del plan de trabajo
Meta 100%
Cumplimiento Minimo 99%

o=

100,00%
—

Cobertura del plan de trabajo
Meta 100%
Cumplimiento Minimo 99%

>

100,00%
——

Frecuencia de Accidentalidad Laboral

1,42 @

Severidad de Accidentalidad Laboral

1465@

SG - SST

Proporcion de Accidentes de trabajo mortales

Meta 0

Incidencia Enfermedad Laboral

Meta <115,28

Prevalencia de Enfermadad Laboral
Meta <1776,98

1611,0l @

Ausentismo x Incapacidad Medica

Meta <4,89
1,77 @

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO <
PROCESO REALIZADA POR | D/M/A CONFORMIDADES ANALISIS

_ . Se evidencian que los sellos del
Mejoramlento ,dfe la INTERNA 28/07/2023 1 Icontec en los pies de pagina de
infraestructura Fisica. un informa de supervision se

encontraban desactualizados.
Procesos a cargo del El informe de Revision por la
Consejo Seccional de la direccién del Sistema de Gestién
Judicaturay la de Calidad, para la vigencia 2022
Direccion Ejecutiva ICONTEC 16/08/2023 1 de laCSJy DSAJ, no se evidencia
Seccional de gque se hayan incluido las
Administracion consideraciones relacionadas con

Judicial. el desempleo de los procesos.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

N/A
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10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

ACTIVIDAD POAI 2023

Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacion de la Norma
de la Rama Judicial y la Guia Técnica de
la Rama Judicial

$ 900.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos
de gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2021 y GTC 286:2021

Realizar auditorias externas en gestién de
calidad y ambiental que den cumplimiento $ 900.000.000
a los requisitos de Norma.

$ 1.200.000.000

Actualizaciéon del MECI con la norma NTC
ISO 37001:2016 (Respuesta a las no $ 85.000.000
conformidades de las auditorias externas)

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Respuesta a
las no conformidades de las auditorias
externas)

Total $ 3.200.000.000

$ 115.000.000

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES

RIESGO Y/O SE REQUIERE MODIFICAR . SE HAN
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE EL MAPA DE RIESGOS, ¢
FROEE:D MATERIALIZADOS | SE EJECUTARON PROBABILIDAD O NUIED\I/E(')\I-snEIlcE:gggs?
O GESTIONADO IMPACTO, POR QUE :
Procesos a cargo del | No se materializd
Consejo Seccional de ninguno de los o . . o .
. . . o Se reviso la matriz | No se requiere modificar, ni la
la Judicatura 'y la riesgos identificados . o S . .
; g . ) . de riesgos del probabilidad, ni el impacto en No se identificaron
Direccion Ejecutiva en la vigencia, L iy ; h
Seccional de contenidos en la | PrOCes0, no requirié la valoracion de los riesgos nuevos riesgos.
Administracion matriz 0 mapa de ajuste. inherentes al proceso.
Judicial. riesgos del proceso.

11.1¢,LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
identificados para los procesos, teniendo en cuenta los controles que se aplican para el adecuado
tratamiento de las causas que los originan.

11.2ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo
ambiental, buenas préacticas y estrategias ambientales por sede)

Dentro de los procesos administrativos del Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la
Direccion Ejecutiva Seccional, se estan siguiendo las pautas del Plan de Gestion Ambiental de la Rama
Judicial, que fue adoptado mediante el Acuerdo PSAA14-10160. Estas pautas se estan implementando
mediante acciones especificas, como controlar el consumo de papel, promover el ahorro y uso eficiente
del agua, adoptar practicas de uso racional y eficiente de la energia, y gestionar adecuadamente los
residuos solidos.

Ademas, se ha observado una disminucion considerable de los impactos ambientales en la operacién
de los procesos gracias al fomento del uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) y
aplicaciones informéticas como Microsoft 365 (Teams, SharePoint, OneDrive), correo electronico y

CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Reptblica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

SIGOBIus web, entre otras herramientas. Esta transicion ha resultado en una reduccion significativa en
el consumo de agua, energia, papel, toneres y otros elementos de oficina, lo que refleja un compromiso
con la eficiencia ambiental y la sostenibilidad.

12. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejoray Correctivas)

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS ENEL

PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES
CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

No. No.
ABIERTAS CERRADAS

ANALISIS

MEJORAMIENTO

DEL SIGCMA

En desarrollo del ejercicio de
auditoria interna en el Centro de
Servicios del Sistema Penal
Acusatorio de Bucaramanga, se
encontré que los sellos de Icontec
en los pies de pagina de las
comunicaciones emitidas por esa
dependencia, se encontraban
desactualizados. De la misma
manera, la situacién descrita
también se evidencié durante la
auditoria realizada al proceso de
mejoramiento de la infraestructura
fisica en la DESAJ Bucaramanga,
alli también se encontré en el pie
de pagina de un informe de
supervision, que se estaban
utilizando sellos desactualizados
de Icontec.Se realiza el cierre de la
accion teniendo presente que las
actividades realizadas generan
efectividad en la misma.

PLANEACION
ESTRATEGICA

El informe por la Direccién no
incluy6 la informacion de todas las
consideraciones requeridas para
evaluar el sistema de Gestion de
Calidad. El Informe de Revision
por la Direccion del Sistema de
Gestion de calidad, para la
vigencia 2022 de la Direccion
seccional del Consejo Superior de
la Judicatura y Sistema Penal
acusatorio (Santander), no
evidencia que se hayan incluido
las consideraciones relacionadas
con el desempefio de los
procesos. A la fecha dicha accién
se encuentra abierta, en
realizacion de las actividades
respectivas para su cierre.

TOTAL

Realizando el andlisis del cierre
oportuno de las acciones del afio
2023, se puede concluir que el
porcentaje de cumplimiento es del
100% teniendo en cuenta que las
acciones de mejora que se
programaron fueron cerradas
oportunamente.

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO

LIDER DEL PROCESO

REVISO
COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Reptblica de Colombia

SIGCMA

- Coordinacion Nacional -
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Implementar sistema de gestiébn antisoborno en las dependencias | Profesional encargado de | 01/02/2024 al
administrativas del Consejo y de la Direccion. apoyar el SIGCMA 30/08/2024
Mantener y profundizar la iniciativa de hacer uso de las herramientas | Profesional encargado de | 01/06/2024 al
digitales para socializacién del SIGCMA junto con las diferentes | apoyar el SIGCMA 31/12/2024
posibilidades que brindan este tipo de herramientas que facilitan las
labores operativas, la administracién y disponibilidad de la informacion,
entre otros beneficios a mencionar.
Dar continuidad a la realizacion de las actividades orientadas al | Lider del proceso 01/02/2024 al
fortalecimiento de la mejora continua en los procesos del SIGCMA. 31/12/2024
Dar continuidad a las actividades del plan de trabajo del SIGCMA | Lider del proceso 01/02/2024 al
Seccional para la vigencia, orientadas al fortalecimiento de la mejora 31/12/2024
continua en cada uno de los procesos del SIGCMA.

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema

y necesidad de recursos)

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢Se requiere efectuar cambios

en el sistema?

e Se requiere la revision de los procedimientos e indicadores de los diferentes
procesos de apoyo teniendo en cuenta la nueva planta global y estructura
establecida para el funcionamiento de la Direccion Ejecutiva.

e Mejorar o actualizar el sistema de PQRS del SIGCMA.

¢Se  requiere
recursos?

necesidad de

e Se observa que el SIGCMA requiere contar talento humano permanente que le
permita garantizar el acompafiamiento, mantenimiento, sostenibilidad y
mejoramiento del sistema que permita una mayor cobertura tanto a nivel
administrativo como judicial.

e Conforme han crecido el numero de despachos certificados en los diferentes
sistemas de gestion, se requiere un servidor judicial permanente que atienda en
forma constante el desarrollo y mantenimiento del sistema de calidad.

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢ Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si, sigue siendo apropiada, ya que los procesos cumplen con los estandares de calidad establecidos y
contribuyen al logro de la visién, misién, politica y objetivos de calidad definidos por la direccién central.
Estas acciones se llevan a cabo para mejorar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y Medio Ambiente (SIGCMA), asi como para garantizar la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢ Sigue siendo
apto para su
propésito?
CONVENIENTE.

Si, dado que establece un marco completo que facilita la identificacion y la aplicaciéon de un enfoque
estratégico en la organizacion, que esta perfectamente alineado con las politicas, programas,
estrategias y objetivos institucionales.

c) ¢Esta alineado
con la direccion
estratégica?
ALINEADO.

Si, estan perfectamente alineados con la visién, misién, politicas, programas, estrategias y objetivos
institucionales definidos en el Plan Sectorial. Ademas, se integran de manera transversal en los diversos
instrumentos de planificacion, lo que facilita el seguimiento de los programas y actividades, asi como la
evaluacion del nivel de ejecucion y cumplimiento de los objetivos institucionales. Todo esto se realiza
en concordancia con la Constitucién, la Ley 270 de 1996 y otras normativas vigentes.

d. ¢ Sigue logrando
los resultados

previstos? EFICAZ.

Si, los resultados evidencian la efectividad de las actividades programadas, cumpliendo con los
requisitos establecidos y prioridades definidas en los distintos objetivos estratégicos del Plan Sectorial
de Desarrollo. Esto confirma que las acciones estan alineadas con las metas y objetivos establecidos
en dicho plan.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El liderazgo de la Alta Direccibn se mantiene soélido, lo que garantiza que las actividades
planificadas se realicen de manera oportuna y en concordancia con las directrices establecidas
en el Plan Sectorial de Desarrollo, asi como con la politica y objetivos de calidad que sirven
como base para la direccion estratégica de la entidad. Este compromiso se refleja en la
participacién activa de todos los servidores judiciales en la ejecucion de las actividades,
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demostrando asi un compromiso conjunto hacia el éxito y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Se sigue brindando respaldo y asistencia para mantener el Sistema Integrado de Gestién de
Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA), con la colaboracién activa de la Coordinacion Nacional
del SIGCMA, en estrecha colaboracion con la Alta Direccion y los lideres de proceso de la
seccional.

e Se van a adoptar mas tacticas y acciones positivas que estén centradas en la conservacion de
los recursos y la salvaguarda del medio ambiente, todo ello para cumplir con los requisitos
legales ambientales en vigor.
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