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) MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente

Informe de Revision
por la Direccion

Acceso e Infraestructura
Fisica: Ampliar, en todo el
territorio nacional, el acceso a
una justicia efectiva, pronta,
equitativa e incluyente,
reduciendo el atraso y la
congestioén, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de
justicia por jurisdiccion y
especialidad, y mejorando la
articulaciéon con la justicia
restaurativa y terapéutica, y
otros mecanismos de solucién
de conflictos y consolidando
una infraestructura fisica
Optima para el acceso a la
justicia.

Confianza publica,
transparencia y rendicion de
cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia
a través de la transparencia, la
rendicion de cuentasy la
participacién, incluyendo la
informacién de justiciay la
produccién, gestion y acceso a
las fuentes de derecho, el
fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad y medio
ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacioén.

Gobernanza, planeaciéon
estratégica y capacidad de
toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la
planeacién estratégicay la
capacidad de toma de
decisiones de la Rama Judicial
con base en la evidencia
empirica y la articulacion
efectiva con las demas
entidades, para que la
perspectiva de géneroy el

Planeacién Estratégica X
ESTRATEGICOS | Comunicacién Institucional, X
Gestidn para la Integracion de
Listas de Altas Cortes
Modernizacién de la Gestidn
Judicial
Reordenamiento Judicial X
Mejoramiento de la X
Infraestructura Fisica
MISIONALES AdnjlhlstraC|on de la Carrera X
Judicial
Gestion de la Formacién Judicial X
Gestion de la Informaciéon
Judicial
Registroy Control de Abogadosy
L L X
Auxiliares de |la Justicia
Gestion Documental
Gestion de Seguridad y Salud en
. X
el Trabajo
Gestion Tecnoldgica X
APOYO Administracién de la Seguridad
Gestion Humana X
Gestion Administrativa X
Gestidon de Compra Publica X
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enfoque diferencial sean

transversales en el presente
plan.

Servicios digitales y de
tecnologia, innovaciéon y
andlisis de la informacioén:
Consolidar una justicia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Gestidn Financiera

Presupuestal

Asistencia Legal

Gestion de la Informaciéon

Estadistica

integrada y soportada en
servicios digitales y de
tecnologia, innovaciéon y
analisis de la informacién, con
una cultura digital apropiada,
seguray sensible a las
realidades del territorio
nacional.

Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor
en ambientes saludables y
seguros. Ampliar la cobertura
de la carrera judicial y mejorar
la oferta de formacion, que
esté disponible para todos los
servidores judiciales e impacte
positivamente el servicio de
justicia y responda a las
necesidades reales del
ejercicio de la funcién judicial."

EVALUACION Y
MEJORA

Gestion de Control
Auditoria

Interno y

Mejoramiento del SIGCMA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2023)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Diseflo e implementacién de buenas
practicas para la gestion de las actividades
a cargo de la Direccién Seccional: Creaciéon
de herramienta gerencial para el control y
consulta de costos por Despacho Judicial.

COCLUIDO: Mediante reunién de cierre trimestral
SIGCMA se establece que la herramienta es muy robusta
para ser ejecutada en una vigencia y por ende se cierra'y
se propone trabajar la herramienta propuesta por
madulos.

Elaborar instructivos y/o guias como apoyo
a las actividades desarrolladas en el
Consejo Seccional, de conformidad con los
procedimientos establecidos por el Nivel
Central.

COCLUIDO: Se realiza instructivo con el que se
desarrollaran los instructivos de actividades del Consejo
Seccional de la Judicatura.

Continuar con la implementacién de
medidas a fin de cumplir con el programa
de gestion de residuos solidosy de manera
especifica con el seguimiento al
aprovechamiento de residuos.

COCLUIDO: Se realizaron la sensibilizaciones vy
capacitaciones necesarias para la implementacién de las
medidas con el respectivo  seguimiento al
diligenciamiento de los formatos por 3 meses (agosto,
septiembre y octubre). Seguimiento que tendra
continuidad a fin de dar cumplimiento a los indicadores
del programa de gestién de residuos sélidos.
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2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Se hace la revision del contexto vigencia 2024. La revision puede implicar cambios en el
mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la

vigencia 2024.
FACTORES DE
CAMBIO ACCION PARA TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS (Con base en el analisis de (Describir las acciones que se

contexto inicial enumerar
los cambios que se
identifican, que ocurrieron o
gue pueden ocurrir)

ejecutaron o se estan ejecutando para
gestionar el cambio)

Administracion
de Carrera
Judicial

Mejoramiento
de la
infraestructura
fisica

Gestion
Humanay SST

Gestion
Administrativa

Creacion de cargos y juzgados
transitorios y permanentes

ACUERDO PCSJA23-12130 29
de diciembre de 2023

“Por medio del cual se crean unos
cargos con cardcter permanente
en la planta de Ia Direccion
Ejecutiva de Administracion
Judicial, las direcciones seccionales
de administracion judicial y las
coordinaciones administrativas, se
crean dos direcciones seccionales,
y se dictan otras disposiciones”

ACUERDO PCSJA24-12198 26
de julio de 2024

" Por el cual se crean unos cargos
transitorios en algunos tribunales,
juzgados y dependencias de apoyo
a nivel nacional”

Creacion de
despachos y cargos
creados el Consejo

Superior de la
Judicatura, en las
vigencias 2023 y

2024, para
ejecucion en las
vigencias 2024 y

Con el fin de poner en

marcha las medidas
transitorias, y medidas
permanentes, fue
necesario:

- Redistribucion de
procesos.

- Ajuste en planta de
cargos.

- Adecuacion de la
infraestructura fisica para
la puesta en
funcionamiento de los
despachos judiciales.

- Induccién a Servidores
Judiciales nuevos.

- Adquisicion y
adecuacioéon de puestos de
trabajo (mobiliario).

Gestion 5025
Tecnolégica ACUERDO PCSJA24-12242 13 ) I o
de diciembre de 2024 i Gestlgnar OS Servicios
. tecnolégicos necesarios
Gestion los d h
Ambiental | “Por el cual se crean unos cargos para los despachos
transitorios en algunos juzgados de judiciales o servidores
gjecucion de penas y medidas de judiciales nuevos
seguridad a nivel nacional” (computadores, redes,
correos electrénicos etc.).
ACUERDO PCSJA24-12248 30
de diciembre de 2024 - Sensibilizacién, Medicidn
Yy seguimiento a
“Por el cual se crean unos cargos programas del Sistema de
transitorios en algunos juzgados de Gestion Ambiental
gjecucion de penas y medidas de teniendo en cuenta los
seguridad a nivel nacional aumentos de personal en
las sedes.
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FACTORES DE
CAMBIO

(Con base en el analisis de

ACCION PARA TOMAR

- = (Describir las acciones que se
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS contexto |mqa| enumerar | ejecutaron o se estan ejecutando para
) los cambios que se gestionar el cambio)
identifican, que ocurrieron o
que pueden ocurrir)
Actualizacion del
mapa de procesos
e incorporacion de
nuevas actividades . ., .
Designacion de un lider del
en el Plan de - o
. Proceso y Socializacion de
_ . Accion. C
Vigilancias L o los procedimientos \Y
. Creacion de Nuevo Proceso Seguimiento a . f
Judiciales documentos del mismo, asi

indicadores y
creacion de
estrategias que
cubran las
necesidades del
proceso

como la aplicacion de los
formatos asignados al este.

Transversal a
todos los
procesos

Ley estatutaria 2430 de 2024
(Modificaciones a la Ley 270 de
1996).

- Periodo de
prueba.
Actualizaciony
retiro de Lista de
elegibles.

- Concurso de
meéritos.

- Licencia no
remunerada.

- Solicitud de
traslados.

Comunicacién a través de
circulares u oficios a los
despachos 'y servidores
judiciales sobre las
modificaciones de la ley
estatutaria a tener en
cuenta en sus actividades

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)

TEMA DE LA <
PROCESO ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS
Los resultados muestran la
satisfaccion del 100% de los 98
¢ Coémo califica la usuarios encuestados, teniendo que la
calidady calidad y contenido de la informacién
Comunicacion cgntenido q'e la ARG 2024 . divu!gada por el Consejg Seccional a
Institucional .|nformac:|on 100% 80% través de los canales dispuestos es
divulgada por el 59% excelente y 41% bueno,
CSJC através de superando el 80% de la meta.
esos canales? Por otro lado, se evidencia aumento
frente al afo anterior pasando de 98%
a 100% en el resultado de satisfaccion.
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c*_‘!i} Consejo Superior de la Judicatura s. 1 Unidad de Desarrollo y
\‘5/ Reptiblica de Colombia -‘»i’«« Analisis Estadistico (UDAE)
TEMA DE LA <
PROCE RESULTAD META ANALISI
OCESO ENCUESTA SU o SIS
Los resultados muestran la
satisfacciéon del 97% de los 98 usuarios
;Como califica la encuestados, teniendo que el servicio
calidad de las es 59% excelente y 41% bueno,
capacitacionesy superando el 80% de la meta.
GCestion de la | el desarrollo de - El 3% de los usuarios, marcaron su
- Ano 2024 o . . o .
Formacioén los temas de 80% grado de insatisfaccion, segun las
Judicial estos eventos respuestas a estas insatisfacciones es
académicos producto de la no asistencia vy
ofertados por la evaluacién de los temas.
EJRLB? Por otro lado, se evidencia aumento
frente al ano anterior pasando de 86%
a 97% en el resultado de satisfaccion.
; Como califica la
Cialidad de los Los resultados muestran la
. satisfaccion del 100% de los 98
servicios . :
Administracion| ofrecidos por el usuarios encuestados, teniendo que el
. ARo 2024 o servicio es 60% excelente y 40%
de la Carrera Consejo o 80% o
. . 100% bueno, superando el 80% de la meta.
Judicial Seccional de la . )
. Por otro lado, se evidencia aumento
Judicatura ~ -
. frente al aflo anterior pasando de 98%
durante el ano a 100% en el resultado de satisfaccion
20242 7 '
Los resultados muestran la
satisfaccién del 97% de los 98 usuarios
encuestados, teniendo que el servicio
¢ Coémo califica la es 59% excelente y 41% bueno,
calidad del superando el 80% de la meta.
apoyoy El 3% de los usuarios, marcaron su
Cestion de la orientacion . grado de insatisfaccién, segun las
y ANno 2024 o ; 3 ;
Informacion prestados en 80% respuestas a estas insatisfacciones es
Estadistica temas productor de los formularios “poco
relacionados con amigables” en el SIERJU, como por las
el reporte del capacitaciones.
SIERJU? Este tema no se tuvo en cuenta en el
2023, por lo que no se tiene registro de
crecimiento o disminucién en la
satisfaccion
Mejoramiento En total, participaron 99 servidores
dela judiciales, para calificar el servicio
infr r r . r ro| r
ae's’g uctura Medicion del P estadp po Os  procesos de
fisica . Mantenimiento y Mejoramiento de la
nivel de b -,
satisfaccion con Infraestructura Fisica, Gestidon
Gestidn ol servicio 4.5 Humana y SST, Gestidn Tecnoldgica y
Humanay SST . (5 nivel mas|Gestion Administrativa (Almacén).
prestado por la Nivel de L
. i . L altode |Del total de participantes, el
. Direccidon Satisfaccion . - . — - L
Gestion . satisfaccion)|porcentaje de distribucion segudn el
L Seccional con o .
tecnoldégica i proceso del que se recibid el servicio
relacion a estos o )
fOCesOs fue el siguiente:
Gestion P ’ - Mejoramiento de la infraestructura
Administrativa fisica: 11%
- Gestion Humana y SST: 27%
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PROCESO

TEMA DE LA
ENCUESTA

RESULTADO

META ANALISIS

- Gestidon Tecnoldgica: 32%

- Gestion Administrativa: 23%

- Otras: 7%

Adicionalmente, se encontré que el
93% de los participantes indican que
su requerimiento fue resuelto.

Entre las sugerencias expuestas por
los encuestados, encontramos las
siguientes:

- Mejorar los canales de comunicacién
para el servicio del almacén.

- Constancia en las actividades
deportivas y de bienestar para la
obtencidén de resultados.

- Ampliar la cobertura de
actividades hacia otros municipios.

las

Es importante aclarar que, una misma
persona pudo haber recibido servicios de
UNO 0 MAs Procesos.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta
U opinidn que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicién de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales
entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

- Rendicion de
cuentas vigencia
2024

- Encuesta de
retroalimentacion

En este espacio de
rendiciéon de cuentasy
de didlogo con la
comunidad, presentaron
su trabajo, del 2024
corporaciones como el
Consejo Seccional, la
Direccidon Seccional de
Administracion Judicial,
el Tribunal
Administrativo, Tribunal
Superior del Distrito, la
Comisidn Seccional de
Disciplina Judicial,
oficinas y juzgados de
este distrito judicial,
ademas se contd con la
asistencia de 111 personas
de manera presencial y
al menos 430 de forma
virtual, identificando
usuarios de justicia,
abogados, servidores

La opinién general de los encuestados, sobre la
gestion realizada por el Rama Judicial Seccional
Caldas, durante el 2024, es excelente. Los
participantes expresaron agradecimientos y
felicitaciones por la gran labor realizada y
reconocieron sus logros y esfuerzos por mejorar
los servicios prestados.

Del 100% de encuestados (46 participantes) el
98% calificaron con 5y 2% con 4 el nivel de
claridad de la informacién, donde 5
correspondia al mayor nivel de claridad.

Comentarios de los participantes:

“(..) Excelente gestion. La rendicion de cuentas
mostro aspectos muy relevantes y muestra como la
Seccional Caldas ha liderado buenos proyectos
utilizando estrategias adecuadas acordes con los
cambios...”

“(..) Muy participativa. Me parece excelente la forma
en que se percibe el despliegue del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial, en el Distrito Judicial
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FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION| COMENTARIOS DE LA

(Pendicic’m de cuentas, mesas RETROAL'MENTACléN RESULTADOS
regionales, reuniones generales
entre otros)
publicos, medios de de Caldas. Realmente fue muy concreta y clara la
comunicacién, informacion. Utilizaron un lenguaje muy sencillo y

comprensible, de fdcil comprension para los

instituciones educativas, | ¢© , e
diferentes usuarios conectados a la reunion...

entre otros. Teniendo asi,
inclusién por todos los
actores de la justicia

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF

No. No. CONTESTADAS No. ANALISIS

el RECIBIDAS | OPORTUNAMENTE |PENDIENTES | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Quejas

Durante el 2024 se presentaron 18
QRS, que se respondieron durante el
término de ley, es decir, 8,4 dias en
promedio. Frente al afio
inmediatamente anterior,

Las situaciones mas recurrentes

Comunicacion fueron por el funcionamiento del

18 18 0

institucional portal web de la Rama Judicial, por
otro lado, también manifestaban los
usuarios por la calidad en la atencién
por parte de los despachos judiciales,
QRS en las que se les dio el respectivo
traslado al despacho judicial y
respuesta al usuario.
Total 18 18 0
Peticiones
Durante esta vigencia los procesos no fueron objeto de peticiones
Total o | 0 \ 0 \
Reclamos

Durante esta vigencia los procesos no fueron objeto de reclamos
Total o | 0 | 0 |
Sugerencias

) 5 Las sugerencias recibidas para el afio
Direccion 2024 tiene relacion con la cobertura
Seccional 3 NA NA de los programas de bienestar.

Gestion Humanay Implementacion de dichas
SST actividades en municipios diferentes
a la cabeceray aumento de cupos.
Total 3
Felicitaciones
Direccioén S -
S . | ] NA NA Felicitaciones dirigidas a los procesos
ecciona de la Direccién Seccional
Todos los Procesos
Total 1
TOTAL 22 18 (0]
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en

el Plan de Accién) (Incluye ambiental - Si aplica)

NO. OBIJETIVOS OBIJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
Para el cumplimiento de este objetivo se
propusieron 6 proyectos relacionados
con el Mejoramiento y Mantenimiento
de la infraestructura fisica por valor total
de $1.512.000.000 distribuidos as:
1. Mantenimiento sedes judiciales
Avanzar en la .
. S propias y en comodato
disposicidon de una ’ L o
infraestructura 2. Estudios y disefos para la ampliacion
L del Palacio de Justicia de La Dorada-
6ptima para el acceso
a la justicia en Ia Caldas.
. 3. Il Fase modernizacion del CCTV del
Rama Judicial de . S .
Palacio de Justicia Fanny Gonzalez
modo que se . .
Franco de Manizales, incluye
fortalezca la . ;
: o interventoria.
Acceso e presencia territorial, ; .
: Avance delos | 4. Consultoria para el levantamiento,
Infraestructura teniendo en cuenta : L S
g ; s proyectos diagndstico y redisefio de las redes
Fisica: Ampliar, en las posibilidades que . ) e : -
L planteados contraincendios - edificio Direcciéon
todo el territorio ofrece la o ! . ;
. . 90.5% Seccional de Manizales, Palacio de
nacional, el acceso a | transformacion R .
U . . justicia Fanny Gonzélez Franco de
una justicia efectiva, | digital Yy las : : L
N . Manizales y Palacio de justicia de la
pronta, equitativa e | necesidades que se
incluyente derivan de ella, y Dorada Caldas.
. ! . ' 5. Obras de ejecucién de la IV fase de
reduciendo el atraso | considerando tanto T .
., ; modernizacién al sistema de
y la congestion, de las necesidades de los . . - . .
. iluminacién de las oficinas del palacio de
acuerdo con las usuarios como las de T . o
. . justicia “Fanny Gonzalez Franco” de
necesidades de la los servidores : : . .
L T Manizales, incluye interventoria.
demanda de justicia | judiciales. b g r . |
] por jurisdiccién y 6. O ras de Reho.rzamlento estructura
o Palacio de Justicia de Puerto Boyacs,
especialidad, y . . . . .
- incluye interventoria. Se realiza cambio
mejorando la . L.
. . de destinacion de los recursos para el
articulacion con la R S
L . proyecto de Modernizacién eléctrica del
justicia restaurativa y A oo . -
- Palacio de justicia de Riosucio — Caldas.
terapéutica, y otros
Mecanismos de Durante el 2024 se presentaron a la
g Unidad de Analisis Estadistico del
solucién de - . .
. Consejo Superior de la Judicatura, (3)
conflictos y -
. Asegurar el propuestas de reordenamiento de
consolidando una L ; . o
. . cumplimiento de los acuerdo a las necesidades identificadas
infraestructura fisica L
o objetivos para fortalecer la planta de personal de
Optima para el S L .
S institucionales, la los despachos judiciales, dependencias
acceso a la justicia. . L .
normatividad judiciales, dependencias
aplicable, la mejora administrativas, y Consejo Seccional de
del SIGCMA vy la la Judicatura de Caldas, de este Distrito
satisfaccion de los Avance Judicial y Administrativo de Caldas.
usuarios, revisando de 87.5%
forma continua vy Por otro lado, bimestralmente el
sistematica la Consejo Seccional realizd el
planificacién de |la seguimiento a las medidas adoptadas
gestion y por el Consejo Superior de la Judicatura
fortaleciendo la (Acuerdo PCSJA24-12140), Juzgado 404
administracion de Administrativo Transitorio.
riesgosy sus controles
Finalmente, se reporta informe de
seguimiento afio 2024 del Punto de
Atencion al Usuario de Justicia del
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Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y

Reptiblica de Colombia = r Analisis Estadistico (UDAE)
NO. OBJETIVOS OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
Palacio de Justicia “Fanny Gonzalez
Franco” de Manizales, el cual atendié
durante este ano 1172 usuarios, los
cuales recibieron orientacién frente a la
administraciéon de justicia por parte del
Coordinador de esta dependencia y
asesoria juridica por parte de los
Consultorios Juridicos de las
Universidades con Facultades de
derecho.
Se cumplié con el desarrollo de todas las
actividades programadas dentro de la
estrategia de rendicién de cuentas asi:
Audiencia de Rendicién de Cuentas
desarrollada el 5 de marzo de 2024
7 acciones de informacién
desarrolladas durante el afio asi:
Se obtuvo un - Junio: Video sobre los servicios
Fomentar la o L
Confianza publica transparencia y I Cumplimiento | prestados por el Punto de Atencién al
5 ! oo L del 100% de las | Usuarioy la Oficina de Gestién en Salud
transparenciay participacion S .
. .z actividades de Manizales.
rendicién de generando )
. . programadas:
cuentas: Aumentar | lineamientos y . .
) S ; - Julio: Boletin sobre el avance de la
la confianza publica | promoviendo la S . :
L h L modernizacién y mejoramiento de la
en la justicia a través | rendicion de cuentas, . . . -
. 1Taudiencia infraestructura fisica de las sedes
de la transparencia, | la consulta, reporte y S R -
o . Publica judiciales del distrito.
la rendicion de planteamiento de
cugnFas Y [a mqu[e,tudes en - Agosto: Infografia Ejecucion
participacion, relacion con las .
) . 7 acciones de | Presupuestal.
incluyendo la decisiones y aspectos g
. . Informacion
informacion de del SIGCMA. . ) ’

2 R - Septiembre: Infografia con los
justiciay la L N
roduceién, gestisn resultados de Iag vigilancias judiciales

P ' del aflo 2023 y primer semestre 2024.
y acceso a las
LLshiEs de.de.recho, - Octubre: Video Capsula Ambiental
el fortalecimiento T
. sobre los indicadores del Plan de
del sistema de - . S
- . Gestion ambiental de la Rama judicial.
gestion de calidad y
TEEND ErmiEEiE - Diciembre: Foro sobre la oferta de
(SIGCMA) y el S .
: . servicios de los Centros de Servicios y
mejoramiento de la . .
; . Oficinas de apoyo de Manizales.
calidad y publicidad - - - —
. L2 Asegurar el Mediante las jornadas de induccién y
de la informacion. L - . ) - s ;
cumplimiento de los Participacion reinduccion dirigidas a servidores
objetivos de 321 judiciales nuevos y antiguos, durante la
institucionales, la servidores vigencia se socializaron:
normatividad judiciales en las
aplicable, la mejora jornadas de Sistema de Gestion de la Calidad y
del SIGCMA vy la inducciony Medio Ambiente SIGCMA.
satisfaccion de los reinduccion
usuarios, revisando de Plan de Gestion ambiental.
forma continua y | 79 asistentes al
sistematica la Encuentro de Plan Anticorrupcién y Atencién al
planificacién de |la Municipios Ciudadano.
gestion y
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NO. OBJETIVOS OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
fortaleciendo la Sistema de Seguridad y Salud en el
administracion de Trabajo.
riesgos \Y sus
controles. Igualmente se socializaron dichos
temas en el Encuentro de Municipios
realizado en el mes de abril.
Para la Vigencia 2024 la seccional
Manizales planted un total de 118
Cumplimiento | actividades de las cuales se ejecutaron
Plan de Trabajo | 109 actividades, todas enfocadas al
Ambiental cumplimiento de los lineamientos
92% establecidos por el Sistema Integrado
de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente (SIGCMA).
Socializaciéon video Plan de Gestidon
Ambiental de la Rama Judicial remitido
. mediante correo electrénico a todos los
1179 servidores . I S .
A servidores judiciales del Distrito, asi
judiciales . .
mismo, fue compartido durante las
inducciones y reinducciones realizadas
en el aho.
Charla RedCiclo:
. “Separa transforma - Gestiéon de
47 servidores P y trans .
LT residuos y reciclaje
judiciales L. .
Gesti | Jornada de reforestacion realizada por la
estionar € empresa Econet.
desarrollo de las ——
. Capacitacion personal de
competencias, la L o
. . mantenimiento y servicios generales en
toma de conciencia, B o=
Gobernanza I3 cultura 15 el programa de “Gestién integral de
Ianeacién, organizacional ol asistentes residuos soélidos” y socializaciéon de las
P g 9 . Y rutas de residuos para cada sede
estratégicay compromiso de los o
n . A certificada.
capacidad de toma | servidores judiciales, — -
. . . Capacitacion de  supervisores de
de decisiones: contratistas,
. contrato en el programa  de
Fortalecer la practicantes \Y% . . Lot .
o 16 Incorporacién de criterios ambientales
gobernanza, la judicantes de . L .
o o asistentes en la adquisicion de los bienes y
planeacién contribuir a generar S, . o ..
- - servicios” y la respectiva verificacion
estratégicay la valor publico en la
. L 2 dentro de los contratos
capacidad de toma | administraciéon de A partir del mes de 1ulio se retorman Tas
3 de decisiones de la | justicia, en el marco seEsibiIizaciones Jdiri idas 5 los
Rama Judicial con de cumplimiento de cervidores  iudiciales gado tando ol
base en la evidencia | los requisitos N s Judicl P
Py . 3 campanas calendario ambiental teniendo en
empiricay 13 aplicables Y el 1179 cuenta sus fechas relevantes
articulacion efectiva | comportamiento s r\}id res Dia internacional libre d : bolsas de
con las demas ético. Jediciolgs I's’?ico aciona € de as
entidades, para que u a plastico. . .
. - Dia internacional Preservacion de la
la perspectiva de caba de orono
MDY ) CifE D?a mundialdel Ahorro de energia
diferencial sean AeeqUrar ~ Conseio gia.
transversales en el gurar . ] Se adelantaron (13) acciones de gestion,
cumplimiento de los | Seccional de la -
presente plan. - . las cuales en su totalidad fueron
objetivos Judicatura: . . S
A . acciones de mejora (8), con el objetivo
institucionales, la Acciones de . ) .
normatividad gestién: (6) principal de lograr la conveniencia,
. . : adecuacion y eficacia del SIGCMA.
aplicable, la mejora
del SIGCMA vy la Acciones de
. L o Por otro lado, por parte de los enlaces
satisfaccion de los mejora: (5) ; S
. . ;i SIGCMA se realiza seguimientoy reporte
usuarios, revisando de Acciones . ; B .
A ST a: matrices de riesgos, indicadores,
forma continua y | correctivas: (1)
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Acciones de
mejora: (3)
Acciones

correctivas: (4)

Reptiblica de Colombia = r Analisis Estadistico (UDAE)
NO. OBJETIVOS OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS

ESTRATEGICOS ANUALES
sistematica la acciones de gestidn, entre otras
planificacion de |la actividades.
gestion y Direccién
fortaleciendo la Seccional Finalmente, el profesional asignado al
administracion de Acciones de SIGCMA de la seccional, coordiné y
riesgos \Y sus gestion: (7) acompanoé auditoria interna de del 26 al
controles. 30 de agosto de 2024, en todas las

dependencias certificadas de la
Seccional, sobre normas NTC [SO
9001:2015 - NTC 6256:2021, NTC SO
45001:2018, NTC ISO 14001:2014. Asi
mismo, auditoria externa [ICONTEC
realizada del 17 al 31 de octubre de 2024,
a la Direccién Seccional de

Administracion Judicial de Manizales, en
las normas NTC ISO 45001:2018,
PROGRAMA SAFE & HEALTHY, NTC ISO
14001:2014

Servicios digitales y
de tecnologia,
innovacién y
analisis de la
informacion:
Consolidar una
justicia integrada y
soportada en

Ampliar el acceso a la
justicia a través de la
consolidacién del uso
de los servicios
digitales que
conforman el sistema

Unico integrado de
gestion  judicial en
todos los despachos
judiciales y
dependencias de
apoyo A
especificamente,

incluyendo el
despliegue e
implementaciéon del
Expediente  Judicial

Se han
digitalizado un
total de
667.546 folios
que
corresponden a
2.037
expedientes.

la Direccion
recursos de

Para la vigencia 2024
Seccional gestiond los

4 servicios digitalesy | Electrénico en todas inversién para tecnologia requeridos por
de tecnologia, las jurisdicciones vy mas de $5771.000.000 para el
innovacion y andlisis | especialidades. cumplimiento de este objetivo.
de la informacion, Consolidar la
con una cultura infraestructura y los
digital apropiada, recursos necesarios
seguray sensible a para la
las realidades del implementacion
territorio nacional exitosa de la .
2 Se adquieren
transformacion
o . 979
digital, incluyendo la
. L computadores
disposicion de AlO
internet de calidad en
el 100% de las sedes
en la Rama Judicial y
modernizar los
servicios tecnoldgicos
de soporte.
Talento Humano: Promover el bienestar Durante el Para la vigencia 2024 la Direccion
Fortalecer el talento | de todos los 2024 se Seccional gestiond los recursos de
5 humano en la Rama | servidores judiciales a desarrollaron inversién para Capacitaciéon y Bienestar
Judicial para que sea | través de la | 55actividades | por mas de $1.086.000.000 para el
eficiente, capacitado | implementacion de con una cumplimiento de este objetivo.
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contribuir a generar
valor publico en la
administracion de
justicia, en el marco
de cumplimiento de

los
aplicables

ético.

requisitos

y

comportamiento

el

Reptiblica de Colombia = r Analisis Estadistico (UDAE)
NO. OBJETIVOS OBIJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
y realice su laboren | un sistema que cobertura de Las Actividades con mayor cobertura
ambientes contemple los 4.205 durante dicha vigencia fueron:
saludables y seguros. | diferentes niveles de asistentes -Sensibilizaciéon valores institucionales:
Ampliar la cobertura | estrategiasy acciones 1015 servidores judiciales
de la carrera judicial | necesarios para -Actividad Dia del Servidor Judicial y
y mejorar la oferta mejorar el clima Cierre de Gestidon: 350 servidores
de formacion, que laboral, la salud fisica judiciales
esté disponible para | y mental y la calidad -Dia de la Familia: 367 servidores
todos los servidores | del tiempo de judiciales y familiares
judiciales e impacte | descanso. -Festival Recreo deportivo: 78 servidores
positivamente el judiciales
servicio de justicia y -Dia del padre: 250 servidores judiciales
responda a las -Dia de la Familia Riosucio, Marmato y
necesidades reales Supia: 42 servidores judiciales
del ejercicio de la -Torneo de bolos: 58 servidores
funcién judicial." judiciales
Gestionar el
desarrollo de las
competencias, la
toma de conciencia,
la cultura
organizacional y el
compromiso de los Durante el afio 2024, se elaboraron (97)
servidores judiciales, acuerdos de listas de elegibles, se
contratistas, posesionaron  (37) aspirantes del
practicantes Y% Avance Registro Seccional de Elegibles de la
judicantes de 87.5% convocatoria No. 4, entre ellos, (19)

Hombres, (18) Mujeres. Por otro lado, se
presentaron y se resolvieron (161)
solicitudes de traslado.

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Para el afno 2024 se realizaron las 17
actividades relacionadas en la matriz de
Avance de las comunicaciones, 33 menos que el aflo 2023.
actividades de la Entre las cuales estadn: boletines a los
matriz de 80% 100% usuarios internos (Noti-judiciales), boletines
comunicaciones de prensa, comunicados de prensa,
Manizales actividades de actos administrativos y
COMUNICACION séi%ﬂgsl’e;\g?r: (;(terczl)is sociales, Rendicion de
INSTITUCIONAL -
Quejas Durante el 2024 se presentaron 18 QRS, de
Jas, las cuales todas fueron quejas que se
Reclamos, ;
H trasladaron por competencia. De estas
Sugerencias y o o . s Iy
70% 100% quejas, 4 fueron recibidas por la Pagina
derechos de ;
. e web de la Seccional, 1 por correo
peticion L .
atendidos electrénico, los 3 restantes por medio de los
buzones fisicos. Las QRS, se tramitaron de
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oportunamente manera oportunay respecto al afo anterior
Manizales hubo incremento del 66.7% en las QRS
recibidas.
. Durante el 2024 se presentaron 18 QRS, las
Tiempo p -
. cuales se tardaron 8,4 dias en promedio
Promedio de - .
- - para ser respondidas. Este promedio de
Atencion de ; .
Quejas 15 dias de respuesta, cumple con el tiempo
Reclamos y DIAS/QRS 8,5 dias/QRS definido por la ley para d?r respues:ta a las
Sugerencias Q.RS,. respecto del afio anterior, se
disminuyé este porcentaje 0.1%.
De los 150 despachos de Jueces existentes
en la seccional, en el ano 2024 se cuentan
con un total de 92 cargos de Jueces
provistos en carrera.
Monitorear la - .
rovisién por el Del seguimiento realizado a la planta se
ADMINISTRACIO | P! P puede establecer lo siguiente:
sistema de
N DE LA carrera judicial
CARRERA las vacajntes 55% 100% 92 cargos de Jueces en carrera,
JUDICIAL . . equivalentes al 61% de la planta.
definitivas de los
58 cargos de Jueces vacantes,
cargos de .
. equivalentes al 39% de la planta.
jueces(zas)
Frente a los 58 cargos de jueces vacantes:
los mismo fueron reportados a la unidad de
Carrera.
El 100% de las propuestas de
reordenamiento Judicial allegadas a este
Consejo Seccional fueron tramitadas y
REORDENAMIEN Atencion de . . remitidas al ConseJo Superior.
TO JUDICIAL propuestas de 90% 100% En total se tramitaron 3 propuestas de
reordenamiento reordenamiento durante el afio 2024. En
comparacién con el afo anterior, que
fueron 6 propuestas de reordenamiento, la
reduccién fue del 100%.
.. Actualmente, las actividades de
Gestion FORMACION JUDICIAL son gestionadas
FORMACION Académica ) 9 \
. 30% N.A. por la EJRLB. Asi las cosas, no es posible
JUDICIAL Seccional . . S
A medir y gestionar este indicador pues la
Manizales . = ;
informacién se encuentra centralizada.
Actualmente, las actividades del REGISTRO
REGISTRO Y Satisfaccion de Yestif)(r?;\l(;ll—aZOLor IaDERNﬁBES?gziisassﬁg
CONTROL DE la informacion 80% N.A. gs osible mgdir estioﬁar este indica'dor
ABOGADOS brindada P ediry gest
pues la informacién se encuentra
centralizada.
Para el aflo 2024 el 98,9% de los reportes
esperados fueron presentados
oportunamente, es decir, se cumplid con el
GeSTION D La | SFertunidad en S e aielce o ol meueree
INFORMACION | & reporte 90% 98,9% ' pachos que n
. informacion de presentaron la informacion
ESTADISTICA ez s 4e . .
gestion judicial oportunamente fueron requeridos para
suministrar la informacién
correspondiente. Respecto al aflo anterior,
se mantuvo este porcentaje.
MEJORAMIENTO| Cierre Oportuno Durante el aflo 2024 se documentaron un
. total de (12) acciones de gestion de las
DEL SIGCMA de A'c'c|ones de 80% 67% cuales se cerraron oportunamente (8).
Gestion Las (8) acciones pendientes de cierre,
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corresponden a:
e 02-AM-DESAJ-2024
o 04-AC-DESAJ-2024
e 05-AC-DESAJ-2024
e 06-AC-DESAJ-2024

Calidad Servicio
Prestado

70%

Satisfaccién
Consejo
Seccional:
97%

Satisfaccion
Direccién
Seccional:

92%

El nivel de satisfaccién del usuario se puede
evidenciar en las encuestas de satisfaccion
realizadas en la vigencia 2024, las cuales
muestran un resultado satisfactorio debido
a la oportunidad en la atencién de los
requerimientos y la continuidad a las
oficinas de apoyo a los usuarios como el
Punto de Atencidn al Usuarioy la Oficina de
Gestién en Salud.

La satisfaccion en el Consejo Seccional
durante el 2024 fue de 97%, con un
crecimiento del frente al afno 2023 de 3.2%.

La satisfaccion en la Direcciéon Seccional
durante el 2024 fue de 92%, con un
crecimiento del frente al aflo 2023 de 8.3%.

Cumplimiento
de Objetivos
SIGCMA

80%

100%

En el afo 2024 la alta direccion del distrito
judicial de Manizales y administrativo de
caldas (Direccidén Ejecutiva Seccional de
administracién Judicial y ElI Consejo
Seccional de la Judicatura), aseguran el
cumplimiento de los 5  objetivos
estratégicos propuestos en el Plan Sectorial
de desarrollo 2023-2026 para la rama
judicial, mediante la ejecucién del Plan de
Accion 2024, el cual estd alineado con los
objetivos de los procesos estratégicos,
misiones, de apoyo y mejora, encargados
de asegurar la administracién de justicia e
impartir lo establecido por el Consejo
Superior de la Judicatura, gobierno
nacional y demdas entes de caracter
nacional y regional en el departamento de
Caldas.

PLANEACION
ESTRATEGICA

Avance del plan
de accion.

98%

98%

Para la vigencia 2024, se programaron 174
actividades a cargo de los procesos de la
Direcciéon Ejecutiva Seccional, de las
cuales se ejecutaron 170 quedando
pendientes o iniciadas durante los Ultimos
trimestres las siguientes:

-Proyecto de Modernizacién eléctrica del
Palacio de justicia de Riosucio - Caldas.
Inicié en el ultimo trimestre del afo por
cambio de destinacién de recursos.
-Informe de avance de digitalizaciéon para el
mes de diciembre de 2024.

-Informe de avance del plan de trabajo de
SST.

Avance Plan de
implementacion,
mantenimiento
y mejoramiento
del SICGMA.

90%

99%

Para el afilo 2024 se programaron un total
de 165 actividades a cargo de los procesos
del Consejo Seccional de la Judicatura de
Caldas de las cuales se ejecutaron un total
de 168, se evidencian 3 actividades mas,
realizadas en el primer trimestre del ano.
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Compromiso de
recursos
presupuestales En la vigencia 2024 se alcanzé una
de ejecucion del 99.46% del presupuesto
Infraestructura 90% 99 46% Asignado mediante la ejecuc.ién dg seis (6)
Fisica ’ proyectos que apuntan al Mejoramiento de
Recursos la infraestructura fisica de las sedes
comprometidos / judiciales del distrito.
Recursos
MEJORAMIENTO | Asignados.
E Se adelantaron obras en 5 sedes judiciales
INFRAESTRUCTU| Usuarios propias, impactando la totalidad de los
RA FISICA beneficiados despachos de las mismas. Se puede
Ndmero de evidenciar que afo tras afno, la Direccién
Jatézegcii?jis/ 50% 100% Seccional ha realizado obras de
NUMmero de mantenimiento y mejoramiento de
Juzgados infraestructura en la totalidad de Sedes
proyectados. Propias en el Distrito, garantizando la
calidad en las instalaciones.
Eficaciaenla
Proyeccién de Respecto de la anualidad 2024, segun el
Re.cursos reporte de ejecucion presupuestal se tiene
Asignados para 90% 100% una apropiacién por $676.043570 y se
el pago’ de efectuaron pagos por valor de
Cesantlas $676.043.570.
Valor Proyectado/
Valor Pagado.
Eficaciaen la
Proyeccién de Respecto de la anualidad 2024, se proyectd
recursos para el 90% 9758% una suma de $174.431257.477 y se
pago de némina ’ efectuaron pagos por valor de
Valor Proyectado/ $170.705.332.972.
Valor Pagado.
Nivel de
satisfaccion del En la totalidad de las encuestas (179
Cliente Interno encuestas) se evidencia un porcentaje de
respecto a las satisfacciéon con los servicios prestados por
actividades de 80% 100% gestion humana del 100%. Es importante
GESTION gf:::d':umana indicar que respecto al mismo periodo del
HUMANA encuestas por afio antgrjor, se presentd incremento en la
encima de bueno/ satisfaccion.
Total encuestas.
Reclamos
justificados del
Cliente Interno
para el pago de
:?;:tlgca:ignes En .gl 2024 se presentan 5 reclamos
sociales justificados (4 reclamos mas que los
Reclamos 2% 0,0290% presentados en el ano 2023) todos
justificados del relacionados con novedades de nébmina las
cliente interno para cuales fueron resueltas oportunamente.
el pago de némina
y prestaciones
sociales/ Numero
de registros de
nomina.
:Zasrg:;r;?::::n 80% 87 67% Dgrante el 2024 se tieng un total de 8.304
de bienestar y ' asistentes de los 9.517 asistentes esperados.
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desarrollo de
competencias
Total asistentes /
Total esperado.

GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

indice de
Severidad de
Accidentes
Laborales
(NUmero de dias de
incapacidad por
accidentes de
trabajo en el mes +
ndmero de dias
cargados en el mes
/ NUumero de
trabajadores en el
mes) X 100.

16,28

12,81

Se presenta un leve aumento en la
severidad de la accidentalidad con relaciéon
al ano 2023, se perdieron 12,81 dias por AT
por cada 100 trabajadores.

indice de
Frecuencia de
Accidentes
Laborales
(NUmero de
accidentes de
trabajo que se
presentaron en el
mes / NUmero de
trabajadores en el
mes) X 100.

1,42

2,40

Durante el afio 2024 se reportaron 26
accidentes laborales (8 accidentes mas que
el afo 2023), por lo que el indicador
presentd un incremento; en su mayoria,
debido a los accidentes deportivos
resultado de entrenamientos y desarrollo
de los juegos deportivos del eje cafetero.

indice de
Mortalidad de
los accidentes
Laborales
(NUmero de
accidentes de
trabajo mortales
que se presentaron
en el aflo/ Total de
accidentes de
trabajo que se
presentaron en el
ano) X 100.

Para el afo 2024 no se presentaron
Accidentes laborales mortales, cumpliendo
la meta propuesta. Se continuaran las
actividades capacitacion y control de los
riesgos que podrian generar este tipo de
accidentes

Incidencia de la
Enfermedad
Laboral

(NUmero de casos
nuevos de
enfermedad laboral
en el periodo “Z" /
Promedio de
trabajadores en el
periodo “Z") X
100.000.

68,99

No se presentaron casos nuevos de
enfermedad laboral durante el 2024.

Prevalencia de
Enfermedad
Laboral

(NUmero de casos
nuevos y antiguos
de enfermedad
laboral en el
periodo “Z" /
Promedio de
trabajadores en el
periodo “Z") X
100.000.

1749,6

900,9

El indicador de prevalencia presenté una
leve disminucion para el afno 2024 con
relacion al afo 2024, teniendo en cuenta
gue No se presentaron nuevos casos de
enfermedad laboral.
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Ausentismo por
causa medica
(No. de dias de
ausencia por
incapacidzd de En el afio 2024 se p'erdiero.n 1,43 .dl’as
origen laboral o 159 143 programados de trabajo por incapacidad
comun en el mes / ' ' médica. A diferencia del afio 2023 se
No. de dias de presenta disminucion.
trabajo
programados en el
mes X NUmero de
trabajadores) X 100.
La ejecucion del plan de adquisiciones de
. .. I esta seccional para el 2024, obtuvo un
Eje::'c'op .P.an porcentaje del 95% por valor de
e A q:.usmlones 100% 95% $17.468.216.956, sobre el valor total asignado
\r}a?ng est do/ ? ° al presupuesto de la entidad para este
aor gecutado periodo que fue de $18.346.408.484
Valor programado incl do | . p | bro d
COMPRA incluyendo la asignacion para el rubro de
PUBLICA i inversion.
PCA Indicador -
Zrocesos d’e Durante el ano 2024, se suscribieron por las
gf‘t;‘:‘ta:m“ 80% 100% diferentes modalidades de contratacién 83
A Ju "ia os ° ° contratos principales por un valor total de
Manizales $7.908.543.353.
Valor ejecutado/
Valor programado
Al cierre de vigencia se cumplen con los
compromisos adquiridos. El porcentaje de
ejecucioéon del presupuesto asignado fue el
siguiente:
. . 99,12% ejecutado, del presupuesto
Ejecucion asignado a Gastos de Personal
GESTION Presupuestal 97,73% ejecutado, del presupuesto
FINANCIERA Y ge°“’5°5 idos/ 90% 99,06% asignado a Gastos Generales
PRESUPUESTAL Rggfsrg?et' oS - 100% ejecutado, del presupuesto asignado
apropiados a reduccién de pasivos
-100% ejecutado, del presupuesto asignado
a impuestos.
El total del valor asignado fue de
$196.026.743125 del cual se ejecutaron
$194.178.258.084 equivalente al 99,06%.
Cumplimiento
de requisitos
legales De 289 requisitos identificados, se esta
ambientales dando cumplimiento a un total de 270. Para
aplicables 85% 93% los requisitos que no se estan cumpliendo
(No. de requisitos se propusieron los respectivos planes de
legales cumplidos / accién
No. de requisitos ’
legales aplicables
GESTION identificados) * 100
AMBIENTAL CPC CPC En términos generales, se evidencia que se
- Palacio de i, .
Palacio de . cumplié con la meta de CPC establecida
. Justicia
Justicia 0.88 para cada una de las sedes, a pesar de que
Ahorro y uso 0.92 N . para la sede de la direccidn se presentd un
. . Ed. Direccién | .
eficiente del Ed. 0.59 incremento en el consumo del 14%
recurso agua Direccion ’ respecto al afo anterior 2023.
0.7 Ahorro Vale la pena anotar que, durante el primer
- y segundo trimestre de este aflo 2024 se
Palacio de . . )
Ahorro g pusieron en funcionamiento los despachos
Justicia
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Palacio de 0% judiciales y cargos en el Distrito que
Justiciay Ed. Direccidn | contribuyeron a estos incrementos.
Ed. -14%
Direccion:
5%
CPC cpc En términos generales, se evidencia que
Palacio de Palacio de para las Sedes Judiciales de Manizales se
Justicia Justicia cumplié con la meta de CPC establecida,
177.60 86.74 sin embargo, en cuanto al ahorro de
Ed. £d Dir.eccién energia no se cumplié con la meta
Ahorro y uso Direccioén ’ 65.03 establecida. Para el afio siguiente 2025 se
eficiente del 122.73 ) deberdan implementar estrategias de
recurso Ahorro sensibilizaciéon acerca del consumo de
energético Ahorro Palacio de energia.
Palacio de Justicia Vale la pena anotar que, durante el primer
Justiciay % y segundo trimestre de este aflo 2024 se
Ed. £d Direoccién pusieron en funcionamiento los despachos
Direccién ’ 9% judiciales y cargos en el Distrito que
0, = (o] b .
5% contribuyeron a estos incrementos.
Durante el afo 2024, se obtuvo una
reduccioén del 26% en el consumo de papel
Reduccién (todos los despachos judiciales del distrito),
Consumo de frente al afo 2023 lo que representa un
apel ahorro en gastos de papeleria por valor de
pap . $ 4.726,903. Lo anterior, como resultado del
(N° de resmas Ahorro Palacio de A
: - . avance del proceso de digitalizacién que se
consumidas en el Palacio de Justicia : . .
periodo anterior - Justiciay 2% ha consolidado durante esta vigencia.
N° de resmas £d La sede del palacio de justicia presenté un
consumidas del Direcc.;ién Ed. Direccion incremento en el consumo de papel del 13%
periodo actual / 5% ’ 20% mientras que la sede de los Juzgados
Total de resmas ? ? Penales y edificio de la Direccién Seccional
consumidas en el presenta un ahorro en dicho insumo del
ggr(l)odo anterior) 20%.
Se recomienda campafa de sensibilizacidn
a los despachos judiciales con mas
consumo durante el ano en estudio.
Huella de Para el aflo 2024 se observa que la sede del
Carbono Palacio de Palacio de Palacio de Justicia cumplid con la meta
(COI?SumOS Justicia Justicia establecida, sin embargo la sede de la
realizados en el 1N3.95 2.3 Direccién aumentd en un 2,41 las emisiones
Ere;;:ico’,";)xja‘:tor de ' atmosféricas respecto a la medicién del afio
(potencial de Ed. Ed. Direccion anterior 2023; lo cual se debe al aumento de
calentamiento Direccion ' 4802 traslados, consumo de gasolina de las
global) = Ton CO2 45.81 ’ fuentes moviles (vehiculos) de dicha sede, y
Equivalentes un nuevo vehiculo asignado.

. Para la vigencia 2024 se tiene un porcentaje
Aprovec.hamlent Palacio de de aprovechamiento del 44% para el
o de residuos Palacio de Justicia Edificio de la direccién  Seccional
(Kg de residuos Justicia y 15% cumpliendo con la meta propuesta. El
a‘;:\%"r‘zzgibe'isel Ed. ° porcentaje de aprovechamiento del Palacio
gen Direccién . L. de justicia es bajo (15%) por lo tanto se debe
periodo / total de N Ed. Direccién T . o
residuos generados 30% 44% hacer seguimiento con el fin de verificar a
en el periodo) *100 que se debe el % tan bajo en el

aprovechamiento de los residuos.
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SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos
relacionados con la prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas
para la atencioén a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO

CONFORME
NUmero de Accién
Proceso la Salida No Analisis Correccion .
Correctiva
Conforme
El 22 de marzo de 2024 se expidid y
notificd la resoluciéon CSJCAR24—’219, £119 de abril de 2024 se
en la cual, por un error se consigné en e .
la parte resolutiva que la decisidn se expidic y notifico la
S . resolucion No. CSIJICAR24-
comunicaria al Juez Quinto de 5
: . . 276, por medio del cual se
Ejecucidon de Penas y Medidas de
B . aclara el numeral 4° de la
Seguridad de Manizales, Caldas, en .
lugar del Juez Segundo Penal del Resolucion No.
SNC-ACJO1 | J9ar - >egunde CSICAR24-219 del 22 de N/A
Circuito Especializado Itinerante de
: marzo de 2024,y se
Manizales, Caldas, despacho donde se .
solicitd el traslado comunica al Juez
' Segundo Penal del
El error descrito fue manifestado por l,g:g;':ﬁfgge,\j;l:iz;?ss
el peticionario HUGO ARMANDO Caldas '
AGUIRRE OROZCO, mediante correo ’
electrénico del 18 de abril de 2024.
El 14 de mayo de 2024 se expidid y
notificd el acuerdo CSICAA24-67 por
medio de la cual se formula una lista
deh elegibles para el cargo de EI13 de junio de 2024 se
Asistente Social de Centro de S e
Servicios de Ejecuciéon de Penas y expidio y notifico la el
. . . . acuerdo CSICAA24-73,
Administracion Medidas de Seguridad, en el cual, por -
N por medio del cual se
de la Carrera error, se transcribid | i€ |
Judicial desacertadamente el apellido de aclaray modifica e
SNC-ACJ02 . . u acuerdo CSIJCAA24-67, en N/A
primera aspirante como “DIANA el sentido de modificar el
PATRICIA CARDONA MURILLO",
. u nombre de la
siendo el correcto el de “DIANA concursante DIANA
PATRICIA CARMONA MURILLO". PATRICIA CARMONA
El error descrito fue manifestado por MURILLO.
la peticionaria CARMONA MURILLO,
mediante correo electrénico del 13 de
junio de 2024.
El 04 de junio de 2024 se expidid y -
notificd la resolucién CSICAR24-377, El 2.6 ql}emmo de 2.924 =€
en la cual, por un error se omitié en el expidi6 la resolucion No.
o - . CSJICAR24-419, por medio
punto 5° de su parte considerativa, la
T ; del cual se aclara el punto
expresion “No” para decir que no es o
. . 5° de la parte
posible emitir concepto favorable de considerativa de |a
SNC-ACJO3 | traslado como servidor de carrera, en L N/A
vista a que el solicitante no cumple Resolucion No.
con los ?e uisitos para ello P CSICAR24-377 del 4 de
9 P ’ junio de 2024,y se
El error descrito fue manifestado por .cor.n.umca.a! servidor
S . . judicial solicitante del
el peticionario, mediante correo traslado
electrénico del 20 de junio de 2024. )
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7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Realizando el analisis respectivo del desempeno de todos los procesos de la Seccional se
puede concluir que el resultado y medicion de los indicadores del total de indicadores
analizados para la vigencia 2024, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 96.4%

frente al 93% del ano anterior.

A continuacion, se presenta la explicacion grafica del resultado de seguimiento y medicion

de los indicadores vigencia 2024

Comunicacién Institucional:

Tiempo Promedio de Atencién de Quejas, Reclamos y
Sugerencias

Tiempo Promedio de Atencién

a QRS

]
[
s
N

]

Comunicacioén Institucional:

Avance de las actividades de la matriz de comunicaciones

Administracién de la carrera judicial:

Cobertura de jueces en el Distrito

Cobertura de Carrera Judicial

100 %

Nivel de Tolerancia 50 %

Comunicacioén Institucional:

Quejas, Reclamos, Sugerencias y derechos de peticién

Manizales i ¢
atendidos oportunamente Manizales
100% 100% 100%
G D D
100%
1 10 QRS 5 QRS 2 QRS
Recibidas Recibidas Recibidas Recibidas
6 3 4 70%
2 g,
Trimestre | Trimestre Il Trimestre I Trimestre IV 1ars 10 ORs 5QRs 2QRs '
Atendidas il Atendidas Atendidas
| mmmmem— e Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia
linea de Tendencia Nivel de Tolerancia
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Reordenamiento Judicial: Gestion de la Informacién Estadistica:

Atencidn de propuestas de reordenamiento Oportunidad en el reporte de informacién estadistica de

_______________________ gestion judicial Manizales

100%
97%
) -
\.“\ D -fa" _
O g - =
< g
® a
1 Allegadas 1 Allegadas 0 Allegadas 1 Allegadas E H
1 Tramitadas 1 Tramitadas 0 Tramitadas 1 Tramitadas |'_: %
\ \ / -
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
------------------ Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia 90%
Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia

Mejoramiento del SIGCMA: Mejoramiento del SIGCMA:

Cierre Oportuno de acciones de gestiéon Criticidad de los procesos SIGCMA

00% 100% e e
~a Meta 0% '
i -
= A TTTTTSSSSsssssssssssssssssssssssssss = Emamem e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
Ser.
&7 % --,_______. Nivel de Tolerancia 5%
= -
50%
-———— - - - .
Linea de Tendencia
Acciones Aﬂclunes Acciones ciones Acciones Anclunes
Cerradas Cerradas Tuma:hs Cerladas Tumaﬂas Cerradas
Trimestre| Trimestre i Trimestre Il Trimestre IV
- —-————— * = - ———

Linea de Nivel de Tolerancia

Tendencia 80% 2024
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Mejoramiento del SIGCMA:

Calidad servicio prestado Consejo Seccional de la Judicatura de

Caldas
) lm 2024
Mivel de_
e o8\

-—————— .
Linea de Tendencia

Mejoramiento del SIGCMA:

Cumplimiento de objetivos SIGCMA

Mivel de Tolerancia 80%

Linea de Tendencia

2024

Mejoramiento E Infraestructura Fisica
Ejecuciéon de recursos presupuestales de Infraestructura

100.34%
100% 99.46%

98.8%

» Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
U Analisis Estadistico (UDAE)
Mejoramiento del SIGCMA:

Avance del Plan de implementacién y mejoramiento del
SIGCMA

Trimestre ll Trimestre Il Trimestre IV

.
Linea de Tendencia Nivel de Tolerancia

Gestion Financiera y Presupuestal:

Ejecuciéon Presupuestal

=== Indicador ==#==Meta
99%

=—>m 100%

65% e 70%

= 47%

32%

21%

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

2022
202] 2022 2023 m‘ == Indicador 32% 65% 84% 99%
—8—Meta 21% 47% 70% 100%
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Compra publica:
Ejecuciéon Plan de Adquisiciones Manizales

2024

B | Trimestre M|l Trimestre Il Trimestre M|V Trimestre

54% 69% 95%

Gestion Humana

Participacion en los programas de bienestar y desarrollo de

competencias

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

20211Semestre 2021 Il Semestre 2022 | Semestre 2022 1l Semestre 2023 | Semestre 2023 1l Semestre 2024 | Semestre 2024 1l Semestre

=== Indicador === Nivel de referencia ==#==Meta

» Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
U Analisis Estadistico (UDAE)

Compra publica:
PCA Indicador - Procesos de Contratacion Adjudicados
Manizales

2024

100% 100% 100% 100%

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

m Indicador === Meta

Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo

No de accidentes de trabajo reportados VS No de
accidentes de trabajo aprobados ARL 2024

——No de accidentes de trabajo
reportados

—— No de accidentes de trabajo
aprobados ARL

Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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INDICADORES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento plan de actividades Cumplimiento de requisitos legales ambientales
aplicables
Actividades .
Planteadas Requisitos
118 289
Cumplimiento Cumplimiento
[ 92% [ 93%
] O
O - ]
Actividades
] )
Ejecutadas IR Implementados
] [ —
— 109 270
]
G ]
Consumo per capita de agua Ahorro en costos por consumo de agua
0,92 0,71 META
Sobrecosto Sobrecosto
$2.656.068 $2.162.808
Palacio de .
Justicia Edificio
Fanny DESAJy
Gonzalez Juzgados
Franco Penales
Ahorroen Ahorroen
consumo consumo
Palacio de Justicia EdificioDESAly agua agua
Fanng Gonzalez Juzgados Penales o v
ranco v
No se cumple la meta de ahorro del 5%
Consumo per capita de energia Ahorro en costos por consumo energético
177,6 122,7  META
........................................................ B ooty S
$66.803.890 $29.462.910
o
Fanny DESAJ y
Gonzalez Juzgados
Franco Penales
Ahorro en Ahorroen
consumo consumo
energia energia
-1% -9%
Palacio de Edificio
Justicia DESAJ y No se cumple la meta de ahorro del 5%
Juzgados P
.f 4
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Reduccién de consumos de papel

114

N

Palacio de Edificio DESAJy
Justicia Juzgados Penales
Ahorro Ahorro

$0 $4.726,903

Aprovechamiento de residuos

Palacio de Edificio DESAJy
Justicia Juzgados Penales
15% 44%

Aprovechamiento Aprovechamiento

A\

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

A\

Palac?clde Edificio DESAJy
Justicia Juzgados Penales
112 48

Toneladas Toneladas

4. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

Auditoria interna de del 26 al 30 de agosto de 2024, en todas las dependencias certificadas de la Seccional, sobre
normas NTC ISO 9001:2015 - NTC 6256:2021, NTC ISO 45001:2018, NTC I1SO 14001:2014.

Auditoria externa ICONTEC realizada del 17 al 31 de octubre de 2024, a la Direccidn Seccional de Administraciéon
Judicial de Manizales, en las normas NTC ISO 45001:2018, PROGRAMA SAFE & HEALTHY, NTC ISO 14001:2014

AUDITORIA FECHA | NUMERO DE NO 5
PROCESO REALIZADA POR| D/M/A |CONFORMIDADES ANALISIS
No se configuré ninguna no
INTERNA conformidad. Por lo anterior, se tiene
del 26 al . .
NTC ISO gue los citados procesos se estan
Todos los . 30 de ) .
P 9001:2015 agosto de 0 implementado y manteniendo en
rocesos NTC 92024 forma eficaz, eficiente y conveniente,
6256:2021 cumpliendo con los requisitos
establecidos en las normas de calidad.
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AUDITORIA FECHA | NUMERO DE NO "
B 2CESS REALIZADA POR| D/M/A |CONFORMIDADES ANALISIS
La revisiéon por la alta direccién no
incluye consideraciones sobre:
Sistema Gestidn i i
. INTERNA 56 al 30 Camblos. en las nece_5|dades y
Ambiental expectativas de las partes interesadas,
Todos | NTC ISO de agosto ! incluidos los requisitos legales y otros
©d0S 105 14001:2015 de 2024 'a 4 gaies y
Procesos requisitos, sus aspectos ambientales
significativos y las salidas resultado de
la actividad. 9.3 NTC ISO 14001.
INTERNA 56 al 30 La entidad no |mplementa y mantiene
Todos los procesos necesarios para prepararse y
p NTC 15O de agosto ! ara responder ante situaciones de
rocesos 45001:2018 de 2024 P e \
emergencia potenciales.
Todos los INTERNA 26 al 30 No se da cumplimiento ainsumos plan
P NTC ISO de agosto 1 de emergencia
rocesos 45001:2018 de 2024 9 :
SRR 17 al 31 de La seccional no fue objeto de auditoria
Todos los ICONTEC . .
octubre 0 para la vigencia 2024 en la NTC ISO
Procesos NTC 15O de 2024 90012015
9001:2015 ’ ’
La organizacién no garantiza que las
operaciones y actividades se realicen
bajo las condiciones especificadas
mediante el establecimiento,
implementaciéon y mantenimiento de
controles en las que su ausencia
EXTERNA podria con‘ducw a fallg en el logro de
- ICONTEC las operaciones y actividades, y a la
Edificio de la NTC I1SO 17 al 31de eliminacion de los peligros. Ruta de
Direccién ) octubre 1 evacuacion obstruida en el
. 45001:2018 ;
Seccional de 2024 parqueadero por vehiculos, escalera
PROGRAMA “ruta de evacuacién”™ no se detecta
SAFE & HEALTHY ) . . : T
sistema antideslizante, luminarias SIN
cumplimiento de normatividad
RETILAB, ventanales con vidrio crudo y
sin ldmina de seguridad, tuberia en
so6tano ruta de evacuacion de
suministro de agua potable a presion
amarrada con alambre.
Sisterna Gestion | EXTERNA  |17al31de La_seccional se encuentra haciendo
Ambiental ICONTEC octubre NA imgplementadas bor hallazgos de
Nivel Central (30017201 > cloZoPL; auditoria al SGA Nivel Central.

5. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

La contratacion en la Seccional se realiza desde el proceso de adquisicion de bienes y
servicios a cargo del area Administrativa y Financiera de la Direccidn Ejecutiva, la
contratacion cumple con todos los lineamientos establecidos en el manual de contratacion
para la Rama Judicial garantizando la sujecidon a los principios de planeacion, eficacia,
eficiencia, economia, seleccidn objetiva, celeridad, imparcialidad, publicidad, transparencia
y manejo del riesgo.
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La Direccion Ejecutiva asigna un supervisor para cada contrato quien se encarga de realizar
el seguimiento y control del mismo, los contratistas son evaluados a través del formato
“Ficha técnica de evaluacion y reevaluacion de contratistas” en el que se valoran criterios de
cumplimiento y oportunidad (oportunidad en la entrega, tiempo de respuesta a
requerimientos, soporte y mantenimiento, cobertura del servicio), ejecucion del contrato
(entrega de la factura, presentacion informes de avance, pago de salarios y prestaciones,
cumplimiento de cronogramas) y criterios de calidad (calidad en la mano de obra, calidad
de los materiales utilizados, calidad en los productos entregados).

En la vigencia 2024 se celebraron 83 contratos estatales por un valor total de $7.908.543.353.
Esta contratacion fue llevada a cabo bajo las diferentes modalidades, asi:

MODALIDAD Cant. 202\jalor

LICITACION PUBLICA 2 $ 899.568.360
TVEC 1l $ 4.980.303.910
(Tienda Virtual del Estado Colombiano)
MENOR CUANTIA 5 $ 241149.477
CONTRATACION DIRECTA 24 $ 609.058.244
MINIMA CUANTIA 38 $220.005.976
SUBASTA INVERSA 3 $ 958.457.386

TOTALES 83 $ 7.908.543.353

La contratacién de la Seccional de Manizales — Caldas en la vigencia 2024 fue realizada a
través de las diferentes modalidadesy bajo los lineamientos de las plataformas de Colombia
Compra Eficiente (Tienda Virtual y Secop Il), y corresponde a la adquisicidon de los bienes y
servicios que requiere el Distrito, para atender las necesidades de los servidores judiciales y
de mantenimiento de los diferentes inmuebles para una dptima prestacion del servicio de
justicia.

En materia ambiental la Direccién Seccional durante el ano 2024 incluyé los criterios
ambientales en la adquisicion de bienes y servicios para un total de 44 contratos, para lo
cual se tomd como referencia la matriz de requisitos ambientales establecida en el Nivel
Central. Requisitos a los cuales se les hace revision y seguimiento por parte de la
coordinacion del SIGCMA a solicitud del Supervisor de cada contrato.

6. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacidon es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.
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Actividad

POAI 2024

Realizar acompafiamiento técnico
en el proceso de implementaciéon de
la Norma de la Rama Judicial y la
Guia Técnica de la Rama Judicial

1,200,000,000

Realizar auditorias externas en
gestion de calidad y ambiental que
den cumplimiento a los requisitos de
Norma.

1,200,000,000

Formar, capacitar y certificar en
modelos de gestidn, sistemas de
gestion de calidad, seguridad y salud
en el trabajo, seguridad informatica,
norma antisoborno, estructuras de
alto nivel articuladas a la NTC

6256:2021y GTC 286:2021

1,100,000,000

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

7. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR

Administrativa

“Desactualizacién e
inconsistencias en los
inventarios individuales de
los servidores judiciales”

controles para su
tratamientoy
posterior
seguimiento
trimestral.

impacto en la valoraciéon de
los riesgos inherentes al
proceso.

OPORTUNIDADES
RIESGO Y/O SE REQUIERE MODIFICAR . SE HAN
<
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE EL MAPA DE RIESGOS, IDENTIFICADO
MATERIALIZADOS O SE EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS RIESGOS?
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE :
Se identificé Ia Se reviso la matriz
o de riesgos del
materializacién de un . - .
. . proceso, y se No se requiere modificar, ni
riesgo inherente al proceso . o .
L ) reajustan los la probabilidad, ni el . -
Gestidn de almacén No se identificaron

NUEeVOoSs riesgos.

8. (LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO

EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y
oportunidades identificados para los procesos, teniendo en cuenta los controles que se
aplican para el adecuado tratamiento de las causas que los originan.
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9. ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el
desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

Durante el ano 2024 se adelantaron diversas actividades y acciones encaminadas al
mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental en las sedes judiciales
certificadas en la ciudad de Manizales. Estas actividades estuvieron enfocadas
principalmente en la sensibilizacion con el fin de incrementar la competencia y
compromiso de servidores judiciales, personal de servicios generales, mantenimiento y
contratistas, buscando asi una mayor cobertura de nuestras partes interesadas.

Otro aspecto a resaltar, es el acuerdo de corresponsabilidad firmado con la ASOCIACION
REDCICLO, el cual tiene como objeto la entrega, separacion, clasificacion, recoleccion,
transporte, tratamiento y/o disposicion final de los residuos solidos aprovechables de
caracter no peligroso generados por las sedes administrativas y despachos adscritos al
Distrito Judicial de Manizales.

A continuacion, se detalla cada uno de los puntos mas relevantes de la gestion 2024.

Desarrollo del Plan de Trabajo

Para la Vigencia 2024 la seccional Manizales planted un total de 118 actividades de las
cuales se ejecutaron 109 actividades, todas enfocadas al cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente (SIGCMA).

11 Mantenimiento del SGA
Se realizd la divulgaciéon de programas, guias y procedimientos del SGA dirigida a las
partes interesadas de la seccional de |a siguiente forma:

Socializacion video Plan Socializacién SGA,

de Gestion Ambiental

.. politica del SIGCMA
de la Rama Judicial

El video fue remitido Se realizd socializacion de
mediante correo electrénico La divulgacion se realizo los programas del Plan de
a todos los servidores durante las inducciones Gestion Ambiental a
judiciales del Distrito,asi ***""*"  (servidoresjudicialesy  *******  {,qos |os asistentesal

mismo, fue compartido contratistas) y encuentro de municipios.
durante las induccionesy reinduccionesrealizadas
reinducciones realizadas en enelano
el afo

—J -
1.179 SUZ 79
Servidores .
.. Asistentes

Judiciales
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210624, 17:24

63§ Outlook

Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial

GComea: Diana Marcela Avlies Chica - Dutiook

Desde Diana Marcela Aviles Chica <davilesc@cendojramajudicial gov.co»

Fecha Lun 28/10,/2024 1722

Para Listamzl <listamz@cendoj ramajudicial. gov.co>; Listacld «<listackd @cendoj ramajudicial gov.co»

¥ 1 archivos adjuntos (78 KE)
PantallasPoliticaSGA2024. pdf;

Sefores

SERVIDORES{AS) JUDICIALES

Distrito Judicial y Administrativo de Caldas
Ciudad

Como parte de nuestro compromiso por proteger el medio ambiente, se remite link al video que describe cada
una de los programas del Plan de Gestion Ambiental de Iz Rama Judicial, establecido mediante Acuerdo PSAALS-

10180,

Video Sisterna de Gestion Ambiental 2023-2024.mpd

lgualmente se adjunta pieza grifica que contiene la "Politica del SIGCMA" definida por la entidad y aprobada por
la Alta Direccion mediante el Acuerdo No. PSAAL4-10161.

Cualguier inguietud o sugerencdia que nos permita contribuir a la mejora continua del Sistemna de Gesticn
Ambiental, serd atendida mediante el presente comeo electrénics.

Cordialments,

Conse]o Superlor de

Dire o | e

Administracion Judicial
de Manizales

Imagen 1 Socializacién Video Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial y su implementacion en las sedes judiciales certificadas en
Manizales

ISO 14001:2015

Sedes Judiciales: Palacio de Justi
Fann

SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL  orecien

Pena

POLITICA SGA"@

La Rama Judicial, presta sus servicios para la funcién publica de administrar justicia, dentro del ambito
de su competencia, propendiendo por la mejora continua y la excelencia, para lo cual se compromete
con

a. &l cumplimiento de los principios de administracién de justicia y el establecimiento de acciones
para fortalecer el acceso y la efectividad de la justicia en el marco de la transparencia

b. El mantenimiento de un equipo de trabajo competente y comprometido con la ética del servidor
judicial

¢ La proteccion del ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion, el uso sostenible de
recursos y la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

d. La eliminacién de peligros y reduccion de riesgos para la SST, proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo; ademas con la promocion de la consulta y la participacion de los servidores
judiciales, contratistas, judicantes, practicantes y visitantes

e. La prohibicion de cualquier practica de soborno y el establecimiento de las consecuencias que se
derivan de tales actos, asi como del incumplimiento de esta politica o cualquier otro lineamiento
del SGAS. De la misma forma, se compromete con la promocion del planteamiento de
inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, en confianza y sin temor a
represalias.

La consolidacion de la funcién de cumplimiento que tiene la responsabilidad, autoridad e
ndependencia para supervisar, orientar, asesorar, verificar e informar a la Alta Direccion acerca
de cualquier aspecto del SGAS.

f.  La proteccion de los activos de informacién, manteniendo un nivel de exposicion al riesgo que
permita responder por su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

g. La asignacion de los recursos necesarios para el mantenimiento del SIGCMA,

La Rama Judicial a través de esta politica, reafirma su compromiso con el cumplimiento de los
requisitos legales y demas aplicables, con la definicion e implementacion de controles efectivos que
le permitan lograr su misién institucional, el mejoramiento continuo del SIGCMA y la satisfaccion de
los usuarios, socios de negocio y demas partes interesadas, de conformidad con lo establecido en el
marco legal, institucional y el marco normativo en el cual se encuentra certificada la Rama Judicial

Politica aprobada mediante Acta No. 5 del 22 de agosto de 2023

Diana Marcela Avilés Chica

Profesicnal Universitaric
DESAT Manizales
(606) BETIEI0 Ext. 14

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Jefes de Area y/o Despachos

- Participar e impulsar la participacion
de los servidores judiciales en las
actividades de  implementacion,
mantenimiento y mejora del SGA

- Reportar cualquier novedad que se
presente en su drea o despacho en lo
relacionado con el SGA

- Velar por la implementacién de los
programas del Plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial

- Participar en la identificacion de
aspectos e impactos ambientales

- Participar en la identificacion de
riesgos y oportunidades

- Establecer e implementar acciones de
mejora del SGA en su drea o despacho

ROLESY
RESPONSABILIDADES

Servidores Judiciales

- Participar y contribuir en el
cumplimiento de la politica y objetivos
del SGA de la entidad
- Cumplir con las normas, reglamentos
e instrucciones para cuidar el medio
ambiente
- Reportar cualquier novedad que se
presente en lo relacionado con el 5GA a
sunominador o jefe de drea
- Participar en la identificacion de
aspectos e impactos ambiental
- Participar en la identificacio
riesgos y oportunidades
- Participar en las actividades
implementacin, mantenimiento
mejora del SGA

r la induccién y
reinduccién sobre el Sistema de Gestion
Ambiental

SISTEMA DE GESTION AMBIENTA

Judicantes o
practicantes

- Cumplir con las normas internas de la
entidad, politicas y reglamentos del
SGA

Procurar el cuidado del medio
ambiente
- Reportar cualquier novedad que se
presente en lo relacionado con el SGA a
sunominador o jefe de drea
- Participar en la induccién y
reinduccién sobre el Sistema de Gestién
Ambiental

ROLESY
RESPONSABILIDADES

Contratistas y
subcontratistas

- Cumplir con las obligaciones
ambientales relacionadas en el
contrato

Rama Judicial
C sperior de la Judicatura

Colombia

Imagen 2 Pieza grafica socializacién de la politica del SIGCMA y divulgacion de roles y responsabilidades
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Imagen 3 Encuentro de municipios

Igualmente, y con el fin de contribuir con la toma de conciencia, la cultura organizacional y
el fortalecimiento de las competencias ambientales dentro de |la seccional, se desarrollaron
las siguientes charlas, capacitaciones y/o formaciones ambientales y se retomd el
calendario ambiental como programa de sensibilizacién ambiental.

Capacitacion personal de Capacitacionde
Charla RedCiclo y mantenimientoy servicios supervisores de Calendario Ambiental
jornada de reforestacion generales contrato
Charla RedCiclo: La capacitacion se enfoco La cear?zlcltamon =€ ednfoco A partir del mes de julio se
“Separa y transforma - enel programa de « D _retomanlas
paray Incorporacion de criterios sensibilizacionesdirigidas

“Cestionintegralde  ,......

GCestionde residuosy =~ ==ss=s: : S
PR Y id 5lidos” ambientalesen la "TTERT 3 los servidores judiciales
reciclaje residuos sélidos” y S ; ¢
. ializacién de | adquisicion de los bienes adoptando el calendario
Jornada de reforestacion socializacion de las rutas icios v , ‘
d id d ¥ Servicios'y la respectiva ambiental teniendo en
realizada por la empresa € reslauos para cada ificacion dentro de |
et sede certificada verificacién dentro de los cuenta sus fechas
contratos relevantes

3 campanas
15 16 1.179

Asistentes Asistentes Servidores
Judiciales

47
Servidores
Judiciales

Imagen 4 rnada reforestacion y Charla Redciclo.
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DIA INTENACIONAL

ez PRESERVACION
ni?dt GAPA DE OZONO -

Dia 21de
mundlal octubre
del
AHORRO DE ENERGIA
S sowroon

Imagen 5 Piezas graficas — Sensibilizaciones Calendario Ambiental

1.2. Manejo de Residuos Sélidos

Para dar cumplimiento al programa de manejo de residuos soélidos se dio cumplimiento a
las siguientes actividades:

Baja RAEES: Durante la vigencia 2024 se realizé la entrega de los siguientes Residuos
de aparatos eléctricos y electronicos RAEES a los respectivos gestores para su
disposicion final:

EEe Residuo Cantidad (Kg) Gestor externo
Entrega
Residuos de aparatos . .
18/03/2024 eléctricos y electronicos 5.206,40 Colom blaSNE';Solutlons
RAEES o
Residuos de aparatos . .
25/11/2024 eléctricos y electrénicos 3.306,10 Colom blaSNEtSSolutlons
RAEES T
Total 8.512,5 Kg

Residuos Aprovechables: E|l 11 de diciembre de 2023 se firmd el acuerdo de
corresponsabilidad AC-54 - 2023 con la asociaciéon RedCiclo para la entrega del
material aprovechable. Como resultado de este acuerdo, se realizé entrega de los
residuos aprovechables generados en las dos sedes principales, obteniendo las
respectivas certificaciones de disposicion final.
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Fef: B d.e' Residuo Cantidad (kg) Gestor externo
certificacion
01/03/2024 Residuos Aprovechables 47432 Asociacion RedCiclo
08/04/2024 Residuos Aprovechables 3446 Asociacion RedCiclo
06/09/2024 Residuos Aprovechables 305.8 Asociacion RedCiclo
Total 1.124,72 Kg

Cabe anotar que durante la vigencia 2024 no se realizaron bajas de mobiliario.

Rutas de Residuos: Se establecieron las rutas de residuos mediante las cuales se
definen responsabilidades, sitios de almacenamiento temporal entre otros aspectos
relevantes para la gestion de los residuos generados en las 2 sedes certificadas de la
seccional:

e Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco

e Edificio Direccion Seccional y Juzgados Penales

PLANO RUTA EVACUACION DE RESIDUOS
Paiac s de Justica Faney Sonzale: Frane

[ B2 en

a Judicatura PLANO RUTA EVACUACION DE RESIDUOS
a Edificio de la Direccion Seccional
Calle 27 #17-19
\”_’/ Sétanos 1y 2
PARQUEADERO CARRERA 17
Tttt
Tttt
Tttt
Tttt
5 ts1t 1
8 8 5 "ttt
: 3
Latth =

Ruta Residuos No
Aprovechables

Ruta Residuos
Aprovechables

Ruta Residuos
Peligrosos

Ruta Residuos Ruta Residucs Mo Ruta Residuos
Aprovechables Aprovechables [ ——

Aprovechamiento de residuos: Durante el 2do trimestre de 2024 se realizd
capacitacion y sensibilizacion a los operarios de aseo de las sedes certificadas acerca del
pesaje de residuos y su importancia dentro del SGA. Igualmente se socializé la ruta de
residuos solidos y su papel como actor dentro de dicha ruta y el Sistema en general.
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;Por que se Formatos para

el Pesaje
deben pesar las i e

se debera llevar un control de los residuos

re Siduos ? generados, mediante el diligenciamiento de

los formatos
Se realiza a fin de llevar un control F-EVSG-11 Pesaje de residuos

mensual de los residuos generados en F-EVSG-08 Control generacién de residuos
cada sede, afin de calcular el impacto peligrosos - RESPEL

ambiental en el ejercicio de nuestras

funciones judiciales.

Imagen 6 Piezas graficas - Capacitacién personal mantenimiento y servicios generales

Registro RESPEL: Durante la vigencia se realizaron las gestiones necesarias a fin de
realizar el registro de la seccional ante el IDEAM como generador de residuos RESPEL,
teniendo en cuenta la media movil calculada afno tras ano. Se logro realizar el reporte
RESPEL correspondiente al ano 2023.

1.3. Ahorro de agua y energia
Inspecciones: En compania del drea de SST se realizaron inspecciones en las 2 sedes
certificadas a fin de revisar focos de consumo energético e hidraulico. No se presentaron
hallazgos para los items evaluados.
Seguimiento a consumos: Se realizd mes a mes el seguimiento a consumo de agua y
energia en las sedes judiciales del distrito.
Lavado de tanques: Mediante contrato de mantenimiento se realizé el lavado de los
tanques de agua del Palacio de justicia Fanny Gonzales Franco y el edificio direccion
seccional de administracion judicial.
1.4. Manejo de Sustancias Quimicas
Inspecciones: En compania del darea de SST se realizaron inspecciones en las 2 sedes
certificadas a fin de verificar el manejo de sustancias quimicas.
e Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco: No se presentaron hallazgos para
los items evaluados.
e Edificio Direcciéon Seccional y Juzgados Penales: Se presenta un hallazgo, el
cual es corregido inmediatamente.

[ ]
D PCION D 0
a a
1
Slx NO 81 NO

Descrpcion del hallazgo: Se evidencia en el piso 6 del edificio de la DESAJ que se hace reenvase de productos de aseo en botellas de gaseosa sin etiquetas.

Descrpcidon de la correccion: Se instruye al servidor judicial sobre la accion y se corrige inmediatamente el hallazgo.

Descripcion del plan de accidn: NA
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial _, N Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura s1 1 Unidad de Desarrollo y

Republica de Colombia Analisis Estadistico (UDAE)

&)
xS
»
1.5. Control de consumo papel y emisiones atmosféricas
Seguimiento a consumos: Se realizé mes a mes el seguimiento a consumo de papely a las

emisiones atmosféricas en las sedes judiciales del distrito. Los resultados se evidencian en
el capitulo de INDICADORES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

1.6.  Emergencias

Planes de emergencias y simulacros: En el afilo 2024 se completaron los PONS del plan
de emergencias de la seccional, con los puntos ambientales aplicables, asi mismo se
elaboro el PONS para derrame de sustancias quimicas.

Por otra parte, mediante Oficios DESAIJMAC24-29 del 4 de septiembre de 2024, se solicitd a
los nominadores de los Despachos Judiciales en el Distrito que designaran del personal de
su despacho, al menos un brigadista para fortalecer el equipo de brigada de emergencias
en la Seccional y participar como representante y miembro de la Brigada de Emergencias

en la formacién tedrico practica primeros auxilios Intermedios.

10. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA | TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS | DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN ANALISIS
EN EL PERIODO) EL PERIODO)
PROCESO
No.
No. No. CERRADAS No. No. No. CERRADAS
ABIERTAS | CERRADAS | OPORTUNA | ABIERTAS |CERRADAS| OPORTUNAMENTE
MENTE
. Az Se plantean 2 acciones de gestion
Comunicaciéon
P 0 0 2 0 0 0 las cuales  fueron cerradas
Institucional
oportunamente.
Administracion Se plantean 3 acciones de gestion
de la Carrera 0 0 3 0 0 0 las cuales fueron cerradas
Judicial oportunamente.
Se plantean 2 acciones de gestiéon
Gestion las cuales, 1 cerradas
: 1 0 1 0 0 0 oportunamente y la restante en
Ambiental .
desarrollo que se extiende hasta la
vigencia 2025.
Se plantean 1 accién correctiva por
hallazgo de auditoria cerrada
Planeacién oportunamente y 1 accién de
. 0 1 0 0 0 1 - . .
Estratégica gestion que venia pendiente desde
2023 la cual fue cerrada en esta
vigencia.
ez 2 Se plantea 1 accién de gestidén la
Informacion 0 0 1 0 0 0 P 9
. cual fue cerrada oportunamente.
Estadistica
Se plantean 3 acciones correctivas
Gestién SST 0 0 0 2 0 0 por hallazgos de Vaud|tor|a en
desarrollo que se extiende hasta la
vigencia 2025.
Realizando el andlisis del cierre
oportuno de las acciones del afio
2024, se concluye que el
porcentaje de cumplimiento es
EEHE ! 1 7 3 ° 1 del 69% teniendo en cuenta que,
de 13 acciones propuestas para el
afo, quedaron 4 con actividades
para ejecutar en el afo 2025.
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

1. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
e et corperes et 2 | Cooranador | o025
P SIGCMA DESAJ 31/12/2025
de ahorro de agua, energia y consumo de papel.
Campafa de sensibilizacion dirigida a los servidores del distrito judicial
de Caldas mediante la cual se recuerde y se concientice acerca de la Coordinador 01/01/2025 al
actualizaciéon de inventarios, traspasos, reintegros y demas tramites SIGCMA DESAJ 31/12/2025

relacionados.

12. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el
sistema y necesidad de recursos)

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION
:.Se requiere efectuar|Actualizacién de las caracterizaciones, procedimientos y formatos de los
cambios en el sistema? procesos por parte de nivel central.

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos
financieros que aseguren la sostenibilidad del mismo, pues actualmente el
Consejo y la Direccién Seccional no cuentan con cargos suficientes en la planta
de personal para designar de manera permanente a los Coordinadores del
SIGCMA.

:.Se requiere necesidad de
recursos?

13. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por
a) ¢Sigue siendo la Constitucién y la Ley y contribuye en el logro de la Politica y Objetivos de Calidad y

suficiente? ADECUADO. |porque las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen
para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfaccidon de los usuarios.

b) ;Sigue siendo apto  |Si, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de
para su proposito? la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos
CONVENIENTE. institucionales y de calidad definidos por la Organizacion

c) ¢Estd alineado con la |Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misién y visiéon
direccion estratégica? |de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en la constitucién, Ley 270,
ALINEADO. ley 2430, y las demas normas concordantes

d. ¢;Sigue logrando los |Si, porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los
resultados previstos? requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la

EFICAZ. Entidad, bajo la 6ptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.
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14. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e ElSistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA implementado permite
gue los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que
organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y
celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales; del mismo modo, permite
establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por
eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e Fortalecer las competencias de los servidores judiciales en el Distrito, con respecto al
Gestion de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA mediante las jornadas de induccion y
reinduccion. Continuando con el proceso de Formacion y Capacitacion del Sistema
de Gestion de Calidad y Ambiental, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de
las normas y sobre todo a la toma de conciencia de los sistemas.

e Seimplementaran cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la
preservacion de los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento
a los requisitos legales vigentes ambientales.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las
actividades planeadas con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan
Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de referencia del
direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los
servidores judiciales quienes en su desarrollo participan.

¢ Aumentar la frecuencia de realizacién de simulacros ambientales profundizando en
los aspectos e impactos ambientales aplicables a la seccional.
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